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METODOLOGIA

Lhiverso Moradares de 16 anos ou meis da cidade de S0 Paula Equivalente 10.624.085 paulistanos®

*Fonte: Ipec - Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria com base em dados oficiais do IBGE

I=es To= Yo Yoo = t=X0 Yo <0 ooy Entrevistas online (classes A/Be C1) e doniciliares (classes C2, /B

BE00=200)s - aas=ir=] S00 entrevistas Aanstra é desproporcional por regido para permitir andlise regionalizada
3 pontos percentuais, para Mais ou para menos, sohre os resultados encontrados no tatal da anostra

221{0s oo Yoz lap0'e] Entrevistas realizadas entre 12 e 29 de abril de 2021.

Os resultados faram ponderados para restabelecer o peso de cada regiao e o perfil dos respondentes.
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PERFIL DA AMOSTRA
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PERFIL DA AMOSTRA 19%
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PRINCIPAIS VANTAGENS (%
de ter um PLANO DE SAUDE privado

Maior rapidez em realizar uma Poder escolher com mais liberdade
consulta ou um exame o médico que ira me atender

3 8 Certeza de ser atendido na hora

'I 9 Acesso aos melhores profissionais
que precisar

de saude

Melhor do que pagar
] 4 atendimentos / consultas /

3 0 Acesso a uma infraestrutura de
exames particulares

qualidade

Mais tranquilidade, os convénios
2 6 oferecem uma lista de hospitais e

7 Desconto em medicamentos
laboratodrios no pais inteiro

Garantia de realizar o
25 acompanhamento / tratamento 9 N3o sei / ndo respondeu
com o0 mesmo médico

4 Sao Paulo

’ Rede .
" ," Nossa Base: Total da amostra: 800 entrevistas
" P09) Na sua opinido, quais as trés principais vantagens de ter um plano de satide privado? (RM ESCOLHA ATE 3 OPCOES) [NOVA]



Atualmente, 7 em cada 10 paulistanos nio
possuem plano de sadde.

(%)

6.(->/7.1 —7-2\\6.6 66 _ o 1082219

| paulistanos

32 30 33 3 29

— % 3  2.916.985
| | | paulistanos

2 0 - 0 2 2

— l A i —— i - i —A— i —A l

2011 2014 2015 2017 2018 y 2021 4

Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizagcdo da pesquisa, que era divulgada em janeiro do ano seguinte.

T el Base: Total da amostra (2011 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017 | 2018 e 2021: 800 entrevistas)
g Sao Paulo I p e C INTELIGENCIA
13

’ PO5) Vocé tem algum plano de sadde privado? (RU) W IO S



E é possivel notar um aumento no percentual de entrevistados que néio
possuem plano de satde no Centro e na regido Norte.

(%)
NORTE
TOTAL 2017 m 2021 _ 2017 | 2018 | 2021
Tem plano Tem plano
Ndo tem plano 66 66 69 N3o tem plano 66 64 71 T+7 p.p.
N3o sabe/ Ndo 0 ) ) N3o sabe/ Ndo 1 4 1
respondeu respondeu
Tem plano l -7 p.p. Tem plano
Nao tem plano 53 53 47 Nao tem plano 70 76 80
N3o sabe/ N3o . . . N&o sabe/Ndo 3 )
respondeu respondeu
CENTRO
2017 2021 _ 2017 | 2018 | 2021
SUL

Tem plano Tem plano
N&o tem plano 69 65 64 N3otemplano 52 40 67 [*27pp.
N3o sabe/ N3do 0 1 3 N3o sabe/ Ndo 4

respondeu respondeu

Rede

' 7 Nossa  Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizagéo da pesquisa, que era divulgada em janeiro do ano seguinte.
. Séo Paulo | p eC wman
" o Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200)

E CONSULTORIA



Os planos de saide néio chegam a parcela considerdvel da populactio mais
vulneravel. Enquanto pelo menos metade dos mais instruidos, de maior
renda e classe social tém plano de sadde.

********** 69 | 96% 87% 86% 81% 80% 79% 76%

NAO POSSUEM PLANO DE SAUDE

POSSUEM PLANO DE SAUDE

.0.9.0.0.0.0.0.0.0. 81

| 53% 52% 50% 44% 40% 39% 37%

: [ Rede
g"’ ggss;aulo
' 15



Algumas VANTAGENS como tranquilidade, rapidez na realizacio de consultas/exames, infraestrutura de qualidade,

desconto em medicamentos e nio ter que pagar atendimentos particulares SAO MAIS PERCEBIDAS POR AQUELES

QUE TEM PLANO DE SAUDE.

(%)

TEM PLANO NAO TEM
Base: Total da amostra 800 254 534
Maior rapidez em realizar uma consulta ou um exame 57 @ #11 @
Certeza de ser atendido na hora que precisar 38 @ Q
Acesso a uma infraestrutura de qualidade 30 @ #10 Q
Mais tranquilidade, os convénios oferecem uma lista de hospitais e 26
laboratoérios no pais inteiro Q 14 e
Garantia de realizar o acompanhamento/tratamento com o mesmo 55
médico
Poder escolher com mais liberdade o médico que ira me atender 21 Q e
Acesso aos melhores profissionais de saude 19 a Q
Melhor do que pagar atendimentos/consultas/exames particulares 14 @ #10 @
Desconto em medicamentos 7 0 #9 0
N3o sabe/ Ndo respondeu 9 a Q

Iy

" [P Rede
‘o ’ Nossa
' ‘ Sao Paulo

Indica a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) entre quem tem e quem nao tem plano de saude

w e C INTELIGENCIA
EMPESQUISA
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Utilizagto de servigos, d
atendimentos relacionad
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Quatro em cada cinco paulistanos utilizaram servicos piblicos de sadde de forma exclusiva ou
complementar nos Gltimos 12 meses, enquanto trés em cada cinco recorreram aos servigos privudos.

(%)
Usou SOMENTE o
Usou SOMENTE o Usou MAIS o sistema
sistema PUBLICO de PRIVADO (convénio ou
saude (SUS)

sistema PRIVADO
(convénio ou

particular)

-

particular), do que o SUS

~

Usou MAIé o sistema
PUBLICO de saude (SUS)

do que o servico do

A}

-

A}

-

Usou IGUALMENTE/

NAO UTILIZOU
Nao sabe se usou servicos de saude
mais o sistema nos ultimos 12
convénio ou particular publico ou privado meses
" " > Rede
: gggs;aulo Base: Total da amostra: 800 entrevistas

wp e C INTELIGENCIA
P08) Agora, de forma geral, pensando nos servigos de saide que vocé usa, qual destas frases melhor representa a sua utilizagdo nos ultimos 12 meses: (RU) 18
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Considerando apenas aqueles que UTILIZARAM servicos de saude no
ultimo ano, sobe para 91% a demanda por servicos piblicos.

Usei SOMENTE o Usei MAIS o sistema
sistema PUBLICO de PRIVADO (convénio ou
saude (SUS) particular), do que o SUS

(4 (4
N N

- -

Usei MAIS o sistema Usou IGUALMENTE/
PUBLICO de satde (SUS) N3o sabe se usou
do que o servico do mais o sistema
convénio ou particular publico ou privado

~ . L”7] Rede
g"( gggs;aulo Base: Usou servico de saude nos ultimos 12 meses sem considerar atendimento para COVID-19: 680 entrevistas
N\

(%)

Usei SOMENTE o
sistema PRIVADO
(convénio ou
parti_cular)

~

(4




Ainda, a cada cinco pauvlistanos que tém plano de sadde e usaram algum servico no dltimo ano quatro

declaram ter usado o SUS, seja de forma exclusiva ou complementar ao servico privado e

Total - TEM PLANO NAO TEM
(%) utiliza DE SAUDE PLANO DE SAUDE

Base 686 254 534

Usou somente o sistema publico de saude (SUS) 29

Usou mais o sistema publico de saude (SUS) do que o
servico do convénio ou particular

38

Usou mais o sistema privado (convénio ou particular) do

que o SUS e

Usou IGUALMENTE/ N3o sabe se usou mais o sistema
publico ou privado

Usou somente o sistema privado (convénio ou particular) 9

Usou o sistema PUBLICO (de forma exclusiva ou complementar)* 91

2.411.034 raulistanos

Usou o sistema PRIVADO (de forma exclusiva ou complementar)* 71

4.390.976 vauiistanos

" [P Rede

' Ngssa % , . o . - INTELIGENCIA

, Séo Paulo A soma é maior do que 100% porque os servigos se sobrepdem. lOeC
1/ 20 E CONSULTORIA
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No comparativo da série historica, provavelmente devido a pandemia,
nota-se um recuo de 9 pontos percentuais na vtilizactio dos servicos

R T . (%)
pUbllcos de saude (sem considerar os atendimentos para Covid-19)

100

20

é é é 84 é 86 é - é
e mo T 1.903.345
b / paulistanos

60

50

40

30

20

10

2008 2014 2015 2017 2018 m

Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizagdo da pesquisa, que era divulgada em janeiro do ano seguinte.

. Rede Base: usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigos de satde publica nos ultimos 12 meses (2008: 968| 2014: 1.090 |

A7 Nossa 2015:1.115 | 2017: 666 | 2018: 693 entrevistas | 2021: 609 entrevistas)

L | seoraue 0EC e
" PO1) _é ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos Gltimos 12 meses: 21 p E CONSULTORIA



A queda na vtilizactio de servicos piublicos de saide acontece de forma mais acentvada
nas regioes Norte, Oeste e Centro (onde atinge sev menor patamar)

BTN o P pry Py

Usuario de servico l ) Usuario de
publico de saide 84 7 IPp-p- servigo publico 89 91 76 @
de saude

Nao usuario 16 14 23

(%)

Nao usuario 11 9 24

OESTE
oo o | 2om LESTE | vmy ooy gy

Ufz?_rlo :e Sef\élco 76 89 76 @ Usuario de
publico de saude servico publico 87 86 80
N3ao usuario 24 11 24 de saude

Nao usudrio 13 14 20

Usudrio de
servigo publico 81 82 72
de saude

Usuario de servigo 30 76 l -8 p.p.
publico de saude

N30 usurio 20 16 24 N3o usuario R
: 7] Rede
4" g‘;gsgaulo Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizacdo da pesquisa, que era divulgada em janeiro do ano seguinte. | e C INTELIGENCIA
:. > Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 22 p £ CoNsuLToRA



Desconsiderando atendimentos relacionados a Covid-19, cinco servicos utilizados no vltimo ano
apresentaram queda. Apesar do recvo, distribuictio gratvita de medicamentos e o atendimento
ambulatorial sequem como os mais demandados pelos pavulistanos. (%)

SN
=
oo

=

T

318 @ Distribuicdo gratuita de
8 8 @ medicamentos
(%)

Internagao e intervengoes
cirurgicas

=

-
AW

Q Q@ Servigos de psiquiatria e = 68
% salide mental g 13
B 14
, 7
A e 7
E'|'= _ N K
A-L7) Servigos de ambulancia [N 12
B o
s

Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018
indicam o periodo de realizagcdo da pesquisa,
que era divulgada em janeiro do ano seguinte.

Rede

o~ |
g,‘ Rossa  Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017 | 2018 e 2021: 800 entrevistas) “pec UGN
. 23 E CONSULTORIA

)
- P0O1) SEM CONSIDERAR ATENDIMENTOS relacionados a Covid-19, vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:



A vtilizactio dos servicos publicos de sadde é homogénea por regitio, com
excectio da distribuictio gratuita de medicamentos, mais utilizada na Regido Leste.

(%)
Total -

Centro Oeste Leste Sul

Base: Total da amostra 800 100 100 200 200 200
Distribuicdo gratuita de medicamentos 55 @ @ 56 @ @
Atendimento ambulatorial 54 @ @ 49 @ e
Consultas com especialistas, tais como: 47 @ a 38 Q Q

otorrino, ginecologista, ortopedista

Servigos odontoldgicos 35 Q @ 30 @ Q
Atendimento de emergéncia 27 @ @ 27 Q Q
Internagdes e intervencgdes cirurgicas 16 @ Q =0 Q Q
Servigos de psiquiatria e saude mental 14 Q Q 15 Q @
Servigos de ambulancia 11 @ @ 8 @ @

Rede

.. ,’l N

0ssa
_ ‘ S&o Paulo O nimero em negrito Indica a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) em relacdo ao resultado obtido no total da amostra. I p e C IWELSEN A
: 24
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Com excecdio da distribuiciio de medicamentos e do atendimento ambulatorial, 0 uso de (%)

servicos publicos de saude é similar entre quem tem ou ndo plano de sadde

A )’ﬂ}“lff,.,
Total - TEM PLANO NAO TEM
utiliza DE SAUDE PLANO DE SAUDE \

Base: Total da amostra 800 254 534
Distribuicao gratuita de medicamentos 55 #8
Atendimento ambulatorial 54 #8

Consultas com especialistas, tais como: otorrino,

. . . 42
ginecologista, ortopedista

Servicos odontoldgicos 35

Atendimento de emergéncia 27 /‘
Internagdes e intervengdes cirurgicas 16 _ 4
AN i , '
Servicos de psiquiatria e salde mental 14 B
Servigcos de ambulancia 11

006000000

p

INTELIGENCIA
EM PESQUISA
E CONSULTORIA

‘ a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) entre quem tem e quem nao tem plano de saude

25



Desconsiderando atendimentos relacionados & Covid-19, os SERVICOS (%)
PRIVADOS DE SAUDE FORAM DEMANDADOS EM PROPOR;AO

SEMELHANTE AOS SERVICOS PUBLICOS, com excecéio do atendimento

ambulatorial (utilizado por 54% dos paulistanos no Gltimo ano).

Internagao e

- Atendimento i 0
ﬁ @ M A} 3 intervencoes
éﬂ' Ambulatorial 1 cirargica.i

Servicos de

Usale Consultas com Q
@u 37 especialistas C%;ﬂ% 11 psiquiatria e

saude mental

Servicos

odontolégicos 7 Servigos de
O-0 ambulancia

Q ’ Atendimento de

S 22 emergéncia

nos
ultimos 12 mese

Base: Total da amostra: 800 entrevistas

P06) SEM CONSIDERAR ATENDIMENTOS relacionados a Covid-19, vocé ou pessoas de sua familia que
moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:




Desconsiderando atendimentos relacionados a Covid-19, consultas com especialistas e servigos

odontologicos stio mais procurados na regitio Oeste; ja a utilizagiio dos demais servicos testados
seqgue em linha com o resultado obtido no total da amostra.

(%)
Total -
utiliza Centro Oeste Leste Sul
Base: Total da amostra 800 100 100 200 200 200

Atendimento ambulatorial 40 @ 40 @ @
Consultas com especialistas, tais como: 37
otorrino, ginecologista, ortopedista @ 37 @
Servicos odontolégicos 31 @ 23 @
Atendimento de emergéncia 22 @ 22 e
Internagdes e intervencgdes cirurgicas 13 @ 12 @
Servicos de psiquiatria e saude mental 11 @ 9 o
Servigos de ambulancia 7 o 6 °

Nossa

| ~7] Rede
4, Séo Paul , . . . , . ~ . INTELIGENCIA
Ay, &o Paulo Os numeros em negrito Indicam a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. I p e C EM FESQUISA
: 27

E CONSULTORIA



(%)

Pavlistanos que NAO TEM PLANO DE SAUDE recorreram principalmente a0s
servicos particulares de atendimento ambulatorial, de consulta com

especialistas e servi¢os odontoldgicos.
utiliza PLANO DE SAUDE

Base: Total da amostra 800 254 534

Atendimento ambulatorial 40 @ #25 @
Consultas com especialistas, tais como: otorrino, 37 @ - e
ginecologista, ortopedista
Servigos odontoldgicos 31 @ £8 @
Atendimento de emergéncia 22 e #16 Q . )
Q
Internagdes e intervencgdes cirurgicas 13 @ #15 e
Servicos de psiquiatria e saude mental 11 @ #12 e "
Servigos de ambulancia 7 @ e “

Q— t\

\‘ n \

‘ a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) entre quem tem e quem nao tem plano de salde \I p eq: INTELIG g%ﬁ
E CONSU ] A

" [P Rede
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SERVICOS SERVICOS

; PUBLICOS PRIVADOS
(%) e | 2014 | 2015 | 2017 | 2018
SEXO
PE@E“ ﬂ @@S Homem 44 43 44 45 47 “
?Bg Mulher 56 57 56 55 53 “
IDADE
@S@ mﬂ@g 16 a24anos 22 18 19 17 17 18 15
500 25a34anos 11 10 9 21 20 18 19
() 35a44anos 20 23 19 19 19 19 20
Dos SERVIGOS E 45a54anos 17 17 17 17 16 17 17
y 55 anos ou + 30 33 35 26 29 29 28
DE SA“ ] ESCOLARIDADE
O Ensino fundamental 45 46 38 32 29
= Ensino médio 39 39 41 41 37
I? I—_I-,I:l@@ E Superior 15 15 20 27 34

RENDA FAMILIAR

Até 2SM 32 43 44 35 39
@ +de2a5SM 42 41 33 28 30

+de 5 SM 21 16 14 22 24
@E NS / NR 6 - 9 15 8
Base: Usuarios do servigo publico de saude 968 1090 1115 666 693 609 538
Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizagdo da pesquisa, que era
divulgada em janeiro do ano seguinte.
INTELIGENCIA
Indica gs principais diferencas no perfil dos usuarios dos dois sistemas de saude, o publico e o privado. 29 I p e C £ CONSULTORIA




COMPARATIVO: SISTEMA PUBLICO E PRIVADO DE SAUDE

Tempo entre a marcactio e a realizactio de consultas, exames e procedimentos complexos

Saude Publica Saude Privada
CONSULTAS EXAMES PROCEDIMENTOS MAIS COMPLEXOS
(clinico geral e/ou especialistas) (internag0es, intervengoes cirlrgicas)
359 371
300
. 184
161
160 167 163 146
169 186
. 98 146

82 103 112

52 56 70 55 53 5 8 'sa | 5 79
15 13 | 15 17 19 18 39 | 42 | 38

2011 2014 2015 2017 201
2011 2014 2015 2017 2018 PTPENY 0 1 ey L 2021 J 2011 2014 2015 2017 2018 ML

Indicadores previstos na lei 14.173/06

Base: usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigos de saude Base: 2011:491 | 2013: 101 | 2014: 450 | 2015: 396 | 2017: 284 | 2018: 269
publica nos ultimos 12 meses (2011:1.118 | 2013: 1.053 | 2014:1.164 | |2021: 538 entrevistados que possuem plano de satide/usou servigos de satde

. EM PESQUISA
\,

E CONSULTORIA

A Rede 2015:1.097 | 2017: 666 | 2018: 693 |2021: 609 entrevistas) privados P
4"( g‘gjs;‘aulo Nota: Os anos de referéncia entre 2008 e 2018 indicam o periodo de realizagdo da pesquisa, que era divulgada em janeiro do ano seguinte. ‘ I p e C INTELIGENCIA

P02 e P0O7) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe, qual é o tempo médio entre a marcagdo e a realizagdo dos servigos publicos de satude que eu vou ler agora:
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Impactos da pandemia
na saude dos paulistanos

50 ALTERACOES NO SONO, como insnia ou excesso de sono

A/l MUDANCAS REPENTINAS DE HUMOR e/ou irritabilidade

43 ANGUSTIA e/ou medo

37 ALTERACAO ALIMENTAR (aumento ou diminuicdo extrema do apetite)

33 SINAIS OU SINTOMAS DE ANSIEDADE como: maos frias, dorméncia
nas extremidades, tremores ou aceleracao dos batimentos cardiacos

3 1 TRISTEZA OU CHORO FACIL, aparentemente sem motivo

16 Aumento do CONSUMO DE BEBIDAS ALCOOLICAS

COMPORTAMENTOS OBSESSIVOS (compulsdo, rituais ou
13 comportamentos de repeti¢ao)

" [P Rede
' Nossa : . :

4" Sao Paulo BASE: Total da amostra: 800 entrevistas “ eC wreusencia
) " 32 E CONSULTORIA

-3 P13) Desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio, desenvolveu algum dos sintomas a seguir? (RU)




A pandemia impactou maior proporg¢ao de mulheres na comparagio com os homens

Elas desenvolveram mais do que eles a maioria dos sintomas avaliados: 76%, contra 57%

98%

ALTERACAO ALIMENTAR
(aumento ou diminuicao

extrema do apetite)
(homens: 30%)

ALTERACOES NO SONO, como
insOnia ou excesso de sono
(homens: 41%)

MUDANCAS REPENTINAS DE
HUMOR e/ou irritabilidade
(homens: 32%)

TRISTEZA OU CHORO FACIL,
aparentemente sem motivo
(homens: 19%)

SINAIS OU SINTOMAS DE
ANSIEDADE como: maos frias,
dorméncia nas extremidades,
tremores ou aceleracao dos

batimentos cardiacos
a E'ii:a Base: Mulheres (439)/ Homens (361) (homens: 25%)

‘, Sao Paulo

ANGUSTIA e/ou medo
(homens: 34%)




a%

declaram que pelo menos uma pessoa do domicilio 45% evangélicos/protestantes

utilizou SERVICOS PUBLICOS de saiide para A3% o oo

atendimentos relacionados a Covid-19 nos 8% 1 - 24
ultimos 12 meses a 24 anos

%
63 0 dizem gue nenhuma 3% Nao sabem

pessoa do domicilio utilizou

Base: Total da amostra: 800 entrevistas

~ _ L”7] Rede .'
<'( Nossa P10) Desconsiderando a vacinagdo, vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizou nos Gltimos 12 meses o servigo publico de saude para algum .

Sao Paulo . . : . LTTEIL‘?ETCJ/A\
V, tipo de atendimento relacionado a Covid-19? (RU) E CONSULTORIA




saiide para atendimentos
relacionados a Covid-19 nos

ultimos 12 meses 690/ :
0 dizem gue nenhuma

pessoa do domicilio utilizou

declaram que alguém no domicilio
% utilizou SERVICOS PRIVADOS de

5% nao sabem

1% 36% 6% 34% 34%

Base: Total da amostra: 800 entrevistas
Rede

'
4’4( Nossa P11) E desconsiderando a vacinagdo, vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizou nos Gltimos 12 meses o servigo privado de saude para algum

= ' INTEL\GENCIA
D SoiEeuS tipo de atendimento relacionado a Covid-19? (RU) ' | p e C



g ;
e 3.._131_‘ ;

34 AI evangélicos/protestantes

23,

declaram que a0 Menos Uma pessoa

4~ iagnosticada cBm a Coy
12_-- es

13 A] afirmam que ninguém no domicilio foi

0/ ..~
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Considerando SOMENTE aqueles que declararam que ao menos uma pessoa no domicilio foi DIAGNOSTICADA COM COVID-19, a

utilizactio dos tipos de servico de sadde é consideravelmente maior do que o observado no total da amostra...

767 63

usaram SERVICOS usaram SERVICOS
PUBLICOS DE PRIVADOS DE

SAUDE para SAUDE para

atendimento atendimento
relacionado com relacionado com
a doenca | a doenga
(contra 34% do total da amostra) (contra 26% do total da amostra)
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g,"( E‘;ﬁsp’"aulo Base: Foi diagnosticado com Covid-19 (175)



A pandemia teve

visto que o desenvolvimento de todos os sintomas

avaliados é maior entre eles.

SINAIS OU
SINTOMAS DE
ANSIEDADE como
maos frias, COMPORTA-
ALTERACAO dorméncia nas MENTOS
ALIMENTAR, extremidades, OBSESSIVOS,
ALTERAGOES NO MUDANCGAS como aumento tremores ou TRISTEZA OU Aumento do como compulsdo,
SONO, como REPENTINAS DE ou diminui¢do aceleragdo dos CHORO FACIL, CONSUMO DE rituais ou
ins6nia ou HUMOR e/ou ANGUSTIA extrema do batimentos aparentemente BEBIDAS comportamentos
excesso de sono irritabilidade e/ou medo apetite cardiacos sem motivo ALCOOLICAS de repetigdo
TOTAL 50 44 43 37 33 31 16 13

ALGUEM DIAGNOSTICADO 64 55 57 50 a7 43 23 22

COM COVID-19 NO DOMICILIO

NINGUEM DIAGNOSTICADO
COM COVID-19 NO DOMICILIO 48 42 40 34 29 28 15 11

#16 #13 #18 #16 #18 714 %8 #12

>~ Elede ‘a a diferenca além da margem erro (em pontos percentuais) entre quem foi e quem nao foi diagnosticado com Covid-19
0ssa
4,‘ Séo Paulo I p e C IENJEFLEI?EIEFSIQ
38

V’ Base: Total da amostra: 800 entrevistas | Foi diagnosticado com Covi-19 (175) | Nao foi diagnosticado com Covi-19 (596) £ CONSULTORIA



(%)

4 Adotar um modelo de AGENDAMENTO para evitar filas e
aglomeracoes

Acoes que devermm

40 DISPONIBILIZAR AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE para irem
até a populacao, evitando filas e aglomeracdes

38 AUMENTAR as CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO sobre a
importancia da vacina

36 MELHORAR O ACESSO AOS POSTOS DE VACINACAO (diminuindo
a distancia dos locais e aumentando o hordrio de atendimento)

33 Combater as FAKE NEWS

31 MELHORAR a DIVULGACAO DO CALENDARIO de vacinacio

5 NAO E NECESSARIO MELHORAR o que vem sendo feito

poder publico para melhorar o processo de vacinagdo na cidade de Sdo Paulo? (RM)



das pessoas “idosas)

44 26 N
28
24 19 .
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Pessoas que Pessoas com Pessoas que Professores de Pessoas que Pessoas de Pessoas que Os mais jovens  Professores N3o sabe/
precisam doencas trabalham em escolas publicas moram em baixa renda e vivem em de escolas  Nao respondeu
trabalhar fora cronicas servicos como bairros com trabalho moradias particulares
de casa e se comeércio, maior numero informal precarias
deslocam de supermercado, de mortes pela
transporte restaurantes, Covid-19
publico lojas etc.

»
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| Nossa
_ Sao Paulo  p15) Em relagdo a campanha de vacinagdo, além das pessoas idosas, qual(is) grupo(s) vocé acha que deveria(m) ser priorizado(s)? E em segundo lugar?
-V E em terceiro?

' Rede Base: Total da amostra: 800 entrevistas
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Aprendizacdos

Paulistanos indicam a demora para conseguir consultas com especialistas e nos atendimentos em postos de sadde ou hospitais e a
superlotacdo dos servicos como os PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS POR QUEM UTILIZA O SUS.

Contudo, percebem a gratuidade do servigo, o oferecimento dos servicos independentemente da nacionalidade ou condig@io social e
distribuicdio de medicamentos como suas PRINCIPAIS QUALIDADES.

0 SISTEMA UNICO DE SAUDE — 0 SUS — E ALTAMENTE DEMANDANDO PELOS PAULISTANOS QUE USAM ALGUM TIPO DE
SERVICO DE SAUDE.

0 estudo evidencia que a queda na procura por algum servigo piblico de sadde no Gltimo ano, desconsiderando aqui atendimentos
relacionados a Covid-19, niio impactou significativamente o tempo entre a marcagio e a realizagto de consultas, exames ou procedimentos
mais complexos, visto que ndo houve diminuicto desses prazos.

Apesar do recuo verificado, a distribuitio gratuita de medicamentos (principalmente na regito Leste) e o atendimento ambulatorial seguem
como os servicos piblicos mais utilizados pelos paulistanos.
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Aprendizados

Rede
Nossa

A rapidez na realizag@o de consultas e exames, a certeza de ser atendido quando precisar e o acesso a infraestrutura de qualidade sto
tidas como VANTAGENS EM TER UM PLANO DE SAUDE.

Entretanto, MAIS DE 7 MILHOES DE PAULISTANOS NAO POSSUEM PLANO DE SAUDE. E o levantamento mostra que este beneficio
ndo chega a uma parcela significativa da populagtio mais vulnerdvel — classe DE, menos instruidos, de menor renda, mais jovens,
pretos/pardos — e aos moradores da regido Leste da cidade.

Consequentemente, quase a totalidade deste piblico sem plano de sadde demanda pelo SUS, ainda que 3/5 precisem recorrer
eventualmente a algum servio particular.

Dentre paulistanos que t€m um plano de sadde, a grande maioria usa, seja de forma exclusiva ou complementar, o sistema privado. No
entanto quatro a cada cinco utilizaram algum tipo de servigo oferecido pelo SUS nos dltimos 12 meses.

No segmento privado/particular, o atendimento ambulatorial e as consulta com especialistas se destacam entre os servigos mais
procurados nos Ultimos 12 meses.

SoPao__ 7 —— e —— N @IDlpeC
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Aprendizados

Impactos da PANDEMIA na sadde do paulistano

* Um terco dos paulistanos declara que ao menos um morador do seu domicilio demandou pelo servigo pablico de sadde para atendimento
relacionado a Covid-19, contra um quarto que diz ter buscado atendimento no sistema privado. Essa propor¢to sobe consideravelmente entre
os dois tipos de servicos de sadde quando alguma pessoa do domicilio foi diagnosticada com a doenga (76% e 63%, respectivamente).

A pesquisa aponta que aqueles que tiveram em seu domicilio um diagndstico de Covid-19 desenvolveram em maior proporgio algum dos
sintomas avaliados no estudo, como alteragto no sono e alimentar, angdstia, mudanga repentina de humor (etc.), na comparagto com aqueles
que ndo relataram casos da doenca em seus domicilios. Relagtio muito semelhante é observada entre as mulheres na comparago com os
homens, uma vez que cerca de % sentiram o impacto da pandemia, contra 3/5 deles.

* Afim de melhorar o processo de vacinagtio na cidade, os paulistanos sugerem, principalmente, o agendamento e a disponibilizacdo de agentes
comunitdrios de sadde para irem até a populacio para evitar as filas e, consequentemente, as aglomeracdes. Além disso, entendem que deve-
se priorizar a vacinagdo daqueles que precisam trabalhar fora de suas casas e que usam o transporte piablico para seu deslocamento.
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28

Em creche(s) ou escola(s) PUBLICAS

3

Em creche(s) ou escola(s) PARTICULARES

3

Em creche(s) ou escola(s) PUBLICAS E PARTICULARES

N

\ : "
matriculado em creche

O

ou escola .

" " [P Rede Base: Total da amostra: 800 entrevistas
" Ngssa
\D Séo Paulo g P16) Vocé tem filhos/é responsavel por criangas e/ou adolescentesde0al18anos SRRV | ) D INTELIGENCIA

matriculados em creche/escola? (RU) E CONSULTORIA



A concentragio de pais ou responsdveis por criancas ou adolescentes (de 0 a 18) anos matriculados em
creche/escola € menor nas regioes Centro e Oeste.

(%)
TOTAL - NORTE Sim, em creche ou escola publica 23

Sim, em creche ou escola publica 28 Sim, em creche ou escola particular 4

Sim, em creche ou escola particular 3 Sim, em creche ou escola publica e particular 3

Sim, em creche ou escola publica e particular 3 Nao 70
Ndo 66

LESTE Sim, em creche ou escola publica 33

RN o
17

Sim, em creche ou escola publica Sim, em creche ou escola particular 2
?

Sim, em creche ou escola particular 8 Sim, em creche ou escola publica e particular 3
’?
Sim, em creche ou escola publica e particular 1 Nao 62
Ndo 74
| CENTRO - -

. o Sim, em creche ou escola publica 22
Sim, em creche ou escola publica 29

_ _ Sim, em creche ou escola particular 5
Sim, em creche ou escola particular 4

Sim, em creche ou escola publica e particular 1

N3o 72

Sim, em creche ou escola publica e particular 4

Nao 63

Sao Paulo

| ~71 Rede
' Nossa
*”‘ wpec s
:. > Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 46 £ consuLToRA



Praticamente metade dos paulistanos acredita que o acompanhamento das (%‘
auvlas remotas — por parte de alunos e professores — foi parcialmente adequada.

Entre PAIS E RESPONSAVEIS por criangas matriculadas em escolas/creches é MAIOR A PERCEPCAO DE QUE FOI TOTALMENTE ADEQUADO

22"

46" 24

Foi TOTALMENTE Foi PARCIALMENTE
adequado adequado foi adequado Q Nio sabem
IS -~ 1S - IS

Entre PAIS e RESPONSAVEIS:
29% foi TOTALMENTE adequado 48% foi PARCIALMENTE adequado 19% NAO foi adequado

S&o Paulo P17) Durante a pandemia, as escolas passaram a adotar o ensino remoto, ou seja, atividades escolares em casa, como maneira de dar continuidade ao ano
oo letivo. Pelo que sabe ou ouviu dizer, o acompanhamento destas aulas, por parte de alunos e professores, foi: (RU) 47

Ny >~ ﬁi;':a Base: Total da amostra: 800 entrevistas
4f
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(%)

Falta de internet adequada/Velocidade da internet insuficiente 45

Dificuldade em manter os filhos concentrados e interessados
durante as aulas

P E Rc E P ga E s Falta de equipamentos adequados

Falta de equipamentos para que todos os filhos acompanhem as

aulas ao mesmo tempo
s O B R E As Dificuldade para conciliar o auxilio aos filhos com o trabalho

profissional
D I F I c U l DA D E s Percepgao da prépria limitagao para explicar ou ajudar o filho
com os conteudos das aulas

Nao conseguir acompanhar todo o conteudo dado pela escola

PAIS E R ES PO N SAVE I S Dificuldade para conciliar o auxilio aos filhos com os afazeres

domésticos

39

32

29

N
=3

N
[y

N
N

Ter que deixar os filhos por muito tempo diante da tela do
computador, celular ou tablet

H I
Y
()}

w

Nenhuma dificuldade I 2

Nao sabe = 7

[N Rede Base: Total da amostra: 800 entrevistas ' P
‘o Nossa R
g,,‘ S3o Paulo  P18) Na sua opinido, quais tém sido as maiores dificuldades enfrentadas por pais e responsdveis em relagdo ao ensino remoto durante pandemia? (RM) | p e ( INTELIGENCIA
E CONSULTORIA



Observa-se diferenca na percepgto dos pais ou responsdveis por crian¢as matriculadas

em escola/creche e dos que ndo t€m filhos/criancas
PAIS E NAO TEM

’ (%)
RESPONSAVEIS FILHOS
271 529
FALTA DE INTERNET adequada/Velocidade da 291
internet insuficiente
DIFICULDADE EM MANTER os filhos CONCENTRADOS e £16
interessados DURANTE AS AULAS
FALTA DE EQUIPAMENTOS adequados #13
FALTA DE EQUIPAMENTOS PARA que TODOS OS FILHOS
acompanhem as aulas ao mesmo tempo 11
DIFICULDADE PARA CONCILIAR o auxilio aos FILHOS COM o 10
TRABALHO profissional
Ter que DEIXAR OS FILHOS POR MUITO TEMPO DIANTE DA £9
TELA do computador, celular ou tablet
) ' Elede ‘P
ossa Indi dif lém d t tuai t t aot I d id INTELIGENCIA
' ‘ Sao Paulo NndicCa a diferenga alem da margem erro (em pontos percen UaIS) entre quem tem e quem nao tem plano de saude | peC LS

S 49



IMPACTO [0/ AULAS REMOTAS NA EDUCACAO

Soma do concorda totalmente ou em parte

Entre pais e responsaveis...

Iﬂﬁ;

Os estudantes tiveram DIFICULDADES I

EMOCIONAIS/PSICOLOGICAS
durante o periodo de isolamento social

I@@E@ |

Os estudantes tiveram DIFICULDADES

COM O USO DE EQUIPAMENTOS
(computador, tablet, notebook, etc.)

VER ~

Os estudantes tiveram DIFICULDADES I

COM INFRAESTRUTURA/ESPACO

(incluindo fatores como barulho,
importunacao, etc)

68 Da

Os estudantes tiveram DIFICULDADES I
para acessar as aulas transmitidas pela

TV OU RADIO

/6@

Os estudantes tiveram

(%)

DIFICULDADES PARA ACESSAR as
aulas transmitidas pela INTERNET

o

=x

©&2

Os MATERIAIS DIDATICOS e a
METODOLOGIA no ensino remoto

foram ADEQUADAS

Rede Base: Tem filhos/ é responsavel por crianga na escola/ creche (271)

Nossa
S&o Paulo P19) Pensando nas atividades escolares dos seus filhos ou das criangas sob sua responsabilidade durante a pandemia, vocé concorda ou discorda das seguintes

afirmagodes: (RU)

p

pec

INTELIGENCIA
gggggggggg
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Aumento da desigualdade, piora no aprendizado e evasto escolar
siio os Principais impactos da pandemia para os alunos e alunas. 0

Aumento da desigualdade, ja que os estudantes de familias mais vulnerdveis ndo tiveram acesso ao ensino remoto |~ 57

Piora no aprendizado, ja que o ensino remoto tem qualidade inferior ao presencial _ 48

Evasdo/abandono escolar, devido as dificuldades no acompanhamento das aulas | 39

Evasdo/abandono escolar devido a necessidade dos estudantes trabalharem para completar a renda familiar - 25
Reducdo de atividades extracurriculares/ complementares (aulas de idiomas, cursos especificos, etc). - 16
Aumento da valorizacdo do ambiente escolar e da presenca dos colegas e professores para o aprendizado . 15
Maior aproximacao entre as familias e as escolas, pois os pais compreendem melhor os desafios do trabalho educativo . 15

Moderniza¢ao dos métodos de ensino com inclusao de mais tecnologia e maior diversidade de conteudo para aprendizado . 13

Desenvolvimento de maior autonomia dos alunos para organizacdo dos estudos a distancia . 13

Melhora no aprendizado, ja que os pais conseguem acompanhar mais de perto as atividades escolares dos estudantes l 9

N3o sabe I 6

Rede .
Nossa Base: Total da amostra: 800 entrevistas
I eC INTELIGENCIA
@)
51

Séo Paulo
P26) Na sua opinido, quais serdo os maiores impactos para os alunos/as causados pela pandemia de covid-19? (RM)




| ~71 Rede
‘o / Nossa
g," Sao Paulo Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) l" |pec IWELSEN A
' 4 52

A percepgiio de aumento na desigualdade é mais significativa na regitio Oeste, enquanto a piora no
aprendizado é na Norte e a evasdo escolar é na regicio Sul.

(%)
NORTE
TOTAL - Piora no aprendizado 58
Aumento na desigualdade 52 Aumento na desigualdade 55
Piora no aprendizado 48 E\./ésao/abandono escolar, devido as 42
dificuldades no acompanhamento das aulas
Evasdo/abandono escolar, devido as

39
dificuldades no acompanhamento das aulas

_- oEsTe

Aumento na desigualdade

Piora no aprendizado 48
LESTE

Aumento na desigualdade 47

) ) Evasdo/abandono escolar, devido as
Piora no aprendizado 51

31
dificuldades no acompanhamento das aulas

Evasdo/abandono escolar, devido as
dificuldades no acompanhamento das aulas

Aumento na desigualdade 53

42

Aumento na desigualdade 44

CENTRO

Evasdo/abandono escolar, devido as
dificuldades no acompanhamento das aulas

Piora no aprendizado 42
47 Evasdo/abandono escolar, devido as

34
dificuldades no acompanhamento das aulas

Piora no aprendizado 44

EM PESQUISA
E CONSULTORIA



MIANORES

45
(\/’ Maior desinteresse dos

alunos durante a aula

35

DemissoOes

34
@ Adoecimento/

Problemas de saude

para os PROFISSI@ 7
DA EDUCACAG &

Reducao dos salarios

(%)
. I\T ;

33
(\/’ Aumento das cobrancas/

pressdes de pais de alunos/ alunos

=~ 31
( ) Desvalorizacao do trabalho

23
( \/} Aumento da jornada de trabalho

&
N3do sabe

800 entrevistas

oram os maiores impactos negativos causados pela pandemia aos profissionais da educagao? (RM)




| ~71 Rede
‘o / Nossa
g,,‘ Séo Paulo Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) “pec INTELIGENCIA
A' 54

0 maior desinteresse durante a aula é mais percebido entre paulistanos que vivem no Centro, enquanto as demissoes
se destacam na regido Sul. 0 aumento de cobranca por parte dos pais dos alunos aparecem no ranking da regito
Oeste e Norte, enquanto a reduciio de saldrio aparece na Leste e a desvalorizactio no Centro.

(%)
NORTE

TOTAL Maior desinteresse dos alunos durante a 47

Maior desinteresse dos alunos durante a aula
45 o )
aula Aumento das cobrangas/pressdes de pais de 36
Demissdes 35 alunos/alunos
Demissoes 36

Adoecimento/Problemas de satude 34

Maior desinteresse dos alunos durante a

_- oEsTE

LESTE

44
Maior desinteresse dos alunos durante a aula
aula Reducao de saldrios 38
Aumento das cobrancas/pressdes de pais de 35 Adoecimento/problemas de satde 34
alunos/alunos
Demissoes 35

Maior desinteresse dos alunos durante a

Maior desinteresse dos alunos durante a

CENTRO

53
44 aula
aula s
Desvalorizacao do trabalho 36
Demissdes 40
Demissdes 35
Adoecimento/problemas de saude 37

EM PESQUISA
E CONSULTORIA



21

declaram que algumal crianca ou
adolescente pelo qual e responsavel

o]o]f
causa da pandemia




Dificuldade de acesso as avlas, falta de equipamentos necessarios e o falta
de concentracio séo os trés principais MOTIVOS DA DESISTENCIA OU ABANDONO

das aulas por causa da pandemia

Dificuldade no acesso as aulas, problemas de conexao _ c7
com a internet

N3o tinha os equipamentos necessarios/adequados
T s
(computador, tablet, celular, etc.)

N3o conseguiu se concentrar nas aulas em casa _ 34

Desanimo/depressao por falta de contato com
fdepresso P . -
ambiente escolar

Nao tinha um ambiente/espaco adequado em casa
o e 2
para acompanhar as aulas

Baixa qualidade do aproveitamento das aulas (notas - 17
baixas, reprovacao)
Dificuldade da familia continuar pagando a escola . 9
particular

N3o sabe/ Ndo respondeu - 14
&Atengéo: Base reduzida/indicativa

Base: Tem filhos/é responsdvel por crianca na escola e/ou creche: (57) entrevistas

" " [ Rede
4, gggslfaulo P29) E quais foram os motivos da desisténcia/abandono das aulas em 2020? [RM] w INTELIGENCIA
V - IOeC &



(%)

o PI N IAO SO B RE Fechamento das escolas
AS M E DI DAS Aulas remotas/online

adotadas Cartdo alimentacdo
pa ra com bater O Im paCtO Material de estudo em casa (apostila,
da pandemia do Vg i
5 Preparo dos professores para o ensino
coronavirus na remoto
~
E D U CACAO Aulas por outras midias como TV e radio
W Foram adequadas Nao foram adequadas N3o sabe/ N3o respondeu

Base: Total da amostra: 800 entrevistas
P20) Na sua opinido, as medidas adotadas até agora foram ou ndo foram adequadas para combater o impacto da pandemia do coronavirus na educacao? (RU)

- » ; V]
et Y nﬂ-

. anateasec o . .
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Opinido sobre medidas adotadas serem adequadas apresenta algumas diferencas entre os extremos

das faixas de renda e das classes sociodemogrdficas e entre quem tem ou néio filhos matriculados

(%)
Considera que medidas foram adequadas...
TEM FILHOS NA
RENDA FAMILIAR MENSAL CLASSE SOCIAL Fe GOl CRECHE
Mais de " -
TOTAL 5 s\ Até 2 SM A/B D/E SIM NAO
BASE 800 271 529
Fechamento das escolas 64 64 67 59 71 68 62
Aulas remotas/online 56 58 60 53 63 60 55
Cartdo alimentacdo 52 46 58 47 65 56 51
Material de estudo em casa (apostila, livros, etc.) 50 39 58 41 58 61 44
Preparo dos professores para o ensino remoto 45 43 48 42 51 47 44
Aulas por outras midias como TV e radio 39 38 43 32 52 38 39
: | ~7] Rede P
Nossa .
9L | e . ‘ jpec
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| ~71 Rede
,‘ Nossa P21) Vocé considera adequada ou inadequada a retomada das aulas presenciais nas creches e escolas da cidade de Sdo Paulo? (RU)

Maioria considera inadequada a retomada das avlas (%)
presenciais nas creches e escolas da cidade de Séo Paulo

E nos Gltimos 6 meses mudou de opinito?

i Consideravam INADEQUADA e passaram 5
i aconsiderar

15

Consideravam ADEQUADA e passaram

INADEQUADA

29.0.0,0.0.0.:8.0.0. 81

,p&-

: considerar INADEQUADA
NAO SABE
@1 *kxxkkkkkk 8 I 65
" NAO MUDARAM

de opiniao
Base: Total da amostra: 800 entrevistas

Séo Paulo P22) Nos ultimos seis meses, vocé diria que mudou ou ndo mudou de opinido em relagdo a retomada das aulas presenciais nas creches e

EEEEEEEEEE
R P TR o | R B ORS ULTORIA
escolas da cidade de Sdo Paulo? (RU)



Quatro em cada dez pavlistanos que atualmente consideram a
retomada das auvlas adequada eram contrarios a isso ha 6 meses;
maioria dos que acham inadequada mantém opinido.

BASE

Considerava inadequada e passou a
considerar ADEQUADA

Considerava adequada e passou a
considerar INADEQUADA

N3ao mudou de opiniao

TOTAL

800

20

15

65

TEM FILHOS NA OPINIAO SOBRE A

ESCOLA/CRECHE RETOMADA DAS AULAS
SIM NAO ADEQUADO INADEQUADO
271 529 262 472
21 19 41 8
22 12 11 18
57 70 48 74

N

" PN Rede
,’l Nossa
Sao Paulo

w e C INTELIGENCIA
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O RISCO DE CONTAGIO ainda As DIFICULDADES DE CONEXAO COM A As ESCOLAS NAO TEM ESTRUTURA para
é muito ALTO INE&':;LM?:SI%ULAM Od 4 GARANTIR que as criangas e 0s
gflas R0 EUTaa0TUas profissionais da educacdo NAO SEJAM

CONTAMINADOS durante as aulas

77 66

As AULAS remotas tém QUALIDADE Os estudantes EM CASA
MUITO INFERIOR DIFICULTAM O TRABALHO DOS PAIS

»
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' ' Nis?.sa Base: Total da amostra: 800 entrevistas
. Séo Paulo

P23) Agora pensando na retomada das aulas presenciais na cidade de S3o Paulo, o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das afirmagdes: (RU)

K,



E maior entre os paulistanos que CONSIDERAM ADEQUADA A RETOMADA DAS AULAS que 0S estudantes em casa atrapalham o trabalho dos

DUIS; jd agueles que ACHAM INADEQUADA A RETOMADA DAS AULAS, acreditam mais que hd risco alto de contdgio e que as escolas
nto tém estruturada para evitar o contdgio durante as aulas.

(%)
OPINIAO SOBRE A
RETOMADA DAS AULAS
TOTAL ADEQUADO  INADEQUADO  NAO SABE

BASE 800 262 472 66

O RISCO DE CONTAGIO ainda é muito ALTO 86 79 03 57

As DIFICULDADES DE CONEXAO COM A INTERNET IMPOSSIBILITAM O 34 38 36 55
ACOMPANHAMENTO adequado das aulas
As ESCOLAS NAO TEM ESTRUTURA para GARANTIR que as criangas e os

profissionais da educacdo NAO SEJAM CONTAMINADOS durante as aulas 81 73 89 53
presenciais

As AULAS remotas tém QUALIDADE MUITO INFERIOR 77 83 77 49

Os estudantes EM CASA DIFICULTAM O TRABALHO DOS PAIS 66 74 64 37

~ . L”7] Rede ~ . e . g . . L. ~ .
4,' Nossa Nao ha diferencas significativas entre pais e responsaveis e quem nao tem filho.
\p




RUISEO'S:

relativos a retomada das aulas presenciais

Dos estudantes serem contaminados no transporte

Dos estudantes contaminarem os parentes em grupo
de risco

Dos profissionais de educacao serem contaminados

Dos estudantes serem contaminados na escola 65

M RISCO ALTO w RISCO MEDIO m RISCO BAIXO = NAO SABE / NAO RESPONDEU

Nao ha diferencas significativas de opinido entre pais e responsaveis por criangas |
. ~ 1
de 0 a 18 matriculados em escolas/creches na comparagdo com o total da amostra |

EEEEEEEEEE
OOOOOOOOOOOO
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Sabé Paulo

ALUNOS COM DIFICULDADE DE ACESSO AS AULAS REMOTAS
deveriam ser priorizados na retomada das aulas

presenciais (%)

Estudantes que tiveram

Estudantes que os

Estudantes com

Alunos da etapa de

Alunos que estao / prestando vestibular

Estudantes com

- tendo em vista a necessidade do contato
presencial para seu desenvolvimento

2 -I SO VOLTAR QUANDO TODOS OS ESTUDANTES PUDEREM RETOMAR as aulas
presenciais ao mesmo tempo

7 N3o sabe

Base: Total da amostra: 800 entrevistas
P25) Na sua opinido, quais desses grupos de alunos deveriam ser priorizados na retomada das

aulas presenciais? (RM)




Aprendizados

Impacto da pandemia na EDUCACAO

* 0 acompanhamento das aulas remotas na pandemia, por alunos e professores, é considerado parcialmente adequado por metade dos
paulistanos, porém trés em cada dez pais ou responsdveis por criancas de 0 a 18 anos matriculados em escolas ou creches avaliam esse
acompanhamento como totalmente adequado.

* As dificuldades encontradas pelos pais ou responsaveis durante o acompanhamento das aulas online também sto percebidas de forma
diferente na comparagio com paulistanos que ndo tém filhos/criancas:

e [ maior a parcelu de pais ou responséveis que indicam problemas do cotidiano, como a dificuldade em manter os filhos
concentrados e interessados durante as aulas e a dificuldade de conciliar seus trabalhos com o auxilio aos filhos durante as aulas.
Este grupo aponta ainda que os estudantes apresentaram problemas emocionais e/ou psicoldgicas durante o isolamento social, além
de dificuldade para lidar com barulho, importunagdo e para acessar as aulas online.

Enquanto aqueles que nio tém filhos destacam questoes mais praticas como a falta de internet e equipamentos adequadas
e a falta de equipamentos para que todos os filhos acompanhem as aulas ao mesmo tempo.

Rede : ‘ ‘ — D
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Aprendizacdos

Impacto da pandemia na EDUCACAO

DE FORMA GERAL, 0S PAULISTANOS ACREDITAM QUE A PANDEMIA E AS AULAS REMOTAS TERAO UM IMPACTO
IMPORTANTE NA AREA DA EDUCACAO, salientando ainda mais a desigualdade social, registrando piora no aprendizado e até
aumentando a evasdo escolar.
* Atualmente, um em cada cinco pais ou responsdveis declaram que alguma crianga ou adolescente abandonou as aulas por causa da
pandemia, sendo a dificuldade de acesso as aulas, a falta de equipumento e de concentragto os principais motivos apontados.
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Aprendizacdos

RETOMADA das aulas presenciais

As medidas adotadas até agora como o fechamento das escolas, adogtio de aulas online, do cartdo de alimentagdo e adaptacdo dos material
diddtico para estudo em casa foram amplamente aceitos para conter o avango da Covid-19, principalmente pelas classes mais baixas e
aqueles que t&m menor renda familiar e, portanto em situactio mais vulnerdvel.

E o MAIORIA DOS PAULISTANOS AINDA CONSIDERA INADEQUADA A RETOMADA DAS AULAS PRESENCIAIS, visto que é alta
a proporgdio dos que acreditam haver ALTO RISCO DE CONTAMINACAO, seja dos alunos no trajeto para escola, no ambiente escolar,
seja para parentes ou professores e que as ESCOLAS NAO TEM INFRAESTRUTURA ADEQUADA para evitar o contdgio durante as
aulas.

Caso a retomada das aulas seja uma realidade, os paulistanos sugerem que sejam priorizados estudantes que t€m maior dificuldade de
acompanhar as aulas remotamente, aqueles cujos pais trabalham fora e os mais suscetiveis social e economicamente.
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