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Especificacoes técnicas

municipio de Sao Paulo.
de 21 de maio a 01 de junho de 2020.
entrevistas online com questionario estruturado.

os resultados totais foram ponderados para restabelecer o peso de cada regiao
e o perfil da amostra.

populacado internauta de 16 anos ou mais das classes ABC, moradores da cidade
de Sao Paulo.

3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados totais.

o nivel de confianca utilizado é de 95%.

IBOPE
Inte Igencia



Pertil dos respondentes
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Perfil do Entrevistado

Sexo

53%

FEMININO

47%

MASCULINO

Base: Amostra (800)

17%

16 A24 21%

25 A 34 22

35A44

l[dade

18%

45 A 54 22%

55 OU MAIS

IBOPE
Inteligencia



— Perfil do Entrevistado

Esco/arzdade

MAIS DE 5 MAISDE2 A5 ATE 2

Nao respondeu 2%

Renda Familiar

IBOPE
inte igencia

Base: Amostra (800)



Perfil do Entrevistado

55%

Classe

41%

Raca

449, 56 39
A/B C - R

BRANCA PRETA/ PARDA OUTRAS

IBOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
6



Perfil do Entrevistado

20%
NORTE

10%
OESTE

CATOLICA

EVANGELICA+PROTESTANTE

OUTRAS - 9

- - SUL

ATEU+SEM RELIGIAO+NR

Regido [BOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
-



inteligéncia

IBOPE



Avaliacao das medidas adotadas pelos agentes

0 >
N A O %
Ministro da Saude 53 71 35 17 I Ministro da Saude
: x ] - x

Prefeito de S3o Paulo 51 68 35 20 Prefeito de S3o Paulo

Governador do estado de S3o Paulo _51 68 36 21 B Governador do estado de S3o Paulo
Ministro da Economia _3645 ) 28 . Ministro da Economia

Congresso Nacional (Senadores e P Congresso Nacional (Senadores e
Deputados Federais) 3340 4032 Deputados Federais)
Deputados Estaduais de S3o Paulo _3239 37 27 BN peputados Estaduais de S3o Paulo
M abr/20 M abr/20
Vereadores da cidade de S3o Paulo _3§7 mai/20 mai/20 37 23 BN vereadores da cidade de S3o Paulo
Presidente da Republica I f6 6657 P presidente da Republica

Base: Amostra (800) IB OPE

P01) Na sua opinido, as medidas adotadas até agora por cada um dos agentes abaixo foram ou Nos itens que ndo somam 100%, a diferenga se inteligéncia
ndo foram adequadas para combater o impacto da pandemia do coronavirus? (RU por item) deve aos casos que ndo souberam opinar. 9



Avaliacao das medidas adotadas pelos agentes

resumo

ADEQUADAS

3% ols Sl

N AO
ADEQUADAS

00%. 42%
IP

de

do estado de Sao Paulo
Sao Paulo

Base: Amostra (800)

P0O1) Na sua opinido, as medidas adotadas até agora por cada um dos agentes abaixo foram ou ndo foram adequadas para combater o impacto da pandemia do coronavirus?

(RU por item)

+14 ;
®

Presidente Ministro da
da Republica Economia

Vereadores Deputados

da cidade de Estaduais
Sdo Paulo de S3o Paulo

IBOPE

inteligéncia
10



Principal preocupacao em relacao a pandemia
para a vida pessoal

abr/20 EAN)

50 51

%

16 17
11 14 10 9
3 4 > B il 2 2 1
A saude de Ficar Minha Diminuir a minha Minha saude Prejudicar a educacdo Nenhuma destas/ Nao esta
meus familiares desempregado saude renda/ perder mental por causa dos meus filhos Outras preocupado
OO0 o clientes/ ter prejuizos do isolamento porgue estdo sem preocupacoes

B G

Base: Amostra (800)

financeiros

(gg?;e)

aulas

------
ABC

P02) Qual a sua principal preocupacdo em relacdo a pandemia do coronavirus na sua vida pessoal? (RU)

IBOPE
inteligencia



Principal preocupacao em relacao a pandemia
para a vida pessoal
resumo

A saude de meus Ficar desempregado >’|6% Minha satide
familiares o0 D|m|nU|r.a minha renda/
o perder clientes/ > Qo
prejuizos financeiros S
>
2 S 14
O/ (o]
(o)

Preocupacoes

Base: Amostra (800) IBOPE
inteligéncia
12

P02) Qual a sua principal preocupacdo em relacdo a pandemia do coronavirus na sua vida pessoal? (RU)



Principal preocupacao em relacao a pandemia para

o Brasil

57%

21%
7%
CoIapso/N A economia do Aumentar a
superlotacdo pais piorar desigualdade
do sistema de saude social

Base: Amostra (800)

P03) E qual a sua principal preocupacdo em relacdo a pandemia do coronavirus para o Brasil de forma geral?

3%

\ 4

A imagem do
Brasil perante
o mundo

1%

N3ao estou
preocupado

IBOPE
Inte Igencia



O gue esta fazendo para atenuar os impactos da

Pd ndemia - mencdes acima de 10%

1%

Evitando sair de casa

AVITA

Rezando/ Orando/ Tendo fé

abr/20
I

mai/20

30%

Comprando mais coisas pela
internet, aplicativos ou telefone
para evitar sair de casa

28%

Adquirindo produtos/servigos de
produtores pequenos ou locais

18%

Enviando mensagens de apoio
para quem esta isolado

Q%

Doando mantimentos e produtos de
higiene para organiza¢cdes e movimentos

13%

Compartilhando noticias
pelo WhatsApp

Base: Amostra (800)

8%

Fazendo ativismo online
(compartilhando posicionamentos,
utilizando hashtags, assinando peticdes, etc.)

Base: Amostra (800)

P04) O que vocé esta fazendo para que os impactos da pandemia sejam os menores possiveis? (RM)

Q%

Doando mantimentos e produtos de
higiene para vizinhos e conhecidos

11510)0

inteligéncia

14



Base: Amostra (800)

O gue esta fazendo para atenuar os impactos da

Pd ndemia - completa

evitando sair de casa
Rezando/ Orando/ Tendo fé

Comprando mais coisas pela internet, aplicativos ou telefone para evitar sair de casa

Adquirindo produtos/servicos de produtores pequenos ou locais

Enviando mensagens de apoio para quem estd isolado
Doando mantimentos e produtos de higiene para organizagdes e movimentos

Compartilhando noticias pelo WhatsApp

Fazendo ativismo online (compartilhando posicionamentos, utilizando hashtags,
assinando peticdes, etc.)

Doando mantimentos e produtos de higiene para vizinhos e conhecidos
Fazendo compras para os vizinhos em grupos de risco
Doando dinheiro para organizagées e movimentos

Cozinhando para parentes, amigos ou vizinhos

Adquirindo voucher/cupom de estabelecimentos comerciais ou profissionais para
utilizar quando o isolamento acabar

Dispensou, mas continua pagando os trabalhadores domésticos
Disponibilizando meus servigos gratuitamente pela internet
N3o esta fazendo nada/ Seguindo minha vida normalmente

N3o respondeu

P04) O que vocé esta fazendo para que os impactos da pandemia sejam os menores possiveis? (RM)

%

/7
78

abr/20

IBOPE
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Se recebesse informacdes oficiais de que o bairro
OU a rua tem altas taxas de contaminacao e
mortes por Covig-19 57.

Passaria a sair menos de casa para ficar
0 mais isolado(a) possivel

40.

Né&o mudaria nada na minha rotina, pois
Ja estou fazendo o mdximo possivel para
ficar isolado(a)

3«

Né&o mudaria nada na minha rotina,
porque Nao me importo com estas

informacdes
IBOPE

PO5) Se vocé recebesse informacdes oficiais durante este periodo de isolamento de que o seu bairro ou até a sua rua tem altas taxas de contaminacdo e mortes inteligencia
por causa da Covid-19/ coronavirus, o que vocé faria? (Escolha a op¢do que mais se aproxima) (RU) 16

Base: Amostra (800)



Garantia de emprego e/ou renda

: ara que as pessoas hao precisem

Medidas que o Pars QUE 25 PO cair para trabalhar

noder publico

deve ria tomar . Aumentar a fiscaliz.ag.éo de
estabelecimentos comerciais que

Padla aume Nntar it abrirem sem autorizacdo

a taxa de

iSOla mento Restringir a circulagao de pessoas

nas ruas apenas para atividades
essenciais

Base: Amostra (800)

IBOPE
Inte Igencia

P15) Considerando que o isolamento social na cidade de Sao Paulo tem ficado abaixo do recomendado, na sua opinido, quais medidas o poder
publico deveria tomar para aumentar a taxa de isolamento social na cidade? Vocé pode escolher até trés opcdes. (RM — ATE 3 OPCOES)



Medidas que o
poder publico
deveria tomar
para aumentar
a taxa de
Isolamento

Base: Amostra (800)

Garantia de emprego e/ou renda para que as pessoas nao
precisem sair para trabalhar

Aumentar a fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais que
abrirem sem autorizacado

Restringir a circulagdao de pessoas nas ruas apenas para
atividades essenciais

Oferecer internet para que a populagdo tenha mais acesso a
educacgao, trabalho, compras e servigos sem sair de casa

Fazer bloqueios para controlar a entrada de pessoas e veiculos
de outros estados

kS
e _ Fazer campanhas de conscientizagdo nos meios de comunicagao
- Fechar ruas e avenidas para restringir o trafego de pessoas e
veiculos

Fazer rodizio de pessoas que podem sair de casa (por sexo, pelo
numero de documento ou data de nascimento, por exemplo)

Divulgar informacgdes atualizadas sobre o nimero de
contaminados e de mortos na cidade

Enviar mensagens no celular para lembrar as pessoas sobre as
medidas de isolamento

Proibir que mais de 2 pessoas andem juntas nas ruas

Nao deveria tomar nenhuma medida

10

10

21

19

46
40
39
26

24

IBOPE
inte Igencia



Trés coisas que mais sente falta de
antes do isolamento social

frequentar o
COMEércio

@)
O
(9p]
-
©)
4+
4v)
+
c
O
O

encontrar
trabalhar

wn
O
v
O
Nl
O

wn
O
On
O
o
n
()

Contato  Encontrar as Frequentar o Circular pelas Viajar para Aulas/ Escola Frequentar a Ir ao Ir paraa Ficar sozinho wl}lééﬂl:sente N3o sabe
fisico pessoas comércio, ruas da outras das criancas academia/ barbeiro/ escola em casa falta de nada
com pessoas sem feiras, Trabalhar cidade cidades locais que cabeleireiro/ ou faculdade g
proximas restricbes restaurantes, fora cidade costumo  saldode
bares e de casa (parques, praticar beleza o
shoppings pracas, exercicios e i
ciclovias, fisicos : :
etc.) e esportes

Base: Amostra (800) IBOPE

inteligéncia

P10) Considerando as opgdes abaixo, quais sdo as trés que vocé mais sente falta na sua vida antes do isolamento social? (RM ATE 3 RESPOSTAS) 19



Principais dificuldades que tem

=@ enfrentado na rotina em casa
“:: R T T T TRy m—— 26
2 Solidao 20
; Conciliar trabalho profissional com atividades domésticas 19

% Dificuldades em manter disciplina para trabalhar |—— . 15

i .b(\‘; Falta de infraestrutura para trabalhar em casa (computador,
‘. .. Iinternet, ambiente, mesa e outros equipamentos adequados) (——— 13

Convivéncia com outros moradores da casa | 11
Ter que fazer os servigos domésticos |—_——— 10
Acompanhar aulas e ligdes de casa dos filhos |—m5m— 10
Conciliar trabalho profissional com o cuidado com os filhos |—m 7
Relagdo com o(a) companheiro(a) |m— 7

Ter que dar atengdo integral aos filhos | 4

N3o encontra dificuldades |G D5

Nao sabe 5
Base: Amostra (800) F IBOPE

inteligéncia

— P06) Quais as principais dificuldades que vocé tem enfrentado na sua rotina em casa
m por causa das restricdes impostas pela pandemia de coronavirus? Escolha até trés 20




Teve algum atendimento medico
adiado, cancelado ou recusado
durante a pandemia

49%
SIM

Base: Amostra (800)

P09) Vocé teve algum atendimento médico adiado, cancelado ou recusado durante a pandemia,
como consultas, cirurgias, exames ou tratamentos? (RU)




Principals
preocupacoes a
ONQgo prazo se a
pandemia e O
iIsolamento social se
estenderem por
Mais varios meses

— . - — e
B ] o e e S ".i..—;—xé:‘
e, P B —— —
== i ol = e — =R e =

Base: Amostra (800)

P14) Se a pandemia e o isolamento social se-estenderem por mais varios meses, qual seria a sua principal preocupacdo a longo prazo? (RM)

N3o conviver com familiares ou amigos por tanto tempo

Nao conseguir tratamento médico para doengas nao
relacionadas ao coronavirus

Perder o meu emprego atual
N3o conseguir um emprego
Ndo poder fazer atividades ao ar livre

Nao poder viajar

Meus filhos ndo conviverem com familiares ou amigos por
tanto tempo

Meus filhos perderem o ano letivo/ ndo conseguirem se
formar

Meus filhos ndo poderem fazer atividades ao ar livre

N3o poder fazer festas

N3o frequentar a academia/ ndo praticar meu esporte
preferido

Perder o ano letivo/ ndo conseguir me formar
Nao poder trabalhar no escritério
Ndo conseguir manter minha empresa aberta

y Nenhur'rja/ N3o me preocupo

ey [ = —
B T = = = ‘
= . = ERE B i
- EEEE @ B ae WM B 1E

= 1BOPE™
inteligéncia
22




Que providéncia tomou em relacao a
empregadas(os) domésticas(os) durante o
Isolamento social

Entre aqueles que tém....

83« : 4°

18
11
Dispensei, mas Dispensei e estou Dispensei e Nao
continuo pagando o pagando um valor nao estou dispensei
mesmo valor menor pagando

Base: Amostra (800) Base: Tem empregada doméstica (109)

IBOPE

P0O7) Que providéncia vocé tomou em relagao a empregadas(os) domésticas(os) durante o isolamento inteligéncia
social, sejam mensalistas ou diaristas? (RU) 3



Situacao das despesas nos U

timos 30 dias

Condominio 72 4030 8 2 (309)
IPTU 20 AP 128 (379) Paguei em dia o valor normal
Plano de saude 68 88l 11 |5 (336)
Internet fixa 64 6 24741 (713) Paguei em dia, mas
g . iei lor
Contas de consumo como energia, agua e esgoto ou gas N s
(responda sobre a que vocé considera em pior situaggo) 62 7 BN A (758)
Fatura do cart3o de crédito 62 9 18" 9 2 (638)  mPaguei com atraso
Telefone celular 58 8 I8 12 4 (696)
AT 55 ISHEENNON (297) Deixei de pagar
Financiamento de imével 49 11 5 17 BB (139)
Empréstimos 45 18 I8 17 8 (259
M Cancelei o servigo/ contrato
Escola particular 44 18 1307 20 5§ (168
Financiamento de automovel 44 17 2100 12 16 (143)
Academia ou aulas de alguma atividade fisica 28 20 6 24 22 (217)
Base: Tem o
Servigo IBOPE

inteligéncia
P08) Pensando nos ultimos 30 dias, marque a opc¢ao que melhor descreve a sua situacdo em relacdo a cada uma das despesas abaixo: 24



Habitos adquiridos por causa da pandemia gque pretende

manter depois que ela passar

Poupar mais dinheiro para me prevenir de outras crises

Higienizar todos os produtos que eu comprar

Usar mascara quando eu estiver doente para evitar contaminar outras pessoas

Usar mascara em lugares publicos ou com aglomeragdes para me prevenir de doencas
Valorizar mais os espacos publicos

Comprar mais de pequenos produtores / comerciantes / prestadores de servigos locais
Cuidar pessoalmente da limpeza da minha casa

Fazer mais compras através da internet

Cozinhar mais minhas préprias refeicoes

Conviver por mais tempo com os meus filhos

Ficar mais tempo em casa

Me relacionar mais com as pessoas da minha comunidade, bairro ou condominio
Conviver por mais tempo com o(a) companheiro(a)

Trabalhar em casa o maximo possivel

Estocar comida para ir menos vezes ao mercado

Trabalhar menos

Nada/ Ndo pretendo manter nenhum
Base: Amostra (800)

P11) Quais habitos ou cuidados adquiridos por causa da pandemia vocé pretende manter na
sua rotina depois que a pandemia passar e o isolamento ndo for mais necessario? (RM)

28
23
22
pA
19
19
18
18
14
14
12

36

41

51
Ly

IBOPE
Inte Igencia



.'" Passei a dar mais valor ao

comércio e aos prestadores
de servicos locais

@ o

30%

Passei a prestar mais atencao aos
servicos publicos disponiveis e aos
qgue faltam no meu bairro

2%
E Conheci/ comprei em

estabelecimentos comerciais
gue eu nao conhecia antes

159%
Fiquei interessado(a) em

participar das decisdes
politicas sobre o meu bairro

Passei a caminhar mais
pelas ruas do meu bairro

0 |11%

Base: Amostra (800)

6%
Usei servicos de saude publica \ETe
do bairro pela primeira vez

P12) Quais foram as principais mudancas causadas pela pandemia e pelo isolamento social na sua relacdo com o bairro onde vocé mora? (RM)

Principais mudancas causadas pela pandemia e
nelo isolamento social na relacado com o bairro

mudou nada

IBOPE
Inte Igencia



Meios que pretende usa
deslocamentos diarios a

o)
5 Aps =0
S
O% Bicicleta 20 16 .
Carro particular 16 36

=3 Taxi / Uber/ Carro de

" mMais Ou Menos para

00S a pandemia

50 - 4 I Pretendo usar mais
57 . Continuarei usando
igualmente

- 34 . M Pretendo usar menos

aplicativo 11 47 _ 20 . N3o usava
I A
©) Tememetro | g 51 24 12
ool B N3o sabe
Onibus | g E .26 112
Base: Amostra (800) IBOPE
P13) Por causa da pandemia, vocé pretende usar mais ou menos os meios abaixo para os seus inteligéncia

deslocamentos diarios depois que a pandemia passar e o isolamento ndo for mais necessario? 27



Meios que pretende usar mais ou menos para
deslocamentos diarios apos a pandemia

somente entre aqueles que ja usavam

Pretendo usar mais

P 25 1 m Continuarei usando
A igualmente
sz=51 Taxi / Uber/ Carro de
apiicative | 15 [N =
=
oneus |15 I -

Base: Ja usava

IBOPE
inte igencia



»Concorda totalmente ou em parte

8 7%

A pandemia deixou
claro que a cidade
de Sdo Paulo precisa
investir na reducdo
das desigualdades

571«

Os servigos particulares
de saude da cidade de
S&o Paulo estéo
preparados para
atender pacientes
infectados pelo
coronavirus

Base: Amostra (800)

83%

Os leitos de UTI
particulares para tratar
a COVID-19 deveriam
ser disponibilizados
para a populagdo em
geral

49y

As eleicbes
municipais devem
ser mantidas esse
ano, mas com
adaptacbes para
garantir a

seguranca de todos

83%

E possivel salvar vidas e
também proteger a
economia do pais
durante a pandemia,
desde que as medidas
tomadas sejam bem
planejadas

40+

Os servigos publicos
de saude da cidade
de S3o Paulo estdo
preparados para
atender pacientes
infectados pelo
coronavirus

P16) E vocé concorda ou discorda com as seguintes frases: (RU POR ITEM)

81

A polarizagdo politica
no Brasil esta
prejudicando o
combate a pandemia
de coronavirus

33«

A cidade de Séo
Paulo deve reabrir o
comércio
imediatamente,
mesmo correndo o
risco de uma nova
onda de contagio
de coronavirus

/8%

As trocas de
Ministros da
Saude prejudicam
o0 combate ao
coronavirus

244

/0%

Apds a pandemia, a
cidade de Sao Paulo
deve investir mais em
um sistema de
transporte que priorize
deslocamentos de
bicicleta e a pé

J4 esta na hora de
relaxar o isolamento
social na cidade de
Séo Paulo, pois o
pior da pandemia ja
passou

IBOPE
Inte Igencia



»Concorda totalmente ou em parte

D & o ®

Os servicos particulares de saude da cidade Os servicos publicos de saude da cidade de
de Sao Paulo estdo preparados para atender Séo Paulo estéo preparados para atender
pacientes infectados pelo coronavirus. pacientes infectados pelo coronavirus.

abr/20 mai/20
I

IBOPE

Base: Amostra (800) . NugE
inteligéncia

P16) E vocé concorda ou discorda com as seguintes frases: (RU POR ITEM) 30
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www.ibopeinteligencia.com

@ facebook.com/IBOPE.In

@ twitter.com/IBOPE_In
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Dm linkedin.com/user/IBOPEinteligencia



http://www.ibopeinteligencia.com/

