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Perfil da amostra
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Perfil da amostra

NAO RESPONDEM

Heterossexual Homossexual Bissexual Assexual Pansexual ‘

33 5 4 1

IDENTIDADE DE GENERO Mulher cisgénero Homem cisgénero Homem trans Mulher trans Outros

54 40 0*

O* 1 NAO RESPONDEM

4

<

© " [P Rede .
. ,’ Nossa Base: Total da amostra (800) IBOPE
Séo Paulo Agora gostaria que vocé indicasse qual é a sua orientagdo sexual: - - . . S
" R Qual a sua identidade de género? * As mengoes nao atmgem 1%. 5 mtellgenma



Perfil da amostra 6

Possuem, convivem ou se relacionam com alguém que tenha algum tipo de deficiéncia

NAO possuem ou convivem Ndo sabem/N&o respondem

[ J
ah
Alguém do CONVIiVIO
O«

POSSUEM OU CONVIVEM: 2 O
%

Rede

=
4“ gggslfauh Base: Total da amostra (800) IBOPE

\D

P.PCD) Vocg, alguém do seu domicilio ou alguém que vocé convive ou se relaciona possui algum tipo de deficiéncia, seja ela: fisica, sensorial, intelectual ou mental? 6 inteligéncia




(%)

Distribuicdo da amostra por regido da cidade

NORTE*
Q

*REGIAO DE MORADIA 20 | LESTE®

As cotas amostrais sdo
definidas considerando a
divisdo das regides em Leste
Te2, Nortele2eSulle?2.

35

CENTRO

10\ OESTE |

A7 fos IBOPE
j0ssa
4’4( Sdo Paule  Base: Total da amostra (800)

D ;  inteligéncia



mtellgencia



E similar ao estudo anterior o nivel de satisfacdo do paulistano em relac3o a %)

sua qualidade de vida na cidade.
% Notas | % Notas | % Notas
dela5 | de6a8 9e10

2013 5,8
2016 5,4 54 36 10 0
2017 6,0 42 45 13 0
2018 6,3 36 48 15 "=, 0
O+sp0.
2019 6,5 | NAO HADIF.SIG. 33 47 20 0 Ensino Fundamental (32%)

""""""""""" : Classe D/E (31%)
55 anos ou mais (29%)
Evangélicos/Protestantes (26%)

fr 1? %.? 1.? ﬁ 6 'nl "E . Outras religides (25%)

IVIUItO ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- MUIto
insatisfeito satlsfelto
> ElEde Base: Total da amostra (2013: 1.512 | 2016: 1001| 2017, 2018 e 2019: 800) X
j0ssa
4,( Sdo Paulo P01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente lBOl ]L _
N
VS SATISFEITO(A), qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a sua qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo? (RU 9 inteligéncia



Maioria relativa acredita que a sua
qualidade de vida ficou estavel nos Gltimos "
12 meses; é semelhante a parcela dos que
consideram melhora ou piora.

r—_

25 a 34 anos (36%)
22 18 Classe D/E (35%)
55 ou mais (33%)
Renda familiar mensal < 2 S.M. (33%)

Regido Oeste (32%)

16 a 24 anos (44%)
Homens (36%)

Evangélicos/Protestantes (36%)
Classe A/B (35%)
= Regido Oeste (35%)

B Melhorou muito

B Melhorou um pouco
Ficou estavel

M Piorou um pouco

B Piorou muito

= NS/NR

(ltimos \L,- 5‘ /0ca " liria que a sua qualidade de vida: (RU) &
i 3 =

»

.



Nota-se uma tendéncia de crescimento no percentual de paulistanos que )
declaram melhora na propria qualidade de vida, apesar da percepcao
majoritaria ainda ser de estabilidade.

QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE DE SAO PAULO

o

s DB
o DN

m Melhorou muito

® Melhorou um pouco

Ficou estavel

TENDENCIA*:
o T

+10p.p.

M Piorou um pouco

B Piorou muito
43

e TN

= NS/NR
oy oD -
R Rede *(Melhorou muito + Melhorou um pouco):
' ggsslfaub Base: Tot'al da amost’ra' (2013 e 2015: 1.5Alz. .| 2017, 2018 e.2019: 80(?) IBOPE |
" . P02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida: (RU) 11 inteligéncia



A grande maioria dos paulistanos tém orgulho de morar na cidade de Sao 04)
Paulo; em comparacao com 2008, cresce o nimero daqueles que nao sentem
orgulho.

34

~

de Sao Paule

Yyu

A7) N Base: Total da amostra (800)
4" géoss:amo ase: Total da amostra IBOPE

PO3) Vocé diria que sente orgulho ou ndo sente orgulho de morar na cidade de Sdo Paulo? (RU) 17 inteligéncia

Q) +6p.p.

-—

41 20

B Muito orgulho

Um pouco de orgulho
55 anos ou mais (48%)
Ensino Fundamental (48%) B N3o sente orgulho
45 a 54 anos (43%)
Catolicos (43%)



(%)

Independente do nivel de satisfacdo com a qualidade de vida na cidade e da
avaliacdo da prdpria qualidade de vida, predomina o sentimento de orgulho em
morar na cidade de Sao Paulo.

SATISFACAO COM A AVALIAGAO DA SUA QUALIDADE
QUALIDADE DE VIDA DE VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU PIOROU

NOTAS  NOTAS  NOTAS MUITO/ FICOU MUITO/
01A05 06A08 09E10 MELHOROU ESTAVEL PIOROU UM
UM POUCO POUCO
Base: 800 265 374 157 241 331 219
Sente muito orgulho 38 15 38 @ 37 23
/]
Sente um pouco de orgulho 41 (_D 15 36 44 41 A —

Ndo sente orgulho 20 @ 13 7 12 16 qualidade de vida na cidade ndo

sente orgulho de morar em Sdo
Ndo sabem/ Ndo respondem 2 2 2 1 0 2 1 Paulo. Patamar é similar entre os
que percebem piora na propria

qualidade de vida.
Sente orgulho (Muito + Um pouco) 79 62 85 gl 88 81 65

O sentimento de orgulho cresce conforme aumenta a satisfagdo com a
qualidade de vida. Mesma tendéncia é observada na percepg¢ao de
melhora da prépria qualidade de vida neste ultimo ano.

* " [ Rede —— |ndica uma tendéncia de crescimento.
. Nossa X N . lBOl)E
Ay Sao Paulo Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.

13 inteligéncia



Apesar de sentirem orgulho de morar em Sao Paulo, )
a proporcao daqueles que, se pudessem, sairiam da
cidade mantém-se estavel desde 2017.

PERSPECTIVA DE FUTURO NA CIDADE

® Sairia m N3o sairia NS/NR

©1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800) IBOPE

, VOCé sairia de S3o Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo? (RU) 14 inteligéncia



(%)

Trés em cada cinco paulistanos que declaram sentir muito
orgulho de morar na cidade, afirmam que ndo sairiam dela.

'r;s:ﬂ:‘;z:f;g;" Mas, mesmo entre aqueles que dizem sentir um pouco de
vida na cidade orgulho ¢é alto o percentual dos que considerariam a
(80%) possibilidade de sair da cidade: sete em cada dez.

Avaliam que a

qualidade devida

ORGULHO DE MORAR NA CIDADE
DE SAO PAULO

35 3 44 anos na cidade piorou
(72%) (73%)
SENTE SENTE UM -
MUITO POUCO DE I:)ioGlSJELI:LE
ORGULHO ORGULHO
Base: 800 285 329 169
g Sairia 64 38
Sem “igﬁ'ﬁ;’/ Ateu 25 ?fﬁ,/j“"s Njosairia 36 @ 28 5
(] 0

N3o sabem/ Ndo respondem 0 0 1

Rede

) Nossa
gf‘ Sao Paulo O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. IBOtITE; )
: 15 inteugencia



................. O QUE MAIS GOSTAM NA CIDADE DE SAO PAULQ  weeesesseeeens

Apesar do recuo apresentado

em relacdo & pesquisa de 2008, Oportunidades | 1o 211 €5 p.p.
as Oportu nidadesl o Lazer/ Diversdo/ Entretenimento |14
lazer/entretenimento, o Mercado de Trabalho | 11 <1 © pp.
mercado de trabalho Gastronomia [k 10 <! Q+spp.
seguem como os Diversidade de servicos -8
Acesso a cultura ety 7
da cidade de Agitagdo/ Correria T 11'0'5”’-

Acesso a bens e servigos -4 5
Diversidade de pessoas -56

A gaStronOmia, 0O sua vez, Acesso a servicos de salide |- 5

Sao Paulo.

aparece em 40 Iugar, devido ao Diversidade etno-cultural [gmm § m2008 m2019
avanc¢o de 6 p.p. na Possibilidade de ascensdo [ 3
comparacdo com o estudo Consumo 3

anterior.

N&o sabem/ N3o respondem |t 6

Base: Total da amostra (2008: 1512 | 2019: 800) IBOPE

P05) O que vocé mais gosta na cidade de Sdo Paulo? (RU) 16 inteligéncia




Nota-se uma tendéncia de crescimento no percentual de paulistanos que )
declaram melhora na propria qualidade de vida, apesar da percepcao
majoritaria ainda ser de estabilidade.

QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE DE SAO PAULO

o

s DB
o DN

m Melhorou muito

® Melhorou um pouco

Ficou estavel

TENDENCIA*:
o T

+10p.p.

M Piorou um pouco

B Piorou muito
43

e TN

= NS/NR
oy oD -
R Rede *(Melhorou muito + Melhorou um pouco):
' ggsslfaub Base: Tot'al da amost’ra' (2013 e 2015: 1.5Alz. .| 2017, 2018 e.2019: 80(?) IBOPE |
" . P02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida: (RU) 17 inteligéncia



A grande maioria dos paulistanos tém orgulho de morar na cidade de Sao 04)
Paulo; em comparacao com 2008, cresce o nimero daqueles que nao sentem
orgulho.

34

~

de Sao Paule

Yyu

A7) N Base: Total da amostra (800)
4" géoss:amo ase: Total da amostra IBOPE

PO3) Vocé diria que sente orgulho ou ndo sente orgulho de morar na cidade de Sdo Paulo? (RU) 1g inteligéncia

Q) +6p.p.

-—

41 20

B Muito orgulho

Um pouco de orgulho
55 anos ou mais (48%)
Ensino Fundamental (48%) B N3o sente orgulho
45 a 54 anos (43%)
Catolicos (43%)



(%)

Independente do nivel de satisfacdo com a qualidade de vida na cidade e da
avaliacdo da prdpria qualidade de vida, predomina o sentimento de orgulho em
morar na cidade de Sao Paulo.

SATISFACAO COM A AVALIAGAO DA SUA QUALIDADE
QUALIDADE DE VIDA DE VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU PIOROU

NOTAS  NOTAS  NOTAS MUITO/ FICOU MUITO/
01A05 06A08 09E10 MELHOROU ESTAVEL PIOROU UM
UM POUCO POUCO
Base: 800 265 374 157 241 331 219
Sente muito orgulho 38 15 38 @ 37 23
/]
Sente um pouco de orgulho 41 (_D 15 36 44 41 A —

Ndo sente orgulho 20 @ 13 7 12 16 qualidade de vida na cidade ndo

sente orgulho de morar em Sdo
Ndo sabe/ Ndo respondeu 2 2 2 1 0 2 1 Paulo. Patamar é similar entre os
que percebem piora na propria

qualidade de vida.
Sente orgulho (Muito + Um pouco) 79 62 85 gl 88 81 65

O sentimento de orgulho cresce conforme aumenta a satisfagdo com a
qualidade de vida. Mesma tendéncia é observada na percepg¢ao de
melhora da prépria qualidade de vida neste ultimo ano.

* " [ Rede —— |ndica uma tendéncia de crescimento.
. Nossa X N . IBOI)E
Ay Sao Paulo Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.

19 inteligéncia



Apesar de sentirem orgulho de morar em Sao Paulo, )
a proporcao daqueles que, se pudessem, sairiam da
cidade mantém-se estavel desde 2017.

PERSPECTIVA DE FUTURO NA CIDADE

® Sairia m N3o sairia NS/NR

©1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800) IBOPE

, VOCé sairia de S3o Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo? (RU) 20 inteligéncia



(%)

Trés em cada cinco paulistanos que declaram sentir muito
orgulho de morar na cidade, afirmam que ndo sairiam dela.

'r;s:ﬂ:‘;z:f;g;" Mas, mesmo entre aqueles que dizem sentir um pouco de
vida na cidade orgulho ¢é alto o percentual dos que considerariam a
(80%) possibilidade de sair da cidade: sete em cada dez.

Avaliam que a

qualidade devida

ORGULHO DE MORAR NA CIDADE
DE SAO PAULO

35 3 44 anos na cidade piorou
(72%) (73%)
SENTE SENTE UM -
MUITO POUCO DE I:)ioGlSJELI:LE
ORGULHO ORGULHO
Base: 800 285 329 169
g Sairia 64 38
Sem “igﬁ'ﬁ;’/ Ateu 25 ?fﬁ,/j“"s Njosairia 36 @ 28 5
(] 0

N3o sabe/ Ndo respondeu 0 0 1

Rede

) Nossa
gf‘ Sao Paulo O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. IBOtITE; )
: 21 inteugencia



................. O QUE MAIS GOSTAM NA CIDADE DE SAO PAULQ  weeesesseeeens

Apesar do recuo apresentado

em relacdo & pesquisa de 2008, Oportunidades | 1o 211 €5 p.p.
as Oportu nidadesl o Lazer/ Diversdo/ Entretenimento |14
lazer/entretenimento, o Mercado de Trabalho | 11 <1 © pp.
mercado de trabalho Gastronomia [k 10 <! Q+spp.
seguem como os Diversidade de servicos -8
Acesso a cultura ety 7
da cidade de Agitagdo/ Correria T 11'0'5”’-

Acesso a bens e servigos -4 5
Diversidade de pessoas -56

A gaStronOmia, 0O sua vez, Acesso a servicos de salide |- 5

Sao Paulo.

aparece em 40 Iugar, devido ao Diversidade etno-cultural [gmm § m2008 m2019
avanc¢o de 6 p.p. na Possibilidade de ascensdo [ 3
comparacdo com o estudo Consumo 3

anterior.

N&o sabem/ N3o respondem |t 6

Base: Total da amostra (2008: 1512 | 2019: 800) IBOPE

P05) O que vocé mais gosta na cidade de Sdo Paulo? (RU) 5o inteligéncia




E possivel notar que oportunidades é o aspecto positivo mais citado no Centro e na (%)
regido Sul. J& o lazer € mais importante entre paulistanos das regides Norte e Leste,
enquanto a gastronomia € mais citada entre os que vivem na regido Oeste.

Além disso, diferente do total da amostra a diversidade de servigos aparece
entre 0s 3 principais aspectos no Centro, Leste e Oeste.

NORTE

Lazer/ Diversdo/ Entretenimento 16
Oportunidades 14
Mercado de Trabalho 11

Lazer/ Diversdo/ Entretenimento 16
Oportunidades 14
Diversidade de servicos 10

LESTE

Oportunidades 23
CENTRO Lazer/ Diversdo/ Entretenimento 17
Diversidade de servicos 11

Gastronomia 18 QESTE

RANKING DOS TRES PRINCIPAIS Mercado de Trabalho 14
ASPECTQOS POSITIVOS DA CIDADE: Diversidade de servicos 13

TOTAL 2019 Oportunidades 13
Oportunidades 16

Oportunidades 20

Lazer/ Diversdo/ Entretenimento 12
Mercado de Trabalho 11
Gastronomia 11

- "‘ ﬁiﬁia Em negrito os itens que diferem do ranking do total da amostra. IBOPE

> b
N\ SaoPaulo g ce Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 23 inteligéncia

Lazer/ Diversdo/ Entretenimento 14
Mercado de Trabalho 11




A Violéncia segue como o

da cidade de
Sdo Paulo, apesar de um
recuo de 12 p.p. na

comparacao com o estudo
de 2008.

A criminalidade aparece
em um patamar secundario,

seguido pelo transito.

----------------- O QUE MENOS GOSTAM NA CIDADE DE SAQ PAULO -wrvve

Violencia | ———— 28

40

Criminalidade  |— 17 O-12p0.

Transito  pu— 1123
Desigualdade/ Injustica Social d 10
Poluicao i 8
Corrupgao s 77
Preconceito/ Intolerancia i 5
Tempo de locomocgao i a
Agitacdo/ Correria g %
Trabalho em excesso g 5
Competitividade | 01

Ndo sabem/ Ndo respondem 3

Base: Total da amostra (2008: 1512 | 2019: 800)

P06) E 0 que vocé menos gosta, aquilo que mais te incomoda? (RU)

2008 m 2019

*Consumo constava na lista apresentada
aos entrevistados, mas ndo foi citado.

IBOPE

54 inteligéncia



A violéncia aparece como principal aspecto negativo da cidade em todas as regides, com ™

excecdo do Centro, onde a criminalidade se sobressai. A desigualdade/ injustica social

surge nas regides Norte, Oeste e Centro, ao passo que a poluicdo é citada na Leste.

Violéncia 28 NORTE
Criminalidade 20 LESTE Violéncia 28
Desigualdade/ Injustica Social 13 Criminalidade 18
Poluigdo 12

Criminalidade 20
CENTRO Violéncia 19

Desigualdade/ Injustica Social 16

Violéncia 24 QESTE
Transito 15

RANKING DOS TRES PRINCIPAIS
ASPECTOS NEGATIVOS DA CIDADE:  Desigualdade/ Injustica Social 15
TOTAL 2019

Violéncia 28
Violéncia 31

Transito 16
Criminalidade 16

Criminalidade 17
Transito 13

© " [P Rede . ) ) .

‘ Nossa Em negrito os itens que diferem do ranking do total da amostra. I1BOPE

Séo Paulo ; o
Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) o5 inteligéncia



Esperancga € o principal sentimento relacionado a cidade de Sdo Paulo, .

citado por trés em cada dez entrevistados.

Sentimentos positivos 68%

Sentimentos negativos  42%

30 Mais expressivo entre paulistanos
Y de 45 a 54 anos (35%)

19

I 19+29 |ugares =19 |ugar

- 16 15 15 15

1 0
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> Nossa ase:. a amostr, - - - = =

;‘ 4 Séo Paulo | J o ~CI 5 3 2 5 7 IB(I%:I::!]%H ;a
a0 P07l Q estes sentimentos mais se aproxima do seu sentimento em telaga_LzaC DE SA PA& ? &gundo lugar? (A& S ES) w260 Q_CJ




(%)

E consideravelmente maior a sensacdo de pertencimento & comunidade onde
se vive na comparacao com estudo realizado em 2008.

NOTA MEDIA:

O -+17pp.
2 - Ndo sabem/
30 T
mlas 6a8 m9e 10

IS A EREEE TG

........................................................................................................... comunidade/bairro
onde mora

Nao se sente incluido na
comunidade/bairro
onde mora

E/J‘_] Em contrapartida, aqueles que tém 45 anos ou
mais, os que possuem menor renda familiar e os
que sdo da classe D/E sdo os que mais se sentem

incluidos na comunidade/bairro onde vivem.

E/JJ A sensac3o de n3o pertencimento é maior
entre paulistanos de 35 a 44 anos e aqueles
com renda familiar entre 2 e 5 saldrios

minimos.
Base: Total da amostra (2008: 1512 | 2019: 800)
.. "I ﬁiiza P08) Pensando agora no bairro, na comunidade onde vocé mora, gostaria de saber a sua opinido sobre alguns aspectos. Numa IBOPE
_ Sdo Paulo escala de 1 a 10, em que 1 significa “ndo me sinto incluido no bairro/comunidade onde moro” e 10 significa “sinto-me incluido intelinanci
.o no bairro/comunidade onde moro”, onde vocé se situaria? (RU) 27 !mteligencia



E na regido Norte onde estdo os paulistanos que menos se sentem incluidos na ®
comunidade/bairro onde moram e no Centro o sentimento de pertencimento
intermediario é maior do que o total da amostra.

TOTAL
NORTE
‘25% Notaslab5 28
—H = IER
Notas 6 a 8 s 32 42 3

1 42% Notas 9 e 10

© o NS/NR

mlas 6ad m3e 10
Nao se sente incluido Se sente incluido na NS/NR
na comunidade/bairro < ............................. > comunidade/bairro
onde mora onde mora

o- K

. ,’f ﬁi‘s’za O Apresentam diferencga de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. IBOPE
_ Séo Paulo

Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 2g inteligéncia



(%)

Assim como em 2008, maioria relativa afirma gostar muito do bairro onde vive;
apesar de atualmente 4 dos paulistanos declarar ndo gostar.

NOTA MEDIA:

2 - Nao sabem/
0 N -

mla5s 6a8 m9e 10

YR e e PO, ..

N3o gosta do

2008

bairro onde mopg SEH s onde mora
E/JJ Os paulistanos com idade entre 35 e 44 anos e \\ﬂ J4 aqueles com 45 anos ou mais, 0s menos
escolarizados, os que pertencem a classe D/E s3o

0s que tém o Ensino Médio sdo os que menos

gostam do bairro onde moram. 0s que mais gostam do bairro onde moram.

Base: Total da amostra (2008: 1512 | 2019: 800)

. ﬁiiza P09) Pensando ainda no bairro, na comunidade onde vocé mora, gostaria de saber se vocé gosta ou ndo gosta dele. Numa IBOPE
\J S&o Paulo escala de 1 a 10, em que 1 significa “ndo gosto do meu bairro” e 10 significa “gosto muito do meu bairro”, onde vocé se P
W situaria? (RU) 2g inteligéncia



(%)

Sao os moradores do Centro e da regido Leste os que mais afirmam gostar do
bairro onde moram.

TOTAL

NORTE
‘24% Notas1a5 31
LESTE
Notas 6 a 8 26

i 46% Notas 9 e 10

© o NS/NR

CENTRO

mlas bagd m9e 10
N3o gosta do Gostado ~ NS/NR
bairro onde mora < ............................. > bairro onde
mora
32

. JA7) Rece O Apresentam diferencga de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.

L | ot IBOPE
NS Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 30 inteligéncia



CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

| BOPE

inteligéncia




(%)

Metrd, SABESP e SPTrans sdo as instituicdes nas quais
0s paulistanos mais confiam.

CONFIANCA NAS INSTITUICOES

51

SPTrans
(empresas
de 6nibus)

50% ou mais
de confiancal!

Metré

42 35 34

Conselho
Tutelar da Prefeit
Crianga e do Policia Guarda refeitura
Militar Municipal CET de Sao Paulo
F_________ Y

30 24

/ Tribunal de
Contas do
Poder el

*Subprefeituras E i Municipio

TCM

22

Camara
Municipal
de SP

M
g

Ministério
Publico

Judiciario

Séo Paulo

© " [P Rede . L
' Nossa Base: Total da amostra 800 entrevistas (*) Termo de 2017: Prefeituras regionais IBOPE
P10) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢es: (RU POR ITEM) 3y inteligéncia



O Metrd se mantém como a instituicdo com maior indice de confiancga, apresentando %
ainda um crescimento, na comparacdo com a pesquisa anterior. Ja a confian¢ca no Poder
Judiciario recua, voltando ao patamar de 2017,

82 65 54 58 72

Metro O+14p.p.
SABESP 77 54 48 52 58 O+6p.p.
SPTrans (empresas de Onibus) 67 53 36 44 51 O-+7pp.
Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente 57 49 45 50 48
Policia Militar 46 36 41 50 44 O -6pp.
Guarda Municipal 47 37 36 42 42
CET 57 41 25 35 35
Prefeitura de S30 Paulo 50 24 23 28 34 O+6pp.
Ministério Publico 42 34 29 39 33 O 6pp.
*Subprefeituras 49 25 19 27 31
Poder Judicidrio 44 33 29 40 30 & -10p.p.
Tribunal de Contas do Municipio - TCM 34 23 16 24 24
Camara Municipal de SP 32 15 11 21 22
* Termo de 2017: Prefeituras regionais
: Egé%au'o Em negrito os destaques das 3 primeiras instituicdes do ranking de cada ano. IBOPE
V' Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) 33 inteligéncia



Confianga nas instituicoes 4

Metro

SABESP

SPTrans

Conselho Tutelar da Crianga e
do Adolescente

2008 82 16
eyl 65 34

i 54 38 I Ee 7
2018 Maior diferenca positiva

2019 72 21 Confia: +14 p.p o

2008 57 38

2015 49 49

2017 Y T .16

e}t 50 35 Vi

2019 48 34 Confia: -2 p.p

W Confia B N3o confia " NS/NR

IBOPE

| 7] Rede
] Nt_)ssa
\b SaoPaulo  gace: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) 34 inteligéncia




Confianga nas instituicoes 4

2008
2015
Policia Militar 2017
2018
2019

(=]
=y

Confia: -6 p.p

2008
2015
Guarda Municipal 2017
2018
2019

(*8)
=Y

(2]
(=}

N
N
(o]
(98]
[ ~
~ (9]
(93]
~
l—‘\' K
(9]
=
U =
W
(=)}

Confia: sem diferenca

2008
2015
CET 2017
2018

2019 Confia: sem diferenca

[y

2008
2015
Prefeitura de S3o Paulo 2017
2018
2019

I
(=2]

Confia: +6 p.p

© [ Rede m Confia m N3o confia " NS/NR
d, géogslfaulo . I B OPE
AP Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) 35 inteligéncia



Confianga nas instituicoes 4

2008 Y R I 5
2015 [ Y Y 7 S
G 2017 L - A 10
Ministério Publico 2018 : 79
2019 EEI s 17 Confia: -6 p.p
2008 Y Y 5
2015 [ 7 S
. 2017 [ 9
Subprefeituras® 2013 ;A N 13
2019 I T e 13 Confia:+4 pp
2008 Y S I 4
2015 [ Y -
< <o . 2017 YN 10 \icior o :
Poder Judiciario Siis T r: Maior diferenca negativa
2019 IET . 15 Confia:-10 p.p
2008 Y D 7
) 2015 [ I 7 S 3
Tribunal de Contas do 2017 ST/ I 13
eoc 2018 7 R 16
MURICIPIO 5010 s S IS 20 Confia: sem diferenga
2008 I Y - e 4
2015 N 7
“ ey -~ 2017 80
Camara Municipal de S3o Paulo 315 pus ) EeE——— A— 12
2019 PP E . 15 Confia: +1p.p
* [ Rede (*) Termo de 2017: Prefeituras regionais m Confia ® N3o confia [ NS/NR
7| e . IBOPE
D Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) 36 inteligéncia



Confianca nas instituicdes — Por sexo 04

L___dotal | Masaulino | Feminino

Base: 800 370 430
Confia Nao confia Confia Naoconfia Confia N&ao confia
Metrd 71 72
SABESP 59 56
SPTrans (empresa de énibus) 48 @

Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente

Policia Militar 42

Guarda Municipal

CET
Prefeitura de S3o Paulo 35
Ministério Publico (37) 31

Subprefeituras

Poder Judiciario

Tribunal de Contas do Municipio

Camara Municipal

. [ Rede Em negrito estdo destacadas as 3 primeiras instituicdes do ranking de cada segmento. .
[BOPE
Y’

Séo Paulo O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos entre os segmentos analisados. 37 inteligéncia



Confianca nas instituicdes — Por classe social o

Rede

Nossa

Classe A/B Classe C Classe D/E

Base: 800 285 436 79
Confia Nao confia Coifia Nao confia Confia Nao confia Confia Nao confia

Metro

79 69 65

SABESP

%2 53

SPTrans (empresa de Onibus)

55
i & i

Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente 36 5

)

Policia Militar

Guarda Municipal

4
43 38
42 (@3) 37

CET

N

Prefeitura de S3o Paulo

Ministério Publico

Subprefeituras 24 34 @
Poder Judiciario 27 32 @
Tribunal de Contas do Municipio 17 27 @
Camara Municipal 17 23 @

Em negrito estdo destacadas as 3 primeiras instituicdes do ranking de cada segmento.

Séo Paulo O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos entre os segmentos analisados.

IBOPE

38 inteligéncia



S

Confianca nas instituicdes — Por raca/cor 7
Base: 800 395 373
Confia Nao confia Confia Naoconfia Confia  Nao confia
Metro @ 68
SABESP 56 59
SPTrans (empresa de 6nibus) 47 @
Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente 39
Policia Militar
Guarda Municipal
CET 32
Prefeitura de Sdo Paulo
Ministério Publico
Subprefeituras 27 @
Poder Judiciario 28 @
Tribunal de Contas do Municipio 19
Camara Municipal 18 @
Rede Em negrito estdo destacadas as 3 primeiras instituicdes do ranking de cada segmento. .
ggss'fa”b O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos entre os segmentos analisados. 319B(i,?t£:l;émia



A Igreja permanece como a instituicdo que mais contribui para a melhorada
qualidade de vida do paulistano. Dois em cada dez acreditam que nenhuma
das instituicbes avaliadas contribui.

2008 2014 2015 2018 2019
Igreja 26 23 34 19 22
Prefeitura de Sao Paulo 26 17 12 17 19
ONGs que trabalham em seu bairro 16 17 23 14 18
Empresas Privadas/ empresarios 12 14 13 10 17 0+7 p.p.
Meios de comunicagao 20 20 23 15 14
Associacdes de Bairro 8 10 14 9 14 o+5 p-p.
Universidades 17 17 19 13 11
Governo Federal 23 19 8 12 10
Subprefeituras 8 5 6 5 10 O)5pp.
Governo Estadual 15 15 9 11 10
Prefeito de Sdo Paulo 11 3 4 5 6
Ministério Publico 7 8 10 11 6 ) 5pp.
Sindicatos de Trabalhadores 11 5 9 7 6
Empresas Publicas 6 5 6 3 5
Conselhos Municipais 4 4 5 5 5
Poder Judiciario 6 10 7 8 3
Camara Municipal de S3o Paulo 4 4 2 3 3
Partidos Politicos 2 2 1 3 2
Nenhuma destas 6 20 15 26 20 ) -6pp.
NS/NR 9 6 7 9 8
- "' ﬁi‘:ﬁa Base: Total da amostra (2008, 2014 e 2015: 1.512 | 2018 e 2019: 800 entrevistas) IBOPE
_ 4 Séo Paulo p11) Qual destas instituicdes vocé acredi,ta que gsté mais contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? intelig:‘encia
SV E em segundo lugar? E em terceiro? (ATE 3 OPCOES) 40



Ranking das 3 principais instituices nas regides Oeste, Centro e Leste diferem ™
do total da amostra.

TOTAL
2015 2018 | Ak

Igreja 34 19 22 . d |
P it Sdo P 11 18 20
Prefeitura de Sdo Paulo 12 17 19 reteitura de >ao Faulo

ONGs 23 14 18 ONGs 24 16 17
Nenhuma destas 15 26 20 o Nenhuma destas 17 23 23

' 2015 2018 !!l!l Pun—— 0 a4 v 9 T

Empresas Privadas 10 13 23
Igreja 30 10 23

Associagoes de Bairro 15 11 22
Nenhuma destas 18 26 17

' 2015 2018 !!! <

Igreja 31 20 22

‘ 2015 2018 | Lik)

Igreja 40 23 24

2015 2018
Prefeitura de Sdo Paulo 15 18 21
Igreja 37 19 21

ONGs 23 14 16
Nenhuma destas 12 23 17

CENTRO
> 2015 2018

A regigo Central € a Unica em Empresas Privadas 10 11 24
que a Igreja ndo aparece no  Meios de comunicagdo 24 11 18
ranking das 3 principais
instituicoes.

ONGs 19 9 22

Empresas Privadas 12 13 19 ONGs 21 20 17

Nenhuma destas 15 29 22 Nenhuma destas 18 30 15

IBOPE

SéoPaulo £ hegrito os itens que diferem do ranking do total da amostra. 41 inteligéncia

4 ," Nossa



InstituicOes que mais ou menos contribuem para a qualidade de vida do )
paulistano — Por sexo e idade

Rede
Nossa
Séo Paulo

TOTAL [Masculino

Base: 800 370
Igreja 22
Prefeitura de Sao Paulo 19
Empresas Privadas/ empresarios * 17
Camara Municipal de S3o Paulo 3
Poder Judiciario* 3 3
Partidos Politicos 2 2

TOTAL | Feminino

Base: 800 430
ONGs g/ trabalham em seu bairro* 18
Igreja 22
Empresas Privadas/ empresarios* 17
Poder Judiciario* 3
Camara Municipal de Sdo Paulo 3 2
Partidos Politicos 2 2

TOTAL | 55 ou mais

Base: 800 130 Base: 800 230
Igreja 22 Igreja 22
ONGs g/ trabalham em seu bairro* 18 Prefeitura de Sdo Paulo 19
Prefeitura de Sdo Paulo 19 Empresas Privadas/ empresdrios* 17
Prefeito de Sao Paulo* 6 Poder Judiciario* 3
Partidos Politicos 2 3 Partidos Politicos 2
Poder Judiciario* 3 2 Camara Municipal de Sdo Paulo 2 2
(*) Alinstituicdo ndo aparecia entre os 3 que mais ou menos contribuiram no ranking de 2018. IBOPE

Em azul as 3 mais e em vermelho as 3 menos

42 inteligéncia



InstituicOes que mais ou menos contribuem para a qualidade de vida do )
paulistano — Por escolaridade e renda familiar

TOTAL | Ens.Fund.

CroraL | superior
800 311

Base: 800 202 Base:
_— Igreja 22 Empresas Privadas/ empresarios 17
E' . Prefeitura de Sdo Paulo 19 ONGs g/ trabalham em seu bairro* 18
Xl T Associagdes de Bairro* 14 Prefeitura de S3o Paulo* 19
- Poder Judiciario* 3 4 Camara Municipal de S3o Paulo 3
Partidos Politicos* 2 3 Partidos Politicos 2 1
OLARIDAD Camara Municipal de Sdo Paulo 2 2 Poder Judiciario* 3 1

| TOTAL IMAIS DE 5|
800 205

Base:

Igreja Empresas Privadas/ empresarios 17
Prefeitura de Sao Paulo ONGs g/ trabalham em seu bairro 18
(= \|D) ONGs g/ trabalham em seu bairro Igreja* 22
FAMILIAR (SM) Poder Judiciario* Partidos Politicos* 2
Camara Municipal de Sdo Paulo 3 3 Camara Municipal de Sdo Paulo 3
Partidos Politicos 2 2 Poder Judiciario* 3 1
© " [ Rede
4" ggﬁfaulo (*) Ainstituicdo ndo aparecia entre os 3 que mais ou menos contribuiram no ranking de 2018. 1BOPE
j. Em azul as 3 mais e em vermelho as 3 menos 43 inteligéncia



InstituicOes que mais ou menos contribuem para a qualidade de vida do )
paulistano — Por classe social e raca/cor

Base: 800 285 Base: 800 79
Q vin, Empresas Privadas/ empresarios 17 Igreja 22
ONGs g/ trabalham em seu bairro 18 Prefeitura de Sao Paulo 19
. Prefeitura de Sdo Paulo* 19 Meios de comunicacdo 14
Camara Municipal de Sdo Paulo 3 2 Governo Estadual 10
. CLASSE SOCIAL Poder Judiciario* 3 2 Sindicatos de Trabalhadores 6 3
Partidos Politicos* 2 1 Conselhos Municipais 5 1
Base: 800 Base: 800 373
m " Empresas Privadas/ empresarios* 17 Igreja 22
Igreja 22 Prefeitura de Sdo Paulo 19
RACA/ COR ONGs g/ trabalham em seu bairro* 18 ONGs g/ trabalham em seu bairro* 18
Camara Municipal de Sdo Paulo 3 Partidos Politicos 2
Partidos Politicos 2 1 Prefeito de Sao Paulo* 6 2
Poder Judiciario* 3 1 Camara Municipal de Sao Paulo 3 2
© " [P Rede
' ggﬁfaulo (*) Alinstituicdo ndo aparecia entre os 3 que mais ou menos contribuiram no ranking de 2018. IBOPE
j. : Em azul as 3 mais e em vermelho as 3 menos

44 inteligéncia




AVALIACAO
ADMINISTRATIVA

| BOPE

inteligéncia




Oscila a avaliagdo positiva e regular da atual administracdo municipal, em %)
contrapartida ao recuo da avaliacdo negativa; ainda assim, é muito distante do
patamar alcancado pela gestao de 2008.

AVALIACAO DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Possuem/Convivem com alguém — 2015 1
com alguma deficiéncia (25%)

S 2017 a1 1
16 a 24 anos (49%)

Catdlicos (48%) +—

]

Aqueles que ndo tém religido (49%)

Renda familiar < 5 SM (45%) —
35 a 44 anos (41%) 2019 3
m Otima/Boa m Regular ® Ruim/Péssima NS/NR
7 ﬁi‘s’za Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas)
<</ | & . . o . , IBOPE
‘, a0 Faulo  pj12) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administragdo municipal? Vocé acha que ela estd sendo: (RU) 46 inteligéncia




Com excecao do Centro em gque existe uma mesma proporcao de pessoas que )
avaliam de forma regular e negativa a atuacao da Administracdo Municipal, nas
demais a avaliacao majoritaria € a regular.

NORTE

. 16| @43 38
AVALIACAO DA ATUAL é LESTE

20 43 34

ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Otima/
Boa

OESTE

Regular CENTRO
20 (8146 33 15/ <36 37 ikl

Ruim/
Péssima

m Otima/Boa = Regular
B Ruim/Péssima = NS/NR

17, 43 36

.y~ ﬁi‘s’za O Apresentam diferencga de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.
g 4 IBOPE
\Y

SaoPaule gage Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 47 inteligéncia



(%)

A avaliagdo positiva da atual gestdo municipal cresce conforme aumenta o grau de
satisfacdo com a propria a qualidade de vida na cidade e também conforme aumenta a

percepcao de que ela tenha melhorado no ultimo ano.

SATISFACAO COM A AVALIAGAO DA SUA QUALIDADE
QUALIDADE DE VIDA DE VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU PIOROU
NOTAS NOTAS NOTAS MUITO/ FICOU MUITO/
01 A05 06 A 08 09 E 10 MELHOROU ESTAVEL PIOROU UM
UM POUCO POUCO
Base: 800 265 374 157 241 331 219
Otima + Boa 18 9 16 @ 16 10
Regular 43 36 (53) 34 44 47 37

Ruim + Péssima 35 @ 29 22 22 35 @

N&o sabe/ Ndo respondeu 3 3 2 5 5 2 2

Os que avaliam de forma negativa,
por sua vez, sdo os mais insatisfeitos
e aqueles que acreditam que a
qualidade de vida tenha piorado.

Rede — |ndica uma tendéncia de crescimento.
IBOPE

s
P Nossa

"( Sao Paulo O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. WL S
\D 48 inteligéncia



TV e sites de naticias/portais sdo as fontes mais usadas para se
informar sobre o trabalho realizado pela administracdo municipal.

B Lk

INTERNET |-

NV

. P13) Agora, destas fontes de informag&o, quais vocé costuma utilizar para se informar sobre o trabalho realizado pela Administragdo Municipal? (RM)

Televisao

Sites de noticias e portais

Midias Sociais
(Facebook, Twitter)

Site da Prefeitura/

Administracdo Municipal

Blogs

Site da Camara dos Vereadores

77777 24 Jornal

| 7] Rede
A Nossa . .
g" Sao Paulo B35€: Total da amostra (800 entrevistas)

Radio

Conversas com parentes, amigos e
colegas de trabalho

Aplicativos de mensagens como
WhatsApp, Telegram, etc

Associacdo do bairro/ comunidade/ moradores

Revistas

Grupos de discussdo/ coletivos/ centros
académicos/ grémios estudantis

Escolas/ Universidades/ cursos

(%)

3

Outros meios

9

N3o se informam
sobre o trabalho
realizado pelos
prefeitura

3

Ndo sabem /
Nao
respondem

IBOPE

49 inteligéncia



F perceptivel a melhora na avaliacdo positiva da atuacdo das Subprefeituras, (%)
mas assim como a avaliacao da administracao municipal, ainda é muito distante
do patamar observado em 2008.

AVALIACAO DA SUBPREFEITURA
DA REGIAO ONDE MORA
[ ]
Possuem/Convivem com alguém 2008 13 6
com alguma deficiéncia (30%)
16 a 24 anos (28%)
Evangélicos/Protestantes (28%)
Ensino Fundamental (26%) 2015 12 55 3
Renda familiar < 2 SM (26%)
Classe D/E (26%)
[ ]
Outras re"giaes (48%) 2017 _ 4
45 a 54 anos (46%)

Renda familiar de 2 a 5 SM (45%)

Catdlicos (45%) 2018

E_g

8p.p
35 a 44 anos (45%)
Aquel doté ligido (43%
= Otima/Boa = Regular = Ruim/Péssima NS/NR
" oA Rede .
' Nossa Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) IBOPE
Séo Paulo . S

" ~ P14) E como vocé avalia a atuagdo da Subprefeitura da sua regido? Vocé acha que ela esta sendo: (RU) 5o inteligéncia



(%)

Os moradores da regido Leste sdo os que mais avaliam positivamente a
atuacdo da Subprefeitura da regiao onde mora.

NORTE
18 39 34 le]

AVALIACAO DA SUBPREFEITURA
DA REGIAO ONDE MORA

211 4 ey OESTE

m Otima/Boa = Regular

M Ruim/Péssima [ NS/NR SUL

.y~ ﬁi‘s’za O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.
g 4 IBOPE
N !,

SaoPaulo  Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 5, inteligéncia



Tendem a avaliar mais positivamente a atuacdo das Subprefeituras aqueles mais (%)
satisfeitos com a sua qualidade de vida na cidade, os que acreditam que ela melhorou
no ultimo ano e 0s que avaliam como &tima ou boa a atual gestao municipal.

SATISFACAO COM A AVALIAGCAO DA SUA QUALIDADE AVALIACAO DA ATUAL
QUALIDADE DE VIDA DE VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES | ADMINISTRACAO MUNICIPAL

MELHOROU PIOROU
NOTAS NOTAS  NOTAS MUITO/ FICpU MUITO/  OTIMA/ REGULAR BUIM/
01AO05 06 AO8 09E10 MELHOROU ESTAVEL PIOROU BOA PESSIMA
UM POUCO UM POUCO

Base: 800 265 374 157 241 331 219 146 346 284
Otima + Boa 21 12 20 @ @4 18 12 @ 16 5
Regular 39 36 31 34 - 43 39 22 20
Ruim + Péssima 33 29 24 26 33 6 17

N3o sabe/ Ndo respondeu 6 7 6 4 5 5 7 6 3 7

Tendem a uma avaliagdo mais negativa, os mais
insatisfeitos, aqueles que percebem piora na
qualidade de vida e os que avaliam de forma

negativa a gestdao municipal.

* " [ Rede —— |ndica uma tendéncia de crescimento.
. Nossa X N . IBOI)E
Ay Sao Paulo Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.

52 inteligéncia



Praticamente 1/3 dos paulistanos ndo conhece as fun¢des desempenhadas %)
pelas Subprefeituras; sete em cada dez consideram muito importante ter

conhecimento dessas funcdes.

Conhecimento
D [ ] [ ]

Conhece bem

Conhece um pouco

Nao conhece

Nao sabem/ Ndo respondem 0

Base Amostra: Total (800)

Importancia
D

O

Muito importante

Pouco importante

Nada importante

Nao sabem/ Ndo respondem 4

P15) As subprefeituras sdo érgdos administrativos que representam a prefeitura em todas as regides da cidade. Vocé diria que conhece bem,

' Red
. Nisza conhece um pouco ou ndo conhece as fungdes desempenhadas pelas Subprefeituras do municipio de Sdo Paulo? (RU) IBOPE
\D S&o Paulo P16) E na sua opinido, saber as fungdes desempenhadas pelas Subprefeituras de S3o Paulo é muito importante, pouco importante ou nada inteligancia
A A 53

importante? (RU)



O desconhecimento sobre as funcées das Subprefeituras aumenta quanto pior %
a avaliacdo de sua atuacdo, ao passo que a percepcao de importancia cresce
guanto mais positiva € a avaliacdo das Subprefeituras.

Conhecimento Importancia

AVALIAGCAO DA ATUAGAO
DAS SUBPREFEITUAS

AVALIACAO DA ATUACAO

DAS SUBPREFEITUAS

oTimA/ RUIM/
BOA PESSIMA

TOTAL

OTIMA/ RUIM/
PESSIMA

Base: 800 170 314 267 Base: 170
Conhece bem 12 @ 10 14 Muito importante 71 ~ 74 64
Conhece um pouco 58 O" 53 Pouco importante 16 18 ) 18 15
N&o conhece 30 17 26 33 Nada importante 9 2 5 @
NS/NR 0 0 0o 0 NS/NR 4 2 3 4

* " [ Rede —— |ndica uma tendéncia de crescimento.

o Nossa )

Séo Paulo < > Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. IB(i?tEliEncia
A& 54



.......................... OPINIAO SOBRE AS FUNQ(N)ES DAS SUBPREFEITURAS :eseesessessessesessensens: (%)
DESTAQUES POR SEGMENTO

"""""""""" : Muito
Classe D/E ¢ Regido Classe A/B

(56%) _ Norte {41%) (83%) Importante
Ensino "‘ Renda familiar .
Fun?:?:;e)ntal superiora 5 S.M.
0

&

Centrfo
(78%)

.
....................
Renda:familiar Classe C

(35%)

de até 2 S.M. o
: Evangélicos/ 4’
: Outras
(3';9%) Protestantes - R
3 (36%)

Possui/Convive com
alguém com alguma
deficiéncia (35%)

religiGes ¢
(77%)
Ensino
Superior
(77%)

Brancos
(76%)

Nowe [BOPE

55 inteligéncia



Apesar do recuo e do menor patamar desde 2015, ainda predomina a avaliagio
negativa sobre a atuacao da Camara dos Vereadores de Sao Paulo.

AVALIACAO DA ATUACAQ DA

CAMARA DOS VEREADORES

[ ]
45 a 54 anos (15%) 2015 P 71 4
Regido Oeste (13%)

[ ] 2017 B 67 6
Renda familiar de 2 a 5 SM (39%)

Catdlicos (39%)

Regido Central (39%)
2018
[ ]

Outras religides (62%)

35 a 44 anos (61%)
Aqueles que n3o tém religido (57%) 2019
Renda familiar > 5 SM (56%)

m Otima/Boa m Regular ® Ruim/Péssima NS/NR
" oA Rede .
. Nossa Base: Total da amostra (2008 e 2015: 1.512 | 2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas) IBOPE
Sao Paul
V' N a0 rado P17) De uma maneira geral, como vocé avalia a atuagdo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? Vocé acha que ela estd sendo: (RU) 5 inteligéncia



A atuacdo da Cdmara dos Vereadores é melhor avaliada entre os moradores %

da Regido Oeste. Nota-se na Regido Central o maior indice de avaliagao regular
e 0 menor percentual de ruim ou péssima.

NORTE

8 25 53 4
AVALIACAO DA ATUACAO DA
CAMARA DOS VEREADORES

8 35 49 9
Otima/
Boa
Regular 13728 29 EEEll 12| <39 44 B
Ruim/
Péssima
m Otima/Boa = Regular
NS/ NR M Ruim/Péssima " NS/NR 7 38 57 3

.y~ ﬁi‘s’za O Apresentam diferencga de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.
g 4 IBOPE
\Y

SaoPaulo  Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) 5 inteligéncia



A avaliagdo da atuacdo da Camara segue a mesma tendéncia observada nas avaliagbes ™
da atual gestdo municipal e do trabalho das Subprefeituras quando analisadas pelo
grau de satisfacdo, avaliacdo da qualidade de vida e percepcao da atual gestdo.

SATISFACAO COM A AVALIACAO DA SUA QUALIDADE AVALIACAO DA ATUAL
QUALIDADE DE VIDA DE VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES | ADMINISTRACAO MUNICIPAL

MELHOROU PIOROU
NOTAS NOTAS  NOTAS MUITO/ FICOU MUITO/  OTIMA/ REGULAR RUIM/
01A05 06A08 09E10 MELHOROU ESTAVEL PIOROU BOA PESSIMA
UM POUCO UM POUCO
Base: 800 265 374 157 241 331 219 146 346 284

Oima+goa 8 _3 5 (25 QD). s 2 (33 3 1
_—

<
«

Regular 34 25 32 34 41 23 36 @ 11
Ruim + Péssima 50 45 37 47 46 24 37

Ndo sabe/ Ndo respondeu 8 6 9 7 7 8 7 6 8 5

Logo, os mais insatisfeitos, aqueles que percebem
piora na qualidade de vida e os que avaliam como
ruim ou péssima a gestdao municipal também tendem a
uma avaliagdo mais negativa.

* " [ Rede —— |ndica uma tendéncia de crescimento.
. Nossa X N . IBOI)E
Ay Sao Paulo Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.
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TV, sites de noticias/portais e midias sociais sao as fontes mais usadas para
se informar sobre o trabalho realizado pelos vereadores da cidade; quase 1/5
declara ndo se informar.

INTERNET

Rede
Nossa

Séo Paulo
\D

I

Televisdo

Sites de noticias e portais
\

Midias Sociais
(Facebook, Twitter)

Site da Prefeitura/

Administracdao Municipal

Site da Camara dos Vereadores

Blogs

Jornal

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

P18) E destas fontes de informacgdo, quais vocé costuma utilizar para se informar sobre o trabalho realizado pelos vereadores da cidade? (RM)

Radio

Conversas com parentes, amigos e
colegas de trabalho

Aplicativos de mensagens como
WhatsApp, Telegram, etc

Revistas

Associacdo do bairro/ comunidade/ moradores

Grupos de discussdo/ coletivos/ centros
académicos/ grémios estudantis

Escolas/ Universidades/ cursos

(%)

3

Outros meios

16

Nao se
informam sobre
o trabalho
realizado pelos
vereadores

3

N3o sabem/
Nao
respondem

IBOPE
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Praticamente seis em cada dez paulistanos declaram ndo participar

57%

Entrevistados

N3ao participam
da vida politica

da nenhuma atividade voltada a vida politica da cidade.

No entanto,

2% Assinam peti¢des ou abaixo-assinados

16% Compartilham noticias sobre o municipio pelas redes sociais (Ex. Facebook, Instagram, Twitter, etc)

13% Compartilham noticias sobre o municipio por aplicativos de mensagens (Ex. WhatsApp, Telegram, etc)

9%
8%
/%
5%
5%
4%
4%
3%

Participam de manifestac¢Ges, protestos ou passeatas de rua

Participam de trabalhos voluntarios direcionados para pessoas carentes, em situagao de rua,
usudrios de drogas, etc

Participam de associagdes ou ONGs que atuam em areas como saude, educa¢ao, moradia, etc
Participam de associacdo comunitaria, de moradores ou sociedade de amigos do bairro
Fazem parte de uma associa¢ao ou movimento social

Participam de audiéncias publicas presenciais

Participam de congressos, palestras ou debates que discutam a cidade

Fazem parte de algum grupo artistico ou cultural

']% Fazem parte de uma associagao ou movimento estudantil
do municipio o .
P ']% Fazem parte de algum Conselho Participativo Municipal
" [ Rede S
L. N ] \
4'4 SgssPaaulo Base: Total da amostra (800) lB()l h .
" P21) Existem vdrias formas de participar da vida politica de uma cidade. Vocé costuma praticar alguma das a¢Oes desta lista? (RM) g1 inteligéncia



Participacao na vida politica da cidade de Sdo Paulo -
Destaques por segmentos

Renda familiar
b, mensal de até
> 2S.M (71%) e
~ No entanto,
55 anos ou mais
O (65%)

A participacdo na vida politica na cidade de Sado
Paulo é mais frequente conforme aumenta a
escolaridade do paulistano, entre os de maior renda
familiar e os da classe A/B.

Classe D/E

(91%)
&

" Regido Leste
(_.{ m -
Ensino :

Fundamental Pretos/Pardos
(80%) (66%)

Além disso, € maior entre os brancos, na comparacao

com pretos/pardos e também entre aqueles que tém
outra religido que ndo a catdlica ou evangélica.

Ja com relacdo as regiBes da cidade, moradores do
Centro e regido Oeste destacam-se pela maior
participagdo na vida politica.

f IBOPE
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Maioria absoluta dos paulistanos continua nao
participando de atividades na Camara Municipal.

2017 |6 92

2018 4 93

2019 91
Sim \ETo) H NS/ NR

Cerca de 392.281 afirmam
ter participado de alguma
atividade na Camara.

Séo Paulo

Red .
: 2 Nisza Base: Total da amostra (2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas)
" P20) Vocé participou de alguma atividade na Camara Municipal de Sdo Paulo nos ultimos 12 meses? (RU)

(%)

O percentual dos que
participaram de alguma atividade
da Camara nos ultimos 12 meses

é mais expressivo entre aqueles
que avaliam positivamente a
atuacao da Camara.

AVALIACAO DA ATUAGAO DA
CAMARA MUNICIPAL

OTIMA/ REGU-  RUIM/
BOA LAR  PESSIMA

Base: 800 64 268 403

Sim 4 @ 3 5

Ndo 91 85 91
NS/NR 5 4 5

Destaques em relagdo ao resultado obtido no
total da amostra.

inteligéncia
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No Centro € maior a adesdo dos moradores a participacdo da vida politicada
Camara dos Vereadores, as demais regides refletem o mesmo comportamento

do total da amostra.

O B ©

[
NORTE N

LESTE

S

OESTE

SUL

O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra. 2019

Base Amostra: 2017 Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214)/ IBOPE
2018 e 2019 Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) ca  inteligéncia



Permanece estavel a proporcdo sobre a lembranca do voto

para vereador na Ultima eleicao, ocorrida em 2016.

2017 44 55

2018 34 64

2019 36 63 O
Sim Nao NS/ NR

Base: Total da amostra (2017, 2018 e 2019: 800 entrevistas)

P19) Vocé se lembra em quem votou para vereador na eleigdo de 2016? (RU)



Lembranca do voto para vereador— Destaques por segmento

2019 36 63
Base REN

Homens 42 57 365 Mais de 5 SM 50 50 188
Mulheres 31 £a 435 Mais de 2 a 5 SM A4 55 225
Até 2 SM 23 73 355
16 a 24 anos 17 78 133 Classe A/B 51 49 286
25 a 34 anos 36 61 151 Classe C 29 68 435

35 a 44 anos 41 58 154 Classe D/E 18 80 &

45 a 54 anos 45 53 130
Brancos 44 56 381
i 232
55 anos ou mais 37 63 Pretos/Pardos 78 69 385
Ensino 20 79 228 Catolicos 37 62 =08
Fundamental 172
Evangélicos/ Protestantes 27 71
Ensino Médio 35 61 305 116
Outras religioes 46 52
Ensino Superior 49 50 L) e
Sem religido/Ateu 35 62 203
Sim Nio NS/ MR
Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.




Os moradores do Centro e da regido Oeste permanecem como aqueles onde o voto (%)
passado para o cargo de vereador é mais lembrado.

2017 40 59
Total

2018 34 64

2019 36 63

2019

69

E/J As percepcdes permanecem
‘—] estaveis nas regides Norte, Leste e 2017

CENTRO
Oeste. 2018

E/JJ Na Regido Sul é possivel notar que 2019
ha um aumento de 10 p.p no
percentual de lembranga de voto.

2019 39 61 )

E/J\_] Observa-se uma queda de 9 p.p. na

regido Central da cidade. SuL

Rede O Apresentam diferenca de pelo menos 5 pontos em relagdo ao resultado obtido no total da amostra.

.y

g/ | tosez IBOPE
Ay, SdoPaulo  Base Amostra: 2017 Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214)/ inteligénci
VS 2018 e 2019 Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200) g7 Intefigencia



Conhecer bem os problemas da cidade e ter visdo de futuro sdo as principais ~ *
caracteristicas que um PREFEITO deve ter.

O Conhecer bem os problemas da cidade <<<</ O Ser alinhado com o governo federal
P 63 g I 16

O Ter visdo de futuro 7
e 55 « Ser alinhado com a Cdmara dos Vereadores
O Ter experiéncia administrativa - 15

I 39

Ter uma trajetdria na politica
O Saber trabalhar em equipe

I 14
I 39 l
Ser trabalhador o Ter uma religido
I 38 ‘h W s

Entender de economia e finangas

I 36

O Ser de um partido com o qual eu me identifique

N 7

O Ter pulso firme
P 34 O Ser novo na politica
O Preservar os valores familiares s
R 28
O Ser alinhado com o governo estadual O N&o sabem/ N&o respondem

e I us

Rede

=
" Nossa Base: Total da amostra (800

L | ot B00) IBOPE
NS P22) Na sua opinido, quais destas caracteristicas um(a) PREFEITO(A) deve ter? Qual mais? Mais alguma? (RM) gg inteligéncia



Caracteristicas que um PREFEITO deve ter —
Destaques por regiao

TOTAL
Conhecer bem os problemas da cidade [ 63

Ter visdo de futuro [ 55

Ter experiéncia administrativa - 39
Saber trabalhar em equipe [l 39

Ser trabalhador [l 38

Entender de economia e financas [l 36
Ter pulso firme - 34

Preservar os valores familiares - 28
Ser alinhado com o governo estadual . 17

Ser alinhado com o governo federal . 16

Ser alinhado com a Camara dos Vereadores . 15

Ter uma trajetéria na politica . 14

Ter uma religido I 8

Ser de um partido com o qual eu me identifique I 7

I

AY

Rede

Nossa
Séo Paulo

Ser novo na politica l 5

N3o sabe/ Ndo respondeu l Ie

&

L 77 N 74

.4

71 el

48
el
50
L 50
43
21
22
14
2
14
)

Em negrito os itens que diferem do ranking do total da amostra.
Base Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200)

I 50
I 45
I 40
I 50
I 38
I 39
B 29
e 25
e 25
W13

W 15

M 20
le6

| 2

«ﬁ®
57
54

36
33
35
31
29
24
10
14
12
12

P o U1

. 4

e

I 60 [ 65

N 54
e 38
e 34
| 35
e 29
e 37
e 30
N 14

B 15
M 14
m 17
I8

le

Is

l7

B 52
I 39
I 44
B 40
I 39
e 33
e 26
21
w17

N 14
1

IBOPE
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Conhecer bem os problemas da regido do entrevistado e ter visdo de futuro ~ ®
também sdo as principais caracteristicas gue um VEREADOR deve ter.

/

O Conhecer bem os problemas da regidao onde eu moro «« ° Ser alinhado com a administragdao municipal
I 29 ' B 20

° Ter visdo de futuro 7 ° Ser da regido onde eu moro
e o3 20

0 Ser trabalhador O Ser alinhado com o governo estadual
I 38 B 15

O Saber trabalhar em equipe 0 Ser alinhado com o governo federal
s | -

0 Ter experiéncia administrativa ° Ter uma trajetdria na politica
E— 3> ‘h . 12

O Entender de economia e finangas ° Ser de um partido com o qual eu me identifique
— 2 I s

O Ter pulso firme O Ser novo na politica
I 26 M6

0 Preservar os valores familiares O Ter uma religido
B 23 M5

Ter uma area de atuacdo especifica ° N&o sabem/ Ndo respondem

— 2 R =7
© " [ Rede ld

Nossa :
Nossa Base: Total da amostra (800) IBOPE

P23) E na sua opinido, quais destas caracteristicas um(a) VEREADOR(A) deve ter? Qual mais? Mais alguma? (RM) 70 inteligéncia




I

AY

Caracteristicas que um VEREADOR deve ter —
Destaques por regiao

TOTAL
em os problemas da regido onde eu moro [l 49
Ter visdo de futuro [l 43
Ser trabalhador [l 38
Saber trabalhar em equipe [l 35
Ter experiéncia administrativa [l 32
Entender de economia e financas [l 29
Ter pulso firme [l 26
Preservar os valores familiares [l 23
Ter uma area de atuagdo especifica [l 22

Ser alinhado com a administragdo municipal [Jlil 20

Ser da regido onde eu moro [l 20
Ser alinhado com o governo estadual | 15
Ser alinhado com o governo federal | 13
Ter uma trajetdria na politica | 12

Ser de um partido com o qual eu me identifique [ 8

Rede

Nossa

Ser novo na politica || 6
Ter umareligido | 5
N3o sabe/ Ndo respondeu || 7

&
64
Y
53
52
T 43
42
[ 33
29
[ 34
34
21
15
10
10
22
Lz
[ 4
rz

Em negrito os itens que diferem do ranking do total da amostra.

. 4
e 60
e 55
e 37
e 39
e 39
e 38
N 30
B 25
N 34
N 30
m 21
N 24
N 24
M 16
M 18
o
B 1
| 2

SaoPaulo pase Amostra: Total (800) | Centro (100) | Oeste (100) | Norte (200) | Leste (200) | Sul (200)

«fﬁ
a7
36
43
31
29
26
28
24
18
16

13
13

9

12

7
5
3

8

¢
e 42
e 43
N 35
e 32
e 29
Bl 25
BN 25
N 24
M 21
MW 17
M 20
M 14
N1l
N 12
I 4
I6
6
Bs

g\
e 54
e 41
| 37
e 39
| 35
B 30
m 22
21
M 20
M2
24
W14
W 15
Bo
B9
e
I5
I5

IBOPE
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 E maior a sensacio de pertencimento ao bairro/
comunidade onde moram hoje do que hd uma década.

Sentimentos e caracteristicas positivas da

cidade ndo sao suficientes para impactar a
percepcao da qualidade de vida, nem barrar
a possibilidade de evasdo de Sdo Paulo

* A cidade é motivo de orgulho e esperanga. Continua
sendo sindnimo de oportunidades, mercado de trabalho,
lazer, mas também da violéncia e criminalidade.

e Assim como nos ultimos anos, o nivel de satisfacdo com
a propria qualidade de vida na cidade nao é elevado e
segue majoritaria a percepcao de ndo ter sofrido
mudancas.

* Embora a imagem da cidade seja positiva, ndo ha
alteragdes na proporgao de paulistanos que deixariam a
cidade, se pudessem.

| 7] Rede
) Nossa llj a l) !
" 4 Séo Paulo () E‘
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A melhora da qualidade de vida dos
paulistanos perpassa sobretudo pelo Poder
Puablico Municipal, mas outras instituigdes
também s3do importantes nessa tematica

| 7] Rede
) Nossa
) " Séo Paulo

A avaliagdo negativa da atuag¢ao da Administragao
Municipal, das Subprefeituras e Camara dos Vereadores
é superior a positiva. No entanto, esta Ultima se
intensifica conforme aumenta o grau de satisfagdo com
a qualidade de vida na cidade e com a percepc¢ao de
melhora no ultimo ano.

Além disso, a igreja, as empresas privadas e as ONGs sdo
declaradamente as instituicdes que mais contribuem
para a qualidade de vida do paulistano e figuram nao
apenas no ranking geral, mas também no dos variados
segmentos sociodemograficos analisados na pesquisa.

IBOPE
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A participagdo da vida politica é
secunddria, sem grande envolvimento
em medidas que podem contribuir para
a qualidade de vida na cidade, como
Conselhos Participativos e as

Audiéncia Publicas

Rede
Nossa
Séo Paulo

A despeito do baixo indice de participagao politica, a
assinatura de peticdes e abaixo-assinados sdo as
principais formas de participacao.

Segue pouco expressivo o nimero de paulistanos que
participam de eventos na Camara dos Vereadores.

Estao de fora da participacao da vida politica,
principalmente os paulistanos menos favorecidos
economicamente e os com menor grau de
escolaridade.

IBOPE
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Obrigada!

www.ibopeinteligencia.com

linkedin.com/user/IBOPEinteligencia

facebook.com/IBOPE.In twitter.com/IBOPE_In

Rede
Nossa » : . .
Sdo Paule ESsa apresentacao foi elaborada usando imagens do Freepik.com e

Unsplash.com
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