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OBIJETIVO

LOCAL
PERIODO DE CAMPO

UNIVERSO
AMOSTRA

VARIAVEIS PARA
COTAS AMOSTRAIS

NUMERO DE
ENTREVISTAS

MARGEM DE ERRO

NiVEL DE CONFIANCA
COLETA DE DADOS

PONDERACAO

ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

O presente projeto tem como objetivo levantar as percep¢des dos moradores da cidade de S3o Paulo a respeito da qualidade de vida na cidade, a
avaliagdo que fazem dos servigos publicos municipais oferecidos, a educa¢do na cidade, a credibilidade que tém nas institui¢cGes e a avaliacdo
administrativa.

Sdo Paulo.
De 06 a 21 de dezembro de 2018.

A pesquisa é realizada com populacdo de 16 anos ou mais da drea em estudo.

A amostra é representativa da populagdo da cidade de Sao Paulo e distribuida de maneira desproporcional nas 5 regides da cidade, com o objetivo
permitir a leitura dos resultados por cada uma delas. Além disso, foram definidas cotas proporcionais pelas varidveis descritas no item abaixo.

SEXO: Masculino e Feminino.

GRUPOS DE IDADE: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54 e 55 e mais.

INSTRUCAO - Ensino Fundamental; Ensino. Médio; Superior.

CONDICAO DE ATIVIDADE: Ocupado; N3o ocupado.

CLASSE SOCIOECONOMICA: A; B1; B2; C1; C2; D/E.

FONTES DE DADOS PARA ELABORACAO DA AMOSTRA: Censo 2010 e PNAD 2015.

800 entrevistas.

A margem de erro maxima estimada é de 3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total da
amostra.

O nivel de confianga utilizado é de 95%.

v' As entrevistas com as classes ABC1 foram feitas via web com membros do painel de internautas do IBOPE Conecta. As entrevistas das classes C2DE
foram realizadas por meio de coleta face-a-face domiciliar.

v Ambas utilizaram questionario elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa.

v Os resultados foram ponderados para restabelecer o peso de cada regido da cidade e o perfil dos respondentes.



CONTROLE DE
QUALIDADE PARA AS ENTREVISTAS REALIZADAS POR MEIO DE COLETA FACE A FACE:
v Ha filtragem em todos os questiondrios apds a realizacdo das entrevistas.

v Fiscalizagdo em aproximadamente 20% dos questionarios.

PARA AS ENTREVISTAS REALIZADAS VIA WEB, COM INTERNAUTAS PAINELISTAS DO IBOPE CONECTA:
v’ Tratamento de perguntas abertas: verificac3o de respostas n3o-validas (repeticdes de letras, apenas um ponto, ou outro conjunto de
letras que ndo fazem sentido) que sdo eliminadas do banco de dados;

v’ Verificagdo dos chamados “speeders” (painelistas que respondem répido demais a uma pesquisa, clicando em qualquer resposta da tela
apenas para finalizar o questiondrio o mais rapido possivel);

v Insercdo de perguntas aleatdrias n3o relacionadas ao tema do estudo, ou spamtrap, que tem o intuito de verificar se os respondentes
estdo ou ndo prestando atengdo no questionario.

| BOPE

inteligéncia




PARA EFEITO DE TABULAGAO FORAM CONSIDERADAS AS SEGUINTES VARIAVEIS:

. TOTAL

. SEXO

. GRUPO DE IDADE

. ESCOLARIDADE

. RENDA FAMILIAR

(EM SALARIOS MINIMOS)

. CRITERIO ECONOMICO BRASIL

- Masculino e Feminino.

-16 a 24 anos; 25 a 34 anos; 35 a 44 anos; 45 a 54 anos; 55 anos e mais.

- Ensino fundamental; Ensino médio; Superior.

- Mais de 5; Mais de 2 a 5; Até 2.

- Classe A; Classe B; Classe C; Classe D/E.

.RACA/ COR - Branca; Preta/ Parda; Outras.

. RELIGIAO - Catdlica; Evangélica/ Protestante; Outras; Ateu/ Sem religido/ N&o respondeu.
. REGIAO - Centro; Oeste; Norte; Leste; Sul.

. SATISFACAO COM A

QUALIDADE DE VIDA

. AVALIACAO DA QUALIDADE DE

VIDA NOS ULTIMOS 12 MESES

. RENDA PESSOAL NOS

ULTIMOS 12 MESES

. AVALIAGAO DA ATUAL

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

- Notas 1 a 5; Notas 6 a 8; Notas 9 e 10.

- Melhorou muito/ Melhorou um pouco; Ficou estavel; Piorou um pouco/ Piorou muito.

- Aumentou; Diminuiu; Se manteve estavel.

- Otima/ Boa; Regular; Ruim/ Péssima; Ndo sabe/ N3o respondeu.

OBSERVACOES - As perguntas cujas somas das porcentagens nao totalizam 100% s3o decorrentes de arredondamentos ou de multiplas respostas.

- As varidveis de cruzamento que apresentam nimero de entrevistas (sem pond.) inferior a 80 casos ndo devem ser consideradas para

leitura/andlise dos resultados.
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

Perfil dos entrevistados
ESCOLARIDADE

SEXO IDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
TOTAL DA AMOSTRA 100% 47% 53% 15% 20% 19% 16% 29% 29% 37% 34%

Pagina 1



RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
TOTAL DA AMOSTRA

TOTAL
800
800

100%

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAISDE2 A
MAIS DE 5 5
206 241
194 239
24% 30%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

Perfil dos entrevistados

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

NAO
RESPON-
ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC  CLASSED/E
278 75 37 269 428 66
289 77 37 287 408 68
36% 10% 5% 36% 51% 9%

Pagina 2

BRANCA
419
405

51%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
46%

OUTRAS
29
24
3%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

Perfil dos entrevistados

RELIGIAO REGIAO
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON-
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SUL

BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252
TOTAL DA AMOSTRA 100% 40% 24% 13% 24% 4% 10% 20% 35% 31%

Pagina 3



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente insatisfeito(a),
e 10 significa que vocé estd totalmente satisfeito(a), qual o seu grau de satisfacao
em relagdo a sua-qualidade de vida na cidade deiSao Paulo?

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
MEDIA 6,3 6,3 6,2 6,5 6,5 5,9 6,0 6,4 6,4 6,5 5,9
Notas 01 a 05 36% 35% 36% 36% 31% 43% 41% 32% 36% 32% 40%
Notas 06 a 08 48% 47% 50% 49% 53% 46% 48% 46% 41% 53% 50%
Notas 09 e 10 15% 17% 14% 15% 16% 12% 10% 21% 22% 15% 10%
N&o sabe/ Ndo respondeu 0% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 0%
Nota 01 4% 4% 4% 1% 4% 4% 4% 5% 5% 2% 5%
Nota 02 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 4% 4% 1% 2%
Nota 03 6% 5% 7% 2% 4% 9% 8% 8% 6% 5% 8%
Nota 04 7% 8% 6% 12% 7% 5% 7% 4% 7% 6% 7%
Nota 05 17% 17% 17% 19% 15% 23% 21% 11% 15% 18% 18%
Nota 06 15% 15% 16% 14% 11% 18% 13% 19% 15% 15% 17%
Nota 07 18% 17% 18% 16% 29% 17% 19% 10% 11% 23% 18%
Nota 08 15% 14% 16% 18% 14% 11% 16% 17% 15% 16% 15%
Nota 09 7% 8% 6% 5% 8% 6% 4% 9% 9% 6% 6%
Nota 10 9% 9% 8% 9% 8% 6% 5% 12% 13% 9% 4%
N3do sabe/ Ndo respondeu 0% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 0%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA
Notas 01 a 05

Notas 06 a 08
Notas 09 e 10
N&o sabe/ Ndo respondeu
Nota 01

Nota 02

Nota 03

Nota 04

Nota 05

Nota 06

Nota 07

Nota 08

Nota 09

Nota 10

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
6,3
36%
48%
15%
0%
4%
2%
6%
7%
17%
15%
18%
15%
7%

9%
0%

P.01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente insatisfeito(a),

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

IBOPE INTELIGENCIA

SAO PAULO

e 10 significa que vocé estd totalmente satisfeito(a), qual o seu grau de satisfacao
em relagdo a-sua-qualidade de vida na cidade de S3o Paulo?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
6,4
32%
53%
15%
0%
5%
3%
5%
4%
15%
16%
18%
19%
9%
6%
0%

14%
6%
8%
0%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2
241 278
239 289
6,3 6,1
37% 41%
49% 43%
14% 15%
0% 1%
2% 5%
1% 3%
8% 7%
6% 9%
20% 17%
15% 14%
21% 15%

15%
5%

10%
1%

NAO
RESPON-
DEU
75
77
6,8
23%
52%
23%
3%
1%
1%
4%
5%
11%
22%
18%
12%
11%
11%
3%

Pagina 5

CLASSE A

37
37
6,1
21%
75%
4%
0%
9%
0%
1%
2%
9%
38%
21%
15%
0%
4%
0%

CLASSE B

269
287
6,3
34%
49%
16%
1%
3%
1%
7%
6%
17%
13%
22%
15%
9%
6%
1%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
6,2
38%
47%
15%
0%
3%
2%
7%
7%
18%
14%
16%
16%
6%
9%
0%

CLASSE D/ E

66
68
6,3
38%
41%
22%
0%
7%
3%
1%
6%
21%
21%
9%
11%
7%
15%
0%

BRANCA

419
405
6,1
37%
51%
11%
0%
4%
1%
7%
7%
17%
19%
18%
15%
5%
7%
0%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
6,5
34%
45%
20%
1%
3%
2%
5%
6%
17%
12%
18%
16%
9%
11%
1%

OUTRAS
29
24
5,4

47%
40%
12%
0%
7%
11%
9%
5%
15%
18%
14%
8%
9%
3%
0%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente insatisfeito(a),
e 10 significa que vocé estd totalmente satisfeito(a), qual o seu grau de satisfacao
em relagdo a-sua qualidade de vida na cidade de S3o Paulo?

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
) RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL

BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402

Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
MEDIA 6,3 6,5 6,4 5,7 6,0 6,4 6,3 6,2 6,2 6,4 6,9 5,6 6,5
Notas 01 a 05 36% 33% 34% 45% 37% 33% 33% 40% 38% 32% 25% 46% 32%
Notas 06 a 08 48% 47% 46% 49% 53% 47% 54% 47% 46% 50% 56% 45% 49%
Notas 09 e 10 15% 19% 19% 6% 10% 20% 13% 13% 15% 18% 19% 9% 19%
N3o sabe/ N&o respondeu 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Nota 01 4% 3% 4% 5% 5% 3% 3% 3% 3% 6% 2% 8% 2%
Nota 02 2% 2% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 2% 0% 4% 2%
Nota 03 6% 6% 6% 7% 7% 9% 6% 7% 7% 4% 5% 8% 6%
Nota 04 7% 5% 5% 13% 8% 7% 10% 6% 7% 5% 1% 8% 6%
Nota 05 17% 18% 16% 18% 16% 13% 13% 23% 18% 15% 17% 19% 16%
Nota 06 15% 15% 14% 14% 18% 19% 15% 12% 15% 17% 12% 18% 16%
Nota 07 18% 17% 16% 19% 19% 15% 16% 18% 17% 18% 25% 13% 18%
Nota 08 15% 14% 16% 16% 16% 12% 22% 17% 13% 14% 20% 14% 15%
Nota 09 7% 10% 5% 4% 5% 9% 6% 7% 7% 7% 8% 6% 7%
Nota 10 9% 9% 14% 2% 5% 11% 7% 5% 8% 11% 10% 3% 12%
Ndo sabe/ Ndo respondeu 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Pagina 6



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente insatisfeito(a),
e 10 significa que vocé estd totalmente satisfeito(a), qual o seu grau de satisfacao
em relagdo asua qualidade devida na cidade de Sao Paulo?

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

ULTIMOS 12 MESES AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
MELHOROU PIOROU UM ]
MUITO/ POUCO/ NAO SABE/
MELHOROU FIcou PIOROU ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL UMPOUCO  ESTAVEL MUITO  OTIMA/BOA  REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 176 350 272 102 343 326 29
Pond. 800 195 346 257 117 333 317 33

MEDIA 6,3 7,2 6,5 5,3 7,4 6,5 5,6 6,0
Notas 01 a 05 36% 18% 33% 53% 14% 31% 49% 36%
Notas 06 a 08 48% 54% 54% 36% 54% 55% 39% 55%
Notas 09 e 10 15% 28% 12% 10% 32% 14% 13% 0%
N3o sabe/ N3o respondeu 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 9%
Nota 01 4% 0% 3% 8% 3% 2% 6% 7%
Nota 02 2% 1% 1% 4% 0% 0% 4% 4%
Nota 03 6% 2% 4% 12% 1% 6% 9% 0%
Nota 04 7% 3% 7% 9% 2% 5% 10% 4%
Nota 05 17% 11% 19% 20% 8% 18% 19% 20%
Nota 06 15% 16% 13% 18% 18% 16% 15% 4%
Nota 07 18% 17% 21% 13% 17% 20% 14% 27%
Nota 08 15% 20% 20% 5% 19% 19% 9% 25%
Nota 09 7% 13% 5% 5% 12% 5% 8% 0%
Nota 10 9% 15% 8% 5% 20% 9% 5% 0%
N&o sabe/ Ndo respondeu 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 9%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Melhorou muito
Melhorou um pouco
Ficou estavel
Piorou um pouco
Piorou muito

NZo sabe/ N3o respondeu

P.02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida:

TOTAL
800
800
6%
18%

43%
21%
11%
0%

SEXO

MAS
384
376
7%
20%
42%
22%
9%
1%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

IDADE

FEM 16 A24 25A34 35A44 45 A 54 55 E MAIS
416 111 176 152 124 237
424 122 162 154 130 232

5% 9% 9% 10% 1% 3%
17% 29% 14% 15% 15% 20%
44% 41% 49% 38% 43% 44%
20% 14% 18% 28% 26% 20%
13% 7% 9% 9% 14% 14%

0% 0% 0% 0% 2% 0%

Pagina 8

ENS. FUND.

213
231
4%
16%
42%
19%
19%
0%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO
269
297
6%
22%
42%
22%
7%
1%

SUPERIOR
318
272

8%
16%
46%
21%
10%

0%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Melhorou muito
Melhorou um pouco
Ficou estavel
Piorou um pouco
Piorou muito

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
6%
18%

43%
21%
11%
0%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida:

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOCS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
9%
20%
40%
23%
8%
0%

MAISDE2 A

5
241
239
5%

23%

42%

21%
8%
0%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

NAO
) RESPON-

ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB | CLASSEC CLASSED/E
278 75 37 269 428 66
289 77 37 287 408 68
6% 3% 7% 6% 7% 3%
12% 21% 22% 21% 17% 16%
44% 51% 41% 39% 47% 43%
23% 10% 22% 23% 20% 17%
15% 12% 10% 11% 10% 20%
0% 3% 0% 1% 0% 0%
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BRANCA
419
405
5%
18%
44%
22%
11%
0%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
7%
18%
44%
19%
11%
1%

OUTRAS
29
24
7%
18%
18%
44%
13%
0%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SUL AUMENTOU DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Melhorou muito 6% 6% 6% 2% 8% 6% 5% 5% 6% 7% 24% 1% 5%
Melhorou um pouco 18% 22% 16% 9% 19% 14% 17% 16% 20% 19% 30% 12% 19%
Ficou estavel 43% 43% 44% 50% 40% 45% 39% 43% 46% 42% 30% 32% 54%
Piorou um pouco 21% 18% 20% 31% 21% 27% 27% 24% 18% 19% 12% 32% 16%
Piorou muito 11% 11% 12% 8% 12% 8% 11% 11% 10% 14% 4% 23% 6%
N3o sabe/ N3o respondeu 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.02) Considerando os ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Melhorou muito
Melhorou um pouco
Ficou estavel
Piorou um pouco
Piorou muito

N3o sabe/ N3o respondeu

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

NAO SABE/
NOTASO1A NOTASO6A NOTASO9E RUIM/ NAO

TOTAL 05 08 10 OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 287 391 119 102 343 326 29

800 286 387 123 117 333 317 33

6% 2% 5% 19% 18% 5% 3% 5%

18% 11% 22% 25% 19% 23% 13% 15%
43% 40% 49% 34% 40% 45% 41% 59%
21% 26% 20% 13% 17% 19% 25% 15%
11% 21% 4% 8% 5% 7% 18% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
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RESPOS
BASE

Sairia

N3o sairia

TA

Sem pond.

Pond.

TOTAL
800
800
63%
37%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.03) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia de Sdo
Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo?

SEXO

MAS
384
376
64%
36%

FEM

416
424
62%
38%

IDADE

16 A 24 25A34 35A44 45 A 54 55 E MAIS

111 176 152 124 237
122 162 154 130 232
56% 69% 67% 70% 55%
44% 31% 33% 30% 45%
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ENS. FUND.

213
231
54%
46%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO

269
297
62%
38%

SUPERIOR
318
272
71%
29%



RESPOSTA

BASE

Sairia

Nao sairia

Sem pond.

Pond.

TOTAL
800
800

63%

37%

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
71%
29%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.03) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia de Sdo
Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo?

MAISDE2 A

5
241
239

59%
41%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

NAO
RESPON-
ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E
278 75 37 269 428 66
289 77 37 287 408 68
63% 53% 65% 71% 59% 47%
37% 47% 35% 29% 41% 53%
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BRANCA
419
405
66%
34%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
60%
40%

OUTRAS
29
24
51%
49%



RESPOS
BASE

Sairia

N3o sairia

TA

Sem pond.

Pond.

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.03) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia de Sdo
Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo?

RELIGIAO REGIAO
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON-

TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL
800 315 182 115 188 100 100 200 200 200
800 321 188 102 189 34 78 156 280 252
63% 59% 63% 73% 64% 55% 66% 61% 58% 69%
37% 41% 37% 27% 36% 45% 34% 39% 42% 31%
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RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

AUMENTOU
92
93
59%
41%

DIMINUIU
271
249
69%
31%

SE MANTEVE
ESTAVEL

402
419
61%
39%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.03) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia de Sdo
Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo?

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ pouco/ NAO SABE/
NOTASOLA NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UMPOUCO  ESTAVEL MUITO  OTIMA/BOA REGULAR = PESSIMA  RESPONDEU
BASE  Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272 102 343 326 29
Pond. 800 286 387 123 195 346 257 117 333 317 33
Sairia 63% 75% 60% 44% 53% 60% 75% 51% 61% 70% 58%
N3o sairia 37% 25% 40% 56% 47% 40% 25% 49% 39% 30% 42%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04A) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Atendimento ambulatorial (consulta com clinico geral e procedimentos simples)

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 66% 64% 68% 65% 64% 66% 67% 68% 72% 61% 67%
N3o utilizou 33% 34% 31% 33% 34% 33% 32% 31% 28% 37% 33%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 2% 0% 2% 2% 0% 2% 0% 0% 2% 1%
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P.04A) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos altimos 12 meses:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N&o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
66%

33%
1%

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194

62%

38%
0%

MAISDE2 A

5
241
239
68%

30%
2%

ATE 2
278
289
76%

24%
0%

NAO
RESPON-
DEU

75

77
40%

56%
4%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

CLASSE A

37
37

44%

56%
1%

CLASSE B

269
287

64%

34%
2%

Atendimento ambulatorial (consulta com clinico geral e procedimentos simples)

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408

71%

29%
0%

CLASSE D/ E

66
68

62%

38%
0%

BRANCA

419
405

63%

36%
1%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
70%

30%
1%

OUTRAS
29
24
74%

25%
1%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

 N&o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04A) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

TOTAL
800
800
66%

33%
1%

Atendimento ambulatorial (consulta com-clinico geral e procedimentos simples)

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL

315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402

321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419

63% 67% 71% 68% 57% 67% 71% 67% 63% 71% 69% 64%

36% 32% 29% 29% 41% 31% 29% 31% 36% 28% 31% 35%

0% 1% 0% 2% 2% 3% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04A) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Atendimento ambulatorial (consulta com clinico geral e procedimentos simples)

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
S 66% 69% 65% 66% 69% 61% 73%
N3o utilizou 33% 31% 34% 32% 31% 39% 26%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 0% 1% 2% 0% 1% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04A) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

ultimos 12 meses:

Atendimento ambuiatorial (consulta com clinico geral e procedimentos simples)

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

66% 53% 74% 63% 62% 73% 56%

33% 45% 26% 34% 37% 27% 38%

1% 2% 0% 2% 1% 0% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04B) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Atendimento de emergéncia

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 36% 30% 41% 36% 40% 32% 41% 33% 32% 44% 30%
N3o utilizou 63% 69% 57% 61% 58% 68% 56% 67% 68% 55% 68%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 1% 1% 3% 2% 0% 4% 0% 0% 2% 2%
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P.04B) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N&o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
36%

63%
1%

Atendimento de emergéncia

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194

34%

66%
0%

3%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289
39% 37%
58% 63%

1%

NAO
RESPON-
DEU

75

77
28%

69%
3%
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CLASSE A

37
37

25%

72%
3%

CLASSE B

269
287

41%

55%
3%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408

33%

67%
0%

CLASSE D/ E

66
68

36%

64%
0%

BRANCA

419
405

38%

61%
1%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
34%

64%
2%

OUTRAS
29
24
35%

64%
1%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.04B) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

TOTAL
800
800
36%

63%
1%

RELIGIAO
EVANGELI-
CA/ PROTES-

CATOLICA TANTE OUTRAS
315 182 115
321 188 102
31% 43% 41%
69% 55% 59%
0% 1% 0%

ATEU/ SEM
RELIGIAO/
NAO
RESPON-

DEU CENTRO
188 100
189 34
34% 44%
62% 55%
4% 1%
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Atendimento de emergéncia

OESTE
100
78

33%

67%
0%

REGIAO

NORTE
200
156

43%

56%
1%

LESTE
200
280
32%

66%
2%

RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

SE MANTEVE
SUL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
200 92 271 402
252 93 249 419
35% 49% 38% 33%
63% 51% 61% 66%
2% 0% 1% 1%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04B) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Atendimento de emergéncia

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
s 36% 36% 36% 35% 42% 29% 41%
familia
N3o utilizou 63% 62% 63% 63% 56% 71% 58%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 2% 0% 2% 3% 1% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04B) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Atendimento de emergéncia

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

36% 35% 36% 32% 37% 37% 24%

63% 63% 62% 67% 60% 63% 70%

1% 1% 1% 1% 2% 0% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04C) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Internacdes e intervengdes cirlrgicas

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 23% 26% 20% 28% 22% 21% 25% 20% 22% 23% 23%
N3o utilizou 76% 73% 79% 71% 75% 79% 72% 80% 78% 75% 75%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 2% 1% 1% 3% 0% 3% 0% 0% 2% 1%
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P.04C) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N&o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
23%

76%
1%

Internacdes e intervengdes cirlrgicas

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194

25%

74%
1%

0%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289
24% 21%
76% 77%

2%

NAO
RESPON-
DEU

75

77
21%

77%
3%

Pagina 27

CLASSE A

37
37

21%

76%
3%

CLASSE B

269
287

27%

71%
3%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408

22%

77%
0%

CLASSE D/ E

66
68

11%

89%
0%

BRANCA

419
405

22%

76%
1%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
24%

75%
1%

OUTRAS
29
24
20%

80%
0%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04C) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos dltimos 12 meses:

TOTAL
800
800
23%

76%
1%

Internagdes e intervencgdes cirdrgicas

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
22% 23% 23% 24% 20% 24% 28% 22% 21% 28% 19% 25%
77% 76% 77% 74% 78% 75% 70% 78% 78% 69% 80% 75%
1% 1% 0% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 1% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04C) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Internagdes e intervengdes cirurgicas

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
S 23% 25% 20% 28% 31% 17% 25%
N3o utilizou 76% 74% 79% 71% 68% 82% 74%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 2% 1% 1% 1% 0% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04C) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Internacgdes e intervencgdes cirlrgicas

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

23% 22% 23% 26% 22% 24% 6%

76% 77% 76% 72% 77% 75% 88%

1% 1% 1% 2% 1% 1% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04D) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Distribuicao gratuita de medicamentos

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 67% 66% 67% 75% 65% 67% 63% 65% 67% 68% 65%
N3o utilizou 32% 31% 33% 23% 33% 32% 35% 35% 33% 31% 33%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 3% 0% 2% 3% 1% 2% 0% 0% 2% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04D) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Distribuicdo gratuita de medicamentos

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE 2 A RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia 67% 60% 70% 75% 43% 54% 64% 71% 57% 66% 67% 67%
N3o utilizou 32% 40% 27% 25% 55% 45% 33% 28% 43% 33% 32% 33%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 1% 2% 0% 3% 1% 3% 0% 0% 1% 2% 0%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04D) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

TOTAL
800
800
67%

32%
1%

Distribui¢cdo gratuita-de medicamentos

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
66% 67% 67% 66% 48% 63% 72% 74% 59% 66% 72% 62%
33% 32% 33% 32% 47% 34% 28% 25% 40% 34% 27% 37%
1% 1% 0% 2% 4% 4% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04D) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Distribuicdo gratuita de medicamentos

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
S 67% 69% 67% 61% 73% 60% 71%
N3o utilizou 32% 31% 32% 36% 25% 39% 28%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 0% 1% 4% 3% 0% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04D) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Distribuicdo gratuita de medicamentos

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

67% 58% 71% 63% 64% 72% 56%

32% 39% 29% 35% 35% 28% 38%

1% 3% 0% 2% 1% 1% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04E) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos Gltimos 12 meses:

Servigos edontoldgicos

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 34% 35% 33% 35% 31% 42% 35% 29% 22% 38% 40%
N3o utilizou 65% 63% 66% 63% 67% 58% 62% 70% 78% 60% 59%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 2% 1% 1% 2% 0% 3% 1% 0% 2% 1%
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P.04E) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos Gltimos 12 meses:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N&o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
34%

65%
1%

Servigos odontoldgicos

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194

39%

59%
1%

41%

59%
0%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

27%

71%
2%

NAO
RESPON-
DEU

75

77
24%

74%
3%
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CLASSE A

37
37

22%

72%
6%

CLASSE B

269
287

43%

55%
2%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408

32%

67%
0%

CLASSE D/ E

66
68

12%

87%
2%

BRANCA

419
405

34%

65%
2%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
34%

65%
1%

OUTRAS
29
24
37%

63%
0%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.04E) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

TOTAL
800
800
34%

65%
1%

RELIGIAO
EVANGELI-
CA/ PROTES-

CATOLICA TANTE OUTRAS
315 182 115
321 188 102
33% 34% 39%
67% 63% 61%
0% 2% 0%

Servigos-odontoldgicos

ATEU/ SEM

RELIGIAO/
NAO

RESPON-
DEU CENTRO

188 100
189 34
32% 43%
65% 56%
3% 1%
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OESTE
100
78

37%

61%
2%

REGIAO

NORTE
200
156

32%

66%
2%

LESTE
200
280
35%

64%
1%

SUL
200
252

31%

68%
1%

RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

SE MANTEVE
AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
92 271 402
93 249 419
40% 32% 33%
56% 67% 67%
3% 1% 1%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04E) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Servigos odontoldgicos

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
S 34% 34% 32% 41% 41% 32% 31%
N3o utilizou 65% 65% 67% 58% 58% 68% 67%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2%

Pagina 39



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04E) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Servigos odontoldgicos

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

34% 40% 32% 49% 33% 31% 25%

65% 59% 67% 49% 67% 68% 69%

1% 1% 1% 2% 0% 2% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04F) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Servicos de ambulancia

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 9% 8% 10% 6% 9% 4% 15% 11% 11% 8% 10%
N3o utilizou 90% 91% 90% 93% 91% 96% 83% 89% 89% 91% 90%
N&o sabe/ N&do respondeu 0% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04F) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Servigos de ambulancia

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE 2 A RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia 9% 8% 10% 10% 8% 4% 10% 7% 17% 10% 8% 20%
N3o utilizou 90% 92% 90% 90% 90% 96% 89% 92% 83% 90% 92% 80%
N3o sabe/ N3o respondeu 0% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04F) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Servigos de ambulancia

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia 9% 7% 14% 8% 8% 15% 8% 12% 7% 9% 15% 10% 7%
N3o utilizou 90% 93% 84% 92% 92% 84% 92% 88% 92% 91% 85% 90% 93%
N&o sabe/ N&do respondeu 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04F) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Servicos de.ambulancia

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
S 9% 8% 7% 18% 13% 6% 11%
N3o utilizou 90% 92% 92% 82% 87% 94% 89%
N3o sabe/ N3o respondeu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04F) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Servigos de.ambulancia

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

9% 10% 9% 18% 8% 6% 14%

90% 90% 91% 82% 92% 94% 80%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04G) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Servicos de psiquiatria e saude mental

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 13% 11% 15% 11% 16% 7% 18% 12% 12% 10% 17%
N3o utilizou 85% 86% 85% 87% 80% 92% 79% 87% 88% 87% 81%
N&o sabe/ N&do respondeu 2% 3% 1% 3% 4% 0% 3% 1% 0% 3% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04G) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia gue moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Servigos de psiquiatria e saude mental

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE 2 A RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia 13% 16% 12% 14% 5% 6% 18% 10% 10% 12% 12% 30%
N3o utilizou 85% 83% 86% 84% 91% 86% 79% 89% 90% 86% 86% 61%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 2% 2% 2% 4% 8% 3% 1% 0% 2% 2% 9%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3ao utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04G) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia gue moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

TOTAL
800
800
13%

85%
2%

Servigos de psiquiatria e saude mental

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
12% 11% 16% 14% 18% 24% 13% 9% 12% 13% 11% 13%
87% 87% 84% 82% 80% 70% 85% 89% 87% 85% 88% 86%
1% 2% 0% 4% 2% 6% 2% 2% 1% 2% 1% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04G) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Servicos de psiquiatria e saude mental

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
s 13% 13% 12% 15% 13% 10% 17%
familia
N3o utilizou 85% 87% 85% 83% 85% 89% 81%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 0% 3% 2% 2% 1% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.04G) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia gue moram em seu domicilio utilizaram nos

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

ultimos 12 meses:

Servicos de psiquiatria e saude mental

TOTAL
800
800
13%

85%
2%

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
269 516 102 343 326 29

251 531 117 333 317 33

12% 13% 14% 13% 13% 4%

85% 86% 81% 86% 86% 90%

4% 1% 5% 1% 1% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04H) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Consultas com especialistas, tais como:-otorrino, ginecologista, ortopedista

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55 E MAIS ENS. FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
i 53% 48% 57% 57% 51% 54% 51% 52% 44% 52% 61%
N3o utilizou 46% 49% 42% 43% 45% 46% 46% 47% 56% 44% 38%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 2% 0% 0% 4% 0% 3% 1% 0% 3% 1%
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P.04H) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N&o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
53%

46%
1%

Consultas com especialistas, tais como:-otorrino, ginecologista, ortopedista

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194

59%

40%
1%

MAISDE2 A

5
241
239
54%

45%
0%

ATE 2
278
289
51%

47%
2%

NAO
RESPON-
DEU

75

77
42%

55%
3%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

CLASSE A

37
37

42%

53%
6%

CLASSE B

269
287

63%

34%
3%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408

49%

51%
0%

CLASSE D/ E

66
68

42%

58%
0%

BRANCA

419
405

53%

46%
1%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
52%

47%
1%

OUTRAS
29
24
69%

23%
9%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04H) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses:

Consultas com especialistas, tais como: otorrino, ginecologista, ortopedista

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU = DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia 53% 47% 51% 56% 64% 52% 64% 59% 52% 46% 67% 50% 51%
N3o utilizou 46% 53% 47% 43% 33% 46% 33% 41% 46% 52% 28% 49% 48%
N&o sabe/ N&do respondeu 1% 0% 2% 2% 3% 2% 3% 0% 1% 2% 5% 1% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04H) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos
ultimos 12 meses:

Consultas com especialistas, tais como: otorrino, ginecologista, ortopedista

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Utilizou pessoalmente/ Alguém da
s 53% 54% 52% 55% 63% 47% 54%
familia
N3o utilizou 46% 44% 47% 44% 37% 52% 43%
N3o sabe/ N3o respondeu 1% 2% 1% 1% 0% 1% 3%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.04H) Gostaria de saber se vocé ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

ultimos 12 meses:

Consultas com especialistas, tais como: otorrino, ginecologista, ortopedista

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.

Utilizou pessoalmente/ Alguém da
familia

N3o utilizou

N3o sabe/ N3o respondeu

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO

TOTAL TEM NAOTEM OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
800 269 516 102 343 326 29

800 251 531 117 333 317 33

53% 51% 55% 56% 51% 55% 46%

46% 47% 44% 42% 48% 44% 48%

1% 2% 1% 2% 1% 1% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo' médio entre a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Consultas
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 693 326 367 104 155 127 107 200 185 236 272

Pond. 692 325 366 115 140 132 107 197 201 255 235
MEDIA (DIAS) 166,8 183,3 154,0 140,3 186,2 175,9 218,2 134,3 151,5 164,7 184,6
Até 1 semana (até 7 dias) 3% 3% 4% 3% 2% 3% 4% 4% 4% 4% 2%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 1% 2% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 11% 10% 12% 16% 8% 14% 3% 12% 16% 10% 7%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 26% 21% 31% 22% 23% 26% 31% 29% 32% 22% 27%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 22% 21% 24% 24% 24% 21% 18% 24% 26% 23% 20%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 11% 11% 11% 8% 14% 16% 7% 9% 9% 12% 12%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

6% 7% 6% 4% 8% 7% 15% 2% 5% 7% 7%

N&o sabe/ Nao respondeu 19% 25% 13% 18% 21% 12% 20% 20% 8% 22% 23%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Consultas
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RAGCA/ COR
NAO
MAISDE2 A RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 693 174 213 255 51 29 233 378 53 354 313 26

Pond. 692 163 208 267 53 28 249 363 51 343 326 23
MEDIA (DIAS) 166,8 208,3 180,9 141,9 123,7 192,7 211,2 149,3 121,2 181,1 153,6 153,0
Até 1 semana (até 7 dias) 3% 2% 1% 6% 1% 9% 0% 5% 3% 2% 4% 0%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 11% 6% 9% 15% 14% 3% 6% 14% 20% 8% 14% 13%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 26% 23% 26% 30% 21% 17% 17% 32% 39% 25% 27% 32%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 22% 19% 24% 25% 17% 13% 21% 24% 22% 23% 22% 22%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 11% 19% 8% 10% 6% 17% 14% 9% 9% 11% 12% 8%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

6% 9% 8% 5% 3% 10% 8% 5% 2% 8% 5% 4%

N3&o sabe/ N3o respondeu 19% 22% 24% 8% 39% 31% 33% 10% 3% 21% 16% 21%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05A) Pela(s)experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacao dos seguintes servicos publicos\de saude:

RELIGIAO
EVANGELI-
CA/ PROTES-
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS
BASE Sem pond. 693 269 161 100
Pond. 692 271 162 89
. MEDIA (DIAS) 166,8 167,8 195,2 116,9
Até 1 semana (até 7 dias) 3% 1% 3% 6%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de ) . ) .
8a 14 dias) 1% 1% 0% 4%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 11% 12% 11% 13%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 26% 28% 20% 29%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 22% 22% 29% 19%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a . . ) .
365 dias) 11% 12% 10% 4%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
6% 6% 7% 5%
N3Zo sabe/ N3o respondeu 19% 18% 18% 19%

Consultas
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
NAO
RESPON-
DEU CENTRO
163 82
169 28
163,5 197,3
4% 2%
0% 2%
7% 6%
29% 14%
19% 16%
14% 15%
6% 5%
20% 40%
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OESTE
88
70

165,9
1%

1%

14%

20%

23%

6%

7%

29%

REGIAC
NORTE LESTE SuL
183 176 164
142 242 211
148,4 152,3 190,5
4% 4% 3%
0% 2% 1%
11% 11% 10%
25% 27% 30%
21% 23% 24%
12% 12% 11%
5% 4% 10%
22% 18% 11%

RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

SE MANTEVE
AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
84 238 339
87 223 348
213,6 183,1 150,6

1% 3% 4%

0% 0% 2%
11% 9% 10%
21% 24% 31%
17% 27% 20%
20% 13% 9%
11% 8% 5%
18% 17% 20%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de salde:

Consultas
AVALIAGCAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTAS06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 693 248 342 101 159 295 238
Pond. 692 252 337 102 176 286 230
MEDIA (DIAS) 166,8 184,0 137,6 220,1 189,9 134,3 187,5
Até 1 semana (até 7 dias) 3% 3% 3% 4% 3% 3% 3%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de o o ) . , . .
8 a 14 dias) 1% 1% 0% 1% 0% 2% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 11% 8% 13% 8% 13% 12% 7%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 26% 25% 28% 25% 23% 26% 30%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 22% 26% 22% 17% 15% 23% 27%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 11% 12% 9% 17% 16% 8% 11%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
6% 8% 5% 8% 8% 3% 9%
N3o sabe/ N3o respondeu 19% 16% 20% 20% 22% 21% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que'vocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a/marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Consultas
POSSE DE PLANO DE SAUDE
PRIVADO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL TEM NAOTEM  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA RESPONDEU

BASE Sem pond. 693 222 458 89 293 287 24

Pond. 692 208 470 99 282 285 26
MEDIA (DIAS) 166,8 175,7 164,1 195,1 143,3 178,4 211,0
Até 1 semana (até 7 dias) 3% 3% 3% 1% 1% 3% 4%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de . ) o ) . . ,
8 a 14 dias) 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 11% 8% 11% 11% 15% 7% 9%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 26% 22% 29% 28% 26% 27% 21%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 22% 16% 26% 17% 23% 25% 14%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 11% 13% 10% 14% 11% 11% 8%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

6% 6% 7% 7% 5% 8% 5%

N3o sabe/ N3o respondeu 19% 31% 13% 23% 15% 18% 40%

Pagina 60



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo'médio entre a marcacao e a realizacao dos seguintes servicos publicos de saude:

Exames
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 693 326 367 104 155 127 107 200 185 236 272

Pond. 692 325 366 115 140 132 107 197 201 255 235
MEDIA (DIAS) 184,2 180,1 187,5 187,8 234,2 177,0 183,6 154,0 124,0 211,7 217,4
Até 1 semana (até 7 dias) 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 3% 5% 1% 1%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 15% 16% 14% 18% 6% 21% 11% 18% 25% 13% 9%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 19% 17% 21% 18% 18% 17% 18% 24% 26% 15% 17%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 21% 21% 21% 21% 20% 24% 23% 17% 23% 17% 22%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 14% 12% 16% 11% 18% 15% 13% 14% 10% 16% 17%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

8% 8% 8% 9% 13% 7% 9% 5% 3% 12% 8%

N&o sabe/ Nao respondeu 19% 23% 16% 22% 23% 13% 22% 19% 7% 24% 25%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qgual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Exames

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL

NAO
MAISDE2 A RESPON-
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC CLASSED/E BRANCA
BASE Sem pond. 693 174 213 255 51 29 233 378 53 354
Pond. 692 163 208 267 53 28 249 363 51 343
MEDIA (DIAS) 184,2 209,7 229,3 136,1 228,9 153,9 266,6 154,6 101,0 203,9
Até 1 semana (até 7 dias) 2% 2% 1% 3% 2% 8% 1% 2% 11% 2%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 15% 7% 11% 26% 1% 6% 5% 22% 22% 10%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 19% 17% 14% 25% 19% 20% 10% 25% 24% 16%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 21% 22% 25% 19% 12% 32% 19% 20% 28% 24%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
H (] (] (] (] (] (] 0 0 (] (]
365 dias) 14% 19% 17% 10% 13% 8% 19% 13% 6% 16%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
8% 7% 10% 7% 9% 4% 13% 6% 0% 9%
N3&o sabe/ N3o respondeu 19% 27% 21% 8% 44% 22% 32% 12% 8% 22%
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RACA/ COR

PRETA/

PARDA OUTRAS
313 26
326 23

167,0 148,1
3% 0%
0% 0%
20% 17%
22% 27%
17% 21%
13% 11%
7% 4%

17% 19%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacao dos seguintes servicos publicos\de saude:

Exames
RELIGIAO REGIAC RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SUL AUMENTOU DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 693 269 161 100 163 82 88 183 176 164 84 238 339
Pond. 692 271 162 89 169 28 70 142 242 211 87 223 348
MEDIA (DIAS) 184,2 178,2 196,3 161,0 194,6 266,0 171,0 185,6 168,1 198,9 240,4 194,4 163,7
| Até 1 semana (até 7 dias) 2% 2% 2% 3% 3% 3% 4% 5% 1% 1% 0% 1% 3%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 1%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 15% 18% 11% 18% 12% 2% 10% 14% 21% 12% 3% 15% 18%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 19% 22% 21% 16% 15% 16% 11% 19% 20% 22% 12% 18% 22%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 21% 17% 22% 25% 22% 16% 28% 18% 19% 22% 21% 24% 19%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 14% 16% 12% 10% 17% 9% 10% 12% 18% 14% 21% 16% 12%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
8% 9% 10% 6% 7% 12% 6% 10% 6% 10% 12% 9% 6%
N&o sabe/ Ndo respondeu 19% 16% 20% 22% 23% 42% 29% 21% 14% 19% 31% 16% 19%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05B) Pela(s)experiéncia(s) que voceé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de salde:

Exames
AVALIAGCAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTAS06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 693 248 342 101 159 295 238
Pond. 692 252 337 102 176 286 230
MEDIA (DIAS) 184,2 186,5 174,6 210,8 216,5 170,1 178,4
Até 1 semana (até 7 dias) 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de o o . ) , . o
8 a 14 dias) 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 15% 16% 14% 17% 12% 17% 15%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 19% 16% 22% 19% 15% 20% 21%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 21% 25% 19% 17% 20% 18% 25%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 14% 16% 12% 19% 16% 13% 15%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
8% 9% 7% 9% 11% 7% 8%
N&o sabe/ N3o respondeu 19% 14% 24% 19% 24% 22% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo quevocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a/marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Exames

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL TEM NAOTEM  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA RESPONDEU

BASE Sem pond. 693 222 458 89 293 287 24

Pond. 692 208 470 99 282 285 26
MEDIA (DIAS) 184,2 229,0 171,1 175,4 165,4 206,0 182,9
Até 1 semana (até 7 dias) 2% 1% 3% 0% 2% 3% 0%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de . o o ) . . ,
8 a 14 dias) 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 15% 7% 19% 21% 18% 10% 9%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 19% 15% 22% 21% 20% 19% 18%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 21% 16% 23% 11% 19% 25% 27%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 14% 16% 14% 17% 14% 15% 5%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

8% 10% 8% 6% 8% 9% 9%

N3o sabe/ N3o respondeu 19% 35% 12% 25% 17% 19% 32%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,

gual é o tempo' médio entre a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3Zo sabe/ N3o respondeu

TOTAL
693
692

371,5
1%

0%

4%

10%

15%

23%

19%

28%

SEXO

MAS FEM 16 A 24 25A34

326 367 104 155

325 366 115 140
338,2 399,3 358,1 433,2

2% 1% 1% 0%

1% 0% 0% 0%

4% 4% 6% 2%
10% 10% 12% 5%
15% 15% 14% 17%
24% 22% 25% 21%
15% 23% 19% 17%
30% 26% 23% 38%
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IDADE

35A44

127
132
355,1
2%

0%

3%

11%

13%

27%

21%

22%

45 A 54

107
107

372,4

1%

0%

2%

13%

14%

26%

21%

24%

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

55 E MAIS

200
197

353,1

1%

1%

5%

10%

17%

19%

18%

29%

ENS. FUND.

185
201

361,9

2%

1%

3%

16%

19%

23%

19%

17%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO
236
255
349,5
1%

0%

5%

8%

15%

23%

19%

29%

SUPERIOR
272
235
409,1
0%

0%

3%

7%

13%

23%

18%

37%



RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3&o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

SAO PAULO

P.05C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,

qual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

TOTAL

693
692

371,5

1%

0%

4%

10%

15%

23%

19%

28%

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

174
163

428,4

1%

0%

1%

10%

6%

21%

22%

38%

MAISDE2 A

5
213
208

366,2
0%

0%

4%

8%

19%

26%

17%

26%

ATE 2
255
267

341,1
2%

1%

5%

11%

21%

24%

17%

20%

NAO
RESPON-
DEU

51
53
426,4
2%

0%
3%
6%
3%
16%

23%

47%
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CLASSE A
29
28
318,2
8%

0%

0%

6%

14%

10%

19%

43%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE B
233
249

418,7
0%

0%

2%

6%

10%

21%

20%

41%

CLASSE C
378
363

350,0
1%

0%

6%

13%

19%

23%

18%

20%

CLASSE D/ E
53
51
375,6
3%

4%

2%

7%

14%

39%

17%

14%

BRANCA
354
343

407,6
0%

0%

3%

5%

18%

24%

20%

31%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

313
326
337,7
2%

0%

5%

15%

14%

22%

18%

25%

OUTRAS
26
23
354,8
0%

8%

4%

4%

5%

29%

18%

32%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre a marcacao e a realizacao dos seguintes servicos publicos\de saude:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

RELIGIAO REGIAO
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON-
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL
BASE Sem pond. 693 269 161 100 163 82 88 183 176 164
Pond. 692 271 162 89 169 28 70 142 242 211
MEDIA (DIAS) 371,5 366,3 393,7 285,6 398,0 420,8 323,6 381,0 342,1 410,5
| Até 1semana (até 7 dias) 1% 0% 2% 1% 3% 0% 1% 3% 1% 0%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de ) ) . ) ) ) . . . )
8 a 14 dias) 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 4% 4% 3% 7% 3% 4% 3% 4% 6% 1%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
; 10% 11% 10% 12% 8% 5% 8% 8% 10% 12%
90 dias)
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 15% 14% 15% 13% 20% 7% 12% 14% 19% 14%

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 23% 25% 24% 22% 19% 9% 17% 25% 23% 25%

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
19% 22% 20% 8% 18% 11% 11% 23% 19% 20%

Nd&o sabe/ Ndo respondeu 28% 25% 26% 38% 29% 65% 46% 22% 21% 29%
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RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

AUMENTOU
84
87
454,3
0%

0%

0%

9%

7%

31%

20%

32%

DIMINUIU
238
223
422,7
1%

1%

3%

7%

14%

22%

24%

27%

SE MANTEVE
ESTAVEL

339
348
333,6
1%

0%

4%

11%

19%

21%

16%

28%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05C) Pela(s)experiéncia(s) que voceé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de salde:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTAS06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 693 248 342 101 159 295 238
Pond. 692 252 337 102 176 286 230
MEDIA (DIAS) 371,5 404,2 343,7 374,2 323,8 352,0 423,6
Até 1 semana (até 7 dias) 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de , ) ) . o ) .
8 a 14 dias) 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 4% 3% 4% 4% 5% 4% 3%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 10% 10% 10% 9% 8% 13% 7%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 15% 13% 18% 12% 12% 15% 18%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 23% 29% 20% 20% 24% 20% 26%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
19% 22% 17% 18% 15% 17% 24%
N&o sabe/ N3o respondeu 28% 21% 31% 34% 34% 29% 21%
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PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM UTILIZOU ALGUM SERVICO
PUBLICO DE SAUDE NOS ULTIMOS 12 MESES)

P.05C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que'vocé sabe,
gual é o'tempo médio entre a/marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos publicos de saude:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

POSSE DE PLANO DE SAUDE

PRIVADO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
NAO SABE/
RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL TEM NAOTEM  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA RESPONDEU

BASE Sem pond. 693 222 458 89 293 287 24

Pond. 692 208 470 99 282 285 26
MEDIA (DIAS) 371,5 367,2 373,3 318,2 358,2 401,2 317,9
Até 1 semana (até 7 dias) 1% 0% 2% 0% 1% 2% 0%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de ) ) , ) . ) ,
8 a 14 dias) 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 4% 2% 4% 6% 5% 3% 0%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 10% 9% 10% 9% 11% 9% 2%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 15% 12% 17% 11% 15% 17% 15%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 23% 19% 25% 19% 23% 24% 26%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

19% 15% 20% 13% 17% 24% 9%

N&o sabe/ N&o respondeu 28% 43% 21% 41% 27% 22% 47%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Tem plano de saude privado

Ndo tem plano de saude privado

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
31%
66%

2%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.06) Vocé tem algum plano de saude privado?

SEXO

MAS
384
376
33%
65%

2%

FEM

416
424
30%

68%

2%

16 A24 25A34

111
122
33%

61%

6%

176
162
40%

59%

2%
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IDADE

35A44

152
154
28%

72%

0%

45 A 54

124
130
31%

64%

5%

55 E MAIS
237
232
28%
72%

0%

ESCOLARIDADE

ENS. FUND. ENS. MEDIO  SUPERIOR

213 269 318
231 297 272
6% 29% 55%

92% 67% 44%
2% 4% 1%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Tem plano de satde privado

Ndo tem plano de satde privado

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
31%

66%

2%

P.06) Vocé tem algum plano de saude privado?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS)

MAIS DE 5
206
194
57%
42%

0%

MAISDE2 A

5
241
239
38%

62%

0%

ATE 2
278
289
8%
89%

3%

NAO
RESPON-
DEU
75
77

33%
55%

12%
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CLASSE A

37
37
75%

25%

0%

CLASSE B

269
287
52%

47%

1%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
17%

80%

3%

CLASSE D/ E

66
68
2%

90%

8%

BRANCA
419
405
40%
59%

1%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
21%
75%

4%

OUTRAS
29
24
40%
57%

3%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.06) Vocé tem algum plano de saude privado?

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL  CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU ~ DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Tem plano de saude privado 31% 30% 25% 36% 37% 60% 46% 32% 21% 34% 51% 27% 31%
Ndo tem plano de satde privado
66% 67% 72% 63% 61% 40% 53% 64% 76% 65% 49% 73% 67%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 3% 3% 1% 2% 0% 1% 4% 3% 1% 0% 0% 3%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Tem plano de salde privado

Ndo tem plano de satde privado

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
31%
66%

2%

05
287
286
25%
74%

2%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.06) Vocé tem algum plano de saude privado?

08
391
387
37%
60%

3%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO9E

10
119
123
29%
70%

2%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ pouco/
MELHOROU FICOU PIOROU
UM POUCO ESTAVEL MUITO
176 350 272
195 346 257
38% 33% 25%
61% 64% 74%
1% 3% 1%
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AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
102
117
38%
59%

3%

REGULAR
343
333
31%
66%

2%

RUIM/
PESSIMA

326
317
29%
70%

1%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU
29
33

33%
57%

10%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Consultas
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 269 136 133 31 78 54 40 66 15 74 180
Pond. 251 123 128 40 64 43 40 64 15 87 149
MEDIA (DIAS) 54,8 71,0 41,3 26,7 70,0 27,4 41,5 84,2 22,9 77,9 46,4
Até 1 semana (até 7 dias) 28% 29% 26% 32% 25% 41% 20% 23% 24% 20% 33%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 9% 13% 6% 4% 14% 15% 4% 8% 23% 9% 8%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 28% 18% 37% 23% 26% 26% 30% 32% 22% 24% 31%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 8% 6% 9% 9% 8% 5% 15% 3% 8% 10% 7%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 3% 2% 1% 1% 0% 6% 1% 1% 1% 6% 1%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 2% 2% 3% 2% 5% 1% 0% 2% 0% 0% 4%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
2% 4% 1% 0% 4% 0% 2% 4% 0% 4% 2%
N3Zo sabe/ N3o respondeu 20% 26% 14% 28% 17% 6% 28% 22% 20% 28% 15%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre-a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Consultas
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL
NAO
MAIS DE 2 A RESPON-

TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA
269 128 90 22 29 26 161 80 2 178
251 111 91 23 25 28 150 71 2 162
54,8 72,4 28,4 70,9 42,1 44,7 67,7 34,2 25,4 46,0
28% 28% 26% 43% 17% 36% 21% 39% 0% 27%
9% 7% 15% 2% 6% 4% 9% 13% 0% 7%
28% 38% 21% 18% 18% 21% 34% 16% 100% 33%

8% 4% 10% 4% 21% 11% 8% 7% 0% 10%

3% 3% 1% 3% 7% 8% 1% 5% 0% 4%

2% 4% 1% 6% 0% 0% 3% 2% 0% 3%

2% 4% 1% 5% 0% 1% 3% 1% 0% 1%
20% 13% 25% 20% 32% 19% 22% 16% 0% 16%
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RACA/ COR

PRETA/
PARDA

76
79
74,7
30%

15%
18%
3%
1%
2%

6%

26%

OUTRAS
15
10
57,7
17%

10%

22%

18%

0%

0%

3%

30%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07A) Pela(s) expériéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre’a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Consultas
RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL

BASE Sem pond. 269 96 44 46 83 64 42 53 42 68 51 75 136

Pond. 251 96 47 37 70 20 36 50 58 86 47 66 129
MEDIA (DIAS) 54,8 46,6 50,4 137,6 26,0 67,5 21,5 61,1 86,5 36,0 70,9 51,5 54,7
Até 1 semana (até 7 dias) 28% 33% 26% 22% 24% 23% 29% 25% 29% 28% 24% 25% 30%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 9% 12% 3% 12% 9% 6% 8% 5% 12% 11% 7% 10% 10%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 28% 20% 32% 27% 35% 33% 31% 34% 26% 22% 17% 31% 29%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 8% 7% 3% 3% 15% 13% 7% 6% 11% 6% 1% 10% 9%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 3% 4% 3% 2% 0% 2% 1% 6% 2% 2% 1% 5% 2%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 2% 1% 6% 6% 0% 3% 0% 1% 5% 3% 6% 2% 2%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

2% 2% 0% 10% 0% 3% 0% 4% 5% 1% 1% 3% 3%

N3&o sabe/ N3o respondeu 20% 21% 26% 19% 15% 17% 23% 19% 10% 26% 42% 13% 15%
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SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07A) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre’a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Consultas

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACI\O MUNICIPAL
MELHOROU PIGROU UM
MUITO/ Pouco/ NAO SABE/
NOTASO1A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO = ESTAVEL MUITO  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 269 81 145 43 74 119 76 37 114 109 9
Pond. 251 71 144 35 73 114 63 44 104 91 11

MEDIA (DIAS) 54,8 54,5 49,3 82,1 74,4 58,7 31,1 89,1 38,0 65,5 27,2
Até 1 semana (até 7 dias) 28% 40% 25% 13% 22% 28% 33% 15% 35% 27% 17%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 9% 7% 10% 12% 8% 10% 10% 4% 17% 4% 11%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 28% 32% 30% 12% 17% 32% 32% 29% 27% 28% 29%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 8% 6% 7% 17% 8% 6% 11% 11% 5% 8% 22%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 3% 1% 3% 4% 7% 0% 2% 1% 2% 4% 0%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 2% 1% 2% 8% 5% 2% 0% 7% 2% 1% 0%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

2% 5% 2% 1% 2% 4% 1% 3% 2% 3% 0%
N3o sabe/ N3o respondeu 20% 8% 22% 34% 32% 18% 10% 31% 12% 24% 20%
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PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Exames
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 269 136 133 31 78 54 40 66 15 74 180
Pond. 251 123 128 40 64 43 40 64 15 87 149
MEDIA (DIAS) 53,8 62,2 46,4 20,0 85,7 27,2 65,1 49,9 20,7 67,2 50,1
Até 1 semana (até 7 dias) 27% 27% 28% 26% 14% 49% 31% 25% 36% 13% 35%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 11% 11% 11% 2% 23% 7% 5% 14% 13% 8% 13%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 28% 24% 31% 29% 31% 27% 28% 24% 16% 32% 27%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 8% 8% 7% 6% 6% 3% 6% 14% 14% 13% 4%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 1% 1% 1% 0% 1% 3% 1% 1% 4% 2% 0%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 3% 2% 4% 0% 5% 2% 5% 1% 0% 2% 3%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
3% 4% 2% 0% 4% 1% 4% 4% 0% 4% 2%
N3Zo sabe/ N3o respondeu 19% 22% 16% 37% 16% 9% 20% 17% 18% 26% 16%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre-a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Exames
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL
NAO
MAIS DE 2 A RESPON-
TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA
269 128 90 22 29 26 161 80 2 178
251 111 91 23 25 28 150 71 2 162
53,8 50,7 40,7 91,8 82,6 31,3 67,0 35,4 30,0 43,3
27% 34% 20% 39% 14% 45% 21% 34% 0% 29%
11% 7% 18% 11% 6% 7% 13% 9% 0% 10%
28% 34% 25% 22% 15% 23% 30% 25% 100% 29%
8% 7% 6% 4% 18% 8% 9% 5% 0% 10%
1% 1% 1% 0% 5% 0% 0% 4% 0% 1%
3% 4% 2% 0% 2% 0% 3% 3% 0% 4%
3% 2% 2% 5% 6% 1% 4% 0% 0% 1%
19% 10% 26% 20% 34% 16% 19% 21% 0% 16%
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RACA/ COR

PRETA/
PARDA

76
79
74,4
24%

16%

25%

4%

1%

0%

6%

25%

OUTRAS
15
10
84,3
23%

4%

40%

0%

0%

0%

3%

30%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre’a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Exames
RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL

BASE Sem pond. 269 96 44 46 83 64 42 53 42 68 51 75 136

Pond. 251 96 47 37 70 20 36 50 58 86 47 66 129
MEDIA (DIAS) 53,8 72,5 52,0 60,3 28,8 89,7 19,4 86,3 71,5 24,2 48,4 55,4 56,7
Até 1 semana (até 7 dias) 27% 25% 26% 24% 34% 26% 35% 32% 23% 25% 31% 37% 21%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 11% 9% 8% 18% 14% 14% 9% 3% 11% 17% 11% 7% 14%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 28% 26% 31% 26% 30% 23% 26% 35% 30% 25% 15% 31% 31%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 8% 10% 4% 4% 9% 11% 6% 8% 10% 6% 1% 12% 7%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 1% 2% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 3% 2% 7% 3% 0% 3% 1% 0% 8% 1% 6% 0% 3%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

3% 4% 1% 4% 1% 4% 0% 8% 3% 0% 0% 4% 3%

N3&o sabe/ N3o respondeu 19% 22% 23% 21% 12% 18% 23% 13% 15% 24% 34% 8% 19%

Pagina 81



RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3o sabe/ N3o respondeu

P.07B) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

qual é o tempo médio entre’a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

TOTAL
269
251
53,8
27%

11%

28%

8%

1%

3%

3%

19%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

05
81
71

52,9
38%

10%

33%

2%

1%

0%

6%

10%

Exames

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

MELHOROU
MUITO/
NOTASO1A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU
08 10 UM POUCO
145 43 74
144 35 73
44,5 103,1 93,7
28% 4% 19%
11% 15% 8%
27% 20% 19%
9% 13% 12%
1% 2% 3%
2% 8% 5%
1% 3% 3%
20% 35% 32%
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FICOU
ESTAVEL

119
114
51,4
27%

14%

31%

7%

0%

3%

4%

16%

ULTIMOS 12 MESES

PIOROU UM
pouco/
PIOROU

MUITO

76
63
22,9
39%

11%

33%

4%

1%

0%

1%

11%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
37
44
130,8
20%

10%
23%
3%
0%
11%

3%

28%

REGULAR
114
104
34,8
26%

16%

32%

7%

2%

1%

2%

14%

RUIM/
PESSIMA

109
91
48,0
33%

5%

26%

8%

1%

0%

4%

22%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU

9
11
23,0
25%

23%
29%
22%
0%
0%

0%

0%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 269 136 133 31 78 54 40 66 15 74 180

Pond. 251 123 128 40 64 43 40 64 15 87 149
MEDIA (DIAS) 111,8 131,1 93,9 50,9 120,1 139,7 192,6 66,6 49,1 114,4 116,4
Até 1 semana (até 7 dias) 9% 10% 7% 8% 8% 12% 3% 12% 13% 4% 11%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 5% 6% 4% 0% 10% 6% 5% 2% 10% 2% 6%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 25% 26% 23% 19% 24% 32% 25% 24% 2% 26% 26%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 20% 16% 23% 27% 19% 11% 17% 23% 39% 21% 17%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 1% 3% 5% 3% 2% 1% 10% 6% 3% 4% 4%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 2% 1% 2% 0% 5% 1% 0% 1% 0% 0% 3%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

4% 4% 4% 0% 4% 5% 9% 2% 0% 4% 4%

N3Zo sabe/ N3o respondeu 32% 34% 31% 43% 29% 32% 31% 30% 33% 39% 28%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
MEDIA (DIAS)

Até 1 semana (até 7 dias)

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07C) Pela(s) expéeriéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
qual é o tempo médio entre-a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL
NAO
MAIS DE 2 A RESPON-

TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSE D/E
269 128 90 22 29 26 161 80 2
251 111 91 23 25 28 150 71 2

111,8 74,1 120,0 154,3 227,5 46,3 113,6 137,5 73,9
9% 11% 6% 8% 6% 13% 9% 7% 0%
5% 4% 7% 6% 0% 4% 5% 5% 0%
25% 26% 24% 29% 17% 19% 26% 24% 0%
20% 20% 20% 19% 18% 22% 20% 17% 100%
4% 3% 5% 2% 9% 11% 3% 4% 0%
2% 3% 1% 0% 2% 0% 3% 0% 0%
4% 2% 5% 5% 6% 0% 4% 6% 0%
32% 31% 32% 31% 41% 30% 31% 37% 0%
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BRANCA
178
162

81,3
8%

4%

21%

24%

4%

3%

3%

32%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

76
79
169,7
10%

7%

30%

11%

2%

1%

6%

32%

OUTRAS

15
10
149,5
0%

3%

29%

14%

18%

0%

3%

33%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

P.07C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,
gual é o tempo médio entre’a marcacao e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 269 96 44 46 83 64 42 53 42 68 51 75 136
Pond. 251 96 47 37 70 20 36 50 58 86 47 66 129
MEDIA (DIAS) 111,8 181,3 98,6 67,6 53,8 153,2 44,1 172,5 154,4 51,3 80,3 105,8 127,0
 Até 1 semana (até 7 dias) 9% 12% 2% 11% 8% 6% 12% 6% 7% 11% 7% 5% 10%
Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias) 5% 3% 9% 10% 2% 4% 2% 0% 8% 7% 8% 4% 5%
Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias) 25% 21% 25% 24% 29% 32% 29% 31% 20% 20% 21% 31% 24%
Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias) 20% 19% 17% 11% 28% 11% 26% 26% 24% 12% 13% 15% 25%
Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias) 4% 3% 6% 5% 5% 4% 2% 7% 3% 4% 0% 11% 2%
Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias) 2% 0% 8% 2% 0% 4% 1% 0% 5% 1% 7% 0% 1%
Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)
4% 8% 1% 3% 0% 10% 0% 7% 6% 1% 1% 3% 6%
N3&o sabe/ N3o respondeu 32% 34% 32% 35% 28% 29% 27% 24% 27% 44% 42% 30% 28%
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P.07C) Pela(s) experiéncia(s) que vocé ja teve ou pelo que vocé sabe,

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM TEM PLANO DE SAUDE PRIVADO)

qual é o tempo médio entre’a marcacdo e a realizacdo dos seguintes servicos privados de saude:

RESPOSTA TOTAL
BASE Sem pond. 269
Pond. 251
MEDIA (DIAS) 111,8
Até 1 semana (até 7 dias) 9%

Mais de 1 semana a 2 semanas (de
8 a 14 dias)

Mais de 2 semanas a 1 més (de 15 a
30 dias)

Mais de 1 més a 3 meses (de 31 a
90 dias)

Mais de 3 meses a 6 meses (de 91 a
180 dias)

Mais de 6 meses a 1 ano (de 181 a
365 dias)

Mais de 1 ano (Mais de 365 dias)

5%

25%

20%

4%

2%

4%

N3o sabe/ N3o respondeu 32%

Procedimentos mais complexos, como cirurgias, exames especializados

05
81
71

166,8
12%

4%

27%

14%

7%

0%

8%

28%

08
145
144
83,5
7%

7%

25%

21%

3%

1%

3%

33%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

10
43
35

108,3
9%

0%

18%

25%

0%

8%

2%

38%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU
MuITO/

NOTASO1A NOTASO06 A NOTASO9E MELHOROU

UM POUCO
74
73
134,4
6%

4%

15%

20%
3%

5%

3%

43%
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FICOU
ESTAVEL

119
114
134,4
11%

5%

23%

20%

3%

1%

6%

31%

PIOROU UM
pouco/
PIOROU

MUITO
76
63
55,9
7%

6%

38%

18%

7%

0%

1%

23%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
37
44
207,0
7%

4%
8%
30%
0%
7%

8%

35%

REGULAR
114
104
93,2

8%

6%

27%

21%

0%

2%

3%

32%

RUIM/
PESSIMA

109
91
99,8
8%

2%

32%

11%

11%

0%

3%

33%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU

9
11
35,2
25%

20%
0%
32%
3%
0%

0%

19%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.08) Nos ultimos anos, seus filhos ou alguma crianca que mora
na sua casa precisou esperar por vagas em creches municipais?

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Sim, precisou esperar 24% 24% 23% 26% 33% 28% 24% 13% 24% 26% 21%
N3o precisou esperar 36% 33% 38% 34% 32% 32% 39% 39% 54% 31% 25%
N&o tem filhos/ criangas em casa
que precisam estudar em creches 38% 39% 36% 36% 29% 37% 35% 47% 21% 37% 52%
N&o sabe/ N3o respondeu 3% 4% 3% 4% 6% 3% 2% 1% 1% 6% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.08) Nos ultimos anos, seus filhos ou alguma crianca que mora
na sua casa precisou esperar_por vagas em creches municipais?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE2 A RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Sim, precisou esperar 24% 18% 27% 29% 9% 12% 19% 30% 9% 23% 25% 17%
Nao precisou esperar 36% 20% 33% 47% 43% 16% 21% 43% 65% 27% 45% 33%
N&o tem filhos/ criancas em casa
que precisam estudar em creches 38% 60% 37% 23% 36% 67% 55% 26% 21% 48% 26% 37%
N3o sabe/ N3o respondeu 3% 2% 3% 2% 12% 6% 5% 2% 4% 2% 4% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.08) Nos ultimos anos, seus filhos ou alguma crianca que mora
na sua casa precisou esperar por vagas em creches municipais?

RELIGIAQ REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Sim, precisou esperar 24% 20% 30% 20% 25% 11% 11% 24% 28% 24% 22% 26% 23%
N3o precisou esperar 36% 40% 40% 29% 27% 31% 26% 33% 36% 41% 39% 33% 38%
N3o tem filhos/ criangas em casa
que precisam estudar em creches 38% 38% 24% 49% 43% 54% 58% 41% 33% 32% 30% 38% 37%
N&o sabe/ Ndo respondeu 3% 1% 6% 2% 5% 4% 5% 3% 3% 3% 9% 2% 2%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Sim, precisou esperar
Nao precisou esperar

N3o tem filhos/ criangas em casa
que precisam estudar em creches

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.08) Nos ultimos anos, seus filhos ou alguma crianca que mora
na sua casa precisou-esperar por vagas em creches municipais?

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MuITO/ pPouco/

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO9E MELHOROU FICOU PIOROU

TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
800 287 391 119 176 350 272
800 286 387 123 195 346 257
24% 28% 22% 18% 24% 23% 24%
36% 32% 36% 46% 40% 38% 31%
38% 39% 39% 32% 34% 36% 43%
3% 1% 4% 4% 2% 3% 3%
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AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA

102
117
23%
43%

32%

3%

REGULAR

343
333
20%
40%

38%

3%

RUIM/
PESSIMA

326
317
27%
30%

39%

3%

NAO SABE/

NAO

RESPONDEU

29
33
29%
22%

41%

8%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM OS FILHOS OU ALGUMA CRIANCA QUE
MORA NA CASA PRECISOU ESPERAR POR VAGAS EM CRECHES MUNICIPAIS)

P.09) Gostaria que vocé dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianca
gue mora na sua casa precisou esperar para conseguir vaga nas creches publicas ou pré-escolas?

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45 A 54 55E MAIS ENS.FUND. ENS.MEDIC SUPERIOR

BASE Sem pond. 178 76 102 32 51 38 29 28 48 67 63

Pond. 189 90 98 32 54 43 31 29 55 77 57
Até 1 més 8% 11% 5% 23% 15% 0% 0% 0% 2% 14% 6%
Mais de 1 més até 3 meses 20% 26% 15% 6% 31% 19% 11% 29% 33% 14% 16%
Mais de 3 meses até 6 meses 22% 23% 20% 21% 11% 25% 35% 24% 21% 18% 28%
Mais de 6 meses até 1 ano 29% 30% 29% 36% 31% 24% 26% 29% 30% 25% 34%
Mais de 1 ano 18% 9% 27% 13% 12% 22% 29% 19% 14% 26% 13%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 0% 4% 2% 0% 9% 0% 0% 0% 4% 3%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Até 1 més

Mais de 1 més até 3 meses
Mais de 3 meses até 6 meses
Mais de 6 meses até 1 ano
Mais de 1 ano

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
178
189
8%

20%

22%
29%
18%
2%

MORA NA CASA PRECISOU ESPERAR POR VAGAS EM CRECHES MUNICIPAIS)

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM OS FILHOS OU ALGUMA CRIANCA QUE

P.09) Gostaria que vocé dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianca
gue mMora na sua casa precisou esperar para conseguir vaga nas creches publicas ou pré-escolas?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

38

35
0%
13%
30%
33%
24%
0%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2
55 79
64 83
12% 9%
19% 22%
24% 16%

27%
14%
3%

31%
19%
3%

NAO
RESPON-
DEU
6
7
0%
48%
24%
0%
28%
0%
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CLASSE A
5
4

0%

0%
72%
28%

0%

0%

CLASSE B

CLASSE C
116
122
5%
20%
22%
31%
19%
3%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE D/ E

8
6

0%

44%

12%

44%

0%

0%

BRANCA
85
93
11%
24%
17%
30%
17%
2%

RACA/COR

PRETA/
PARDA

89
92
6%
17%
26%
30%
18%
3%

OUTRAS
4
4
0%
0%
43%
0%
57%
0%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM OS FILHOS OU ALGUMA CRIANCA QUE
MORA NA CASA PRECISOU ESPERAR POR VAGAS EM CRECHES MUNICIPAIS)

P.09) Gostaria quevocé dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianga
gue mora na sua casa precisou/esperar para conseguir'vaga nas creches publicas ou pré-escolas?

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SUL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 178 60 53 26 39 10 12 48 54 54 19 70 80
Pond. 189 65 56 21 47 4 9 37 79 60 20 65 96
Até 1 més 8% 7% 2% 7% 17% 0% 0% 9% 12% 4% 7% 4% 10%
Mais de 1 més até 3 meses 20% 19% 23% 19% 19% 37% 11% 16% 22% 20% 16% 20% 21%
Mais de 3 meses até 6 meses 22% 30% 17% 28% 12% 15% 23% 26% 16% 27% 14% 18% 27%
Mais de 6 meses até 1 ano 29% 21% 38% 21% 33% 12% 14% 27% 34% 28% 55% 31% 23%
Mais de 1 ano 18% 20% 16% 25% 15% 28% 52% 22% 12% 19% 9% 21% 18%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 2% 3% 0% 3% 8% 0% 2% 3% 2% 0% 6% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

(SOMENTE PARA QUEM OS FILHOS OU ALGUMA CRIANCA QUE
MORA NA CASA PRECISOU ESPERAR POR VAGAS EM CRECHES MUNICIPAIS)

P.09) Gostaria que'vocé dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianca
gue mora na sua casa precisou esperar para conseguir vaga nas creches publicas ou pré-escolas?

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL
MELHOROU PIOROU UM 3
MuUITO/ Pouco/ NAO §ABE/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FIC?U PIOROU 5 R’UIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UMPOUCO ' ESTAVEL MUITO  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA | ' RESPONDEU
BASE Sem pond. 178 69 87 21 46 74 57 27 66 77 8
Pond. 189 81 84 23 47 80 62 27 65 87 10
Até 1 més 8% 6% 7% 18% 16% 4% 8% 9% 9% 8% 0%
Mais de 1 més até 3 meses 20% 25% 13% 31% 11% 15% 33% 20% 20% 22% 0%
Mais de 3 meses até 6 meses 22% 14% 34% 1% 40% 17% 13% 13% 28% 19% 24%
Mais de 6 meses até 1 ano 29% 33% 25% 33% 15% 40% 27% 31% 22% 32% 48%
Mais de 1 ano 18% 20% 18% 17% 17% 21% 16% 26% 20% 16% 7%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 3% 3% 0% 0% 3% 4% 0% 0% 3% 21%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10A) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Prefeitura de Sdo Paulo

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 28% 25% 30% 26% 26% 31% 23% 30% 39% 23% 24%
N&o confia 61% 65% 57% 66% 56% 57% 67% 61% 55% 62% 64%
N&o sabe/ Ndo respondeu 12% 10% 13% 8% 18% 13% 10% 9% 6% 15% 13%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
28%

61%
12%

P.10A) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

IBOPE INTELIGENCIA

Prefeitura de Sdo Paulo

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
22%
63%
16%

26%
63%
11%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

36%
56%
8%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
18%
69%
14%
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CLASSE A

37
37
24%
65%
11%

CLASSE B

269
287
19%
62%
18%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
32%
60%
8%

CLASSE D/ E

66
68
42%
54%
5%

BRANCA
419
405
27%
60%
13%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
28%
62%
10%

OUTRAS
29
24
33%
55%
12%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10A) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Prefeitura de Sdo Paulo

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 28% 30% 38% 25% 15% 15% 24% 28% 30% 28% 26% 21% 32%
N3o confia 61% 63% 48% 65% 67% 74% 63% 60% 59% 60% 50% 69% 59%
N3o sabe/ N3o respondeu 12% 8% 14% 9% 17% 11% 13% 12% 11% 12% 24% 10% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10A) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Prefeitura de Sdo Paulo

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 28% 15% 31% 46% 36% 29% 20%
N3o confia 61% 76% 57% 41% 51% 57% 74%
NZo sabe/ N3o respondeu 12% 9% 13% 14% 13% 14% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10A) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Prefeitura de Sdo Paulo

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Confia 28% 85% 44% 13% 29% 67% 31% 10% 22%
N3o confia 61% 14% 49% 78% 28% 22% 56% 83% 27%
N3o sabe/ N3o respondeu 12% 1% 8% 9% 43% 11% 12% 7% 51%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10B) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigoes:

Camara Municipal de S3o Paulo

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 21% 17% 24% 18% 21% 25% 17% 23% 32% 19% 15%
N3o confia 67% 74% 60% 72% 58% 64% 74% 69% 62% 67% 71%
N&o sabe/ N&o respondeu 12% 8% 15% 10% 22% 11% 9% 8% 7% 14% 14%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
21%

67%
12%

P.10B) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

Camara Municipal de Sdo Paulo

IBOPE INTELIGENCIA

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
10%
78%
12%

20%
67%
13%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

30%
60%
10%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
20%
65%
15%
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CLASSE A

37

37

7%
79%
14%

CLASSE B

269
287
12%
71%
17%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
26%
65%
9%

CLASSE D/ E

66
68
37%
57%
6%

BRANCA
419
405
18%
69%
13%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
25%
65%
10%

OUTRAS
29
24
22%
65%
12%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10B) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢des:

Camara Municipal de S3o Paulo

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 21% 23% 31% 15% 11% 12% 18% 22% 22% 22% 14% 16% 26%
N3o confia 67% 69% 54% 74% 72% 77% 73% 66% 68% 63% 63% 75% 63%
N3o sabe/ N3o respondeu 12% 8% 15% 11% 16% 10% 9% 12% 10% 15% 23% 9% 11%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10B) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

Camara Municipal de S3o Paulo

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 21% 9% 24% 39% 27% 21% 17%
N3o confia 67% 81% 63% 49% 61% 64% 76%
NZo sabe/ N3o respondeu 12% 10% 13% 12% 11% 15% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10B) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
21%
67%
12%

Camara Municipal de S3o Paulo

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
76% 36% 8% 19% 46% 23% 9% 28%
23% 56% 84% 28% 39% 68% 83% 8%
1% 8% 8% 53% 15% 10% 8% 64%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10C) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢des:

Ministério Publico

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 39% 39% 40% 31% 36% 51% 39% 39% 45% 34% 40%
N&o confia 49% 51% 48% 58% 50% 38% 50% 51% 51% 51% 46%
N&o sabe/ Ndo respondeu 11% 10% 12% 11% 14% 11% 10% 10% 5% 14% 14%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
39%

49%
11%

P.10C) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigoes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

IBOPE INTELIGENCIA

Ministério-Publico

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
41%
48%
11%

38%
49%
14%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

41%
49%
10%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
35%
56%
9%
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CLASSE A

37
37
34%
51%
15%

CLASSE B

269
287
36%
47%
16%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
40%
52%
9%

CLASSE D/ E

66
68
55%
40%
4%

BRANCA
419
405
38%

46%
16%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
41%
52%
7%

OUTRAS
29
24
42%
52%
6%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10C) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢oes:

Ministério-Publico

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 39% 44% 40% 40% 30% 43% 38% 34% 41% 41% 43% 36% 41%
N3o confia 49% 47% 49% 53% 51% 47% 48% 52% 48% 50% 45% 51% 50%
N3o sabe/ N3o respondeu 11% 8% 11% 6% 19% 10% 14% 14% 12% 9% 12% 13% 8%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10C) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:
Ministério Publico

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 39% 30% 44% 46% 45% 38% 37%
N3o confia 49% 60% 44% 41% 43% 51% 53%
NZo sabe/ N3o respondeu 11% 10% 12% 13% 12% 11% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10C) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
39%
49%
11%

Ministério Publico

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
75% 49% 31% 37% 71% 48% 20% 26%
20% 44% 59% 27% 18% 42% 71% 19%
5% 6% 10% 36% 12% 9% 9% 55%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10D) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

PoderJudiciario

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 40% 38% 41% 41% 34% 40% 37% 44% 52% 29% 40%
N&o confia 48% 52% 45% 48% 48% 47% 54% 46% 45% 53% 47%
N&o sabe/ Ndo respondeu 12% 9% 14% 11% 18% 12% 9% 10% 3% 18% 13%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

P.10D) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

TOTAL
800
800

40%

48%
12%

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

IBOPE INTELIGENCIA

PoderJudiciario

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
32%
53%
15%

14%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2

241 278

239 289

37% 50%

49% 42%

8%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
29%
59%
12%
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CLASSE A

37
37
19%
60%
21%

CLASSE B

269
287
31%
51%
18%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
45%
47%
8%

CLASSE D/ E

66
68
56%
43%
2%

BRANCA
419
405
36%

49%
15%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
44%
47%
9%

OUTRAS
29
24
29%
59%
11%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10D) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Poder Judiciario

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 40% 43% 47% 40% 27% 31% 35% 41% 40% 41% 41% 37% 41%
N3o confia 48% 48% 38% 50% 58% 57% 53% 45% 49% 47% 36% 54% 49%
N3o sabe/ N3o respondeu 12% 9% 14% 10% 15% 12% 11% 14% 11% 12% 23% 9% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10D) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Poder Judiciario

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 40% 33% 41% 53% 45% 39% 36%
N3o confia 48% 57% 46% 38% 40% 48% 56%
NZo sabe/ N3o respondeu 12% 10% 14% 9% 15% 13% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10D) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
40%
48%
12%

Poder Judiciario

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
84% 51% 29% 41% 78% 44% 22% 28%
14% 41% 61% 21% 15% 44% 68% 20%
1% 8% 11% 37% 6% 12% 10% 51%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10E) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Tribunal de Contas do Municipio

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 24% 21% 27% 26% 24% 28% 21% 22% 31% 20% 24%
N&o confia 60% 68% 53% 59% 54% 56% 63% 65% 58% 63% 59%
N&o sabe/ Ndo respondeu 16% 11% 20% 15% 21% 15% 16% 13% 11% 18% 18%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
24%

60%
16%

P.10E) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

Tribunal de Contas do Municipio

IBOPE INTELIGENCIA

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
18%
66%
17%

14%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2

241 278

239 289

26% 30%

60% 53%

16%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
13%
69%
17%
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CLASSE A

37
37
12%
72%
16%

CLASSE B

269
287
18%
62%
20%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
29%
57%
14%

CLASSE D/ E

66
68
28%
62%
9%

BRANCA
419
405
22%

58%
19%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
27%
61%
12%

OUTRAS
29
24
16%
68%
16%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10E) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Tribunal de Contas do Municipio

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 24% 25% 34% 20% 16% 19% 23% 23% 24% 26% 22% 20% 28%
N3o confia 60% 63% 48% 66% 64% 63% 63% 62% 60% 57% 56% 66% 57%
N&o sabe/ N&o respondeu 16% 13% 18% 14% 20% 18% 14% 15% 16% 17% 22% 14% 15%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10E) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Tribunal de Contas do Municipio

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 24% 15% 27% 37% 31% 23% 20%
N3o confia 60% 73% 55% 48% 53% 61% 64%
NZo sabe/ N3o respondeu 16% 12% 18% 15% 16% 16% 15%

Pagina 118



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10E) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
24%
60%
16%

Tribunal de Contas do Municipio

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
63% 38% 15% 15% 51% 26% 13% 15%
28% 50% 73% 28% 30% 60% 74% 31%
10% 12% 12% 57% 19% 14% 13% 55%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10F) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:

Metrdo
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 58% 57% 60% 58% 53% 60% 59% 61% 59% 54% 63%
N3o confia 35% 36% 34% 38% 37% 30% 35% 35% 40% 36% 29%
N3o sabe/ N3o respondeu 7% 8% 6% 5% 10% 11% 7% 4% 1% 10% 8%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10F) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Metrd
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Confia 58% 69% 56% 56% 49% 61% 61% 56% 59% 59% 58% 50%
N3o confia 35% 26% 35% 37% 43% 31% 30% 38% 39% 34% 35% 34%
Ndo sabe/ Ndo respondeu 7% 4% 9% 7% 8% 9% 10% 6% 2% 7% 7% 15%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10F) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢des:

Metro
RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 58% 60% 58% 60% 54% 58% 63% 67% 53% 58% 61% 61% 57%
N3o confia 35% 35% 35% 33% 34% 35% 30% 26% 41% 34% 32% 35% 36%
N3&o sabe/ N3o respondeu 7% 4% 6% 7% 12% 7% 7% 7% 6% 8% 7% 4% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10F) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:

Metro
AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
SATISFACI'-'\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 58% 48% 65% 62% 62% 59% 55%
N3o confia 35% 45% 28% 33% 30% 35% 38%
NZo sabe/ N3o respondeu 7% 8% 7% 5% 8% 6% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10F) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Metro
AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Confia 58% 73% 67% 52% 64% 73% 67% 43% 59%
N3o confia 35% 27% 30% 40% 18% 22% 28% 49% 12%
N&o sabe/ N&o respondeu 7% 0% 4% 7% 18% 5% 5% 7% 29%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10G) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SPTrans (empresas de 6nibus)

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 44% 41% 48% 57% 36% 44% 37% 48% 55% 41% 39%
N&o confia 46% 49% 43% 36% 46% 46% 52% 47% 43% 44% 51%
N&o sabe/ Ndo respondeu 10% 10% 10% 7% 17% 10% 11% 5% 2% 14% 10%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

P.10G) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

TOTAL
800
800
44%
46%
10%

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

SPTrans (empresas de 6nibus)

IBOPE INTELIGENCIA

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
35%
54%
11%

45%
43%
12%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

52%
40%
8%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
34%
58%
7%
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CLASSE A

37
37
22%
72%
6%

CLASSE B

269
287
35%
49%
16%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
52%
42%
7%

CLASSE D/ E

66
68
52%
45%
3%

BRANCA
419
405
39%

49%
11%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
50%
43%
8%

OUTRAS
29
24
50%
38%
11%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10G) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SPTrans (empresas de 6nibus)

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 44% 43% 56% 41% 37% 31% 44% 50% 44% 44% 46% 40% 46%
N3o confia 46% 49% 37% 48% 48% 57% 46% 41% 45% 48% 45% 52% 44%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 8% 7% 11% 14% 12% 10% 9% 11% 8% 8% 8% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10G) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SPTrans (empresas de 6nibus)

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 44% 34% 50% 51% 50% 43% 42%
N3o confia 46% 58% 40% 39% 42% 45% 50%
NZo sabe/ N3o respondeu 10% 8% 10% 10% 8% 12% 8%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10G) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
44%
46%
10%

SPTrans (empresas de 6nibus)

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
69% 56% 34% 59% 62% 52% 29% 50%
26% 36% 57% 19% 25% 40% 62% 22%
4% 8% 9% 22% 13% 7% 9% 27%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10H) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Subprefeituras

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 27% 24% 31% 30% 26% 27% 20% 32% 36% 26% 22%
N&o confia 60% 65% 54% 58% 56% 60% 70% 58% 58% 59% 62%
N&o sabe/ Ndo respondeu 13% 11% 15% 12% 18% 14% 10% 11% 6% 15% 16%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10H) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Subprefeituras

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Confia 27% 19% 27% 36% 17% 20% 19% 33% 33% 25% 30% 30%
N3o confia 60% 66% 57% 54% 72% 67% 62% 57% 60% 60% 59% 55%
N3o sabe/ N3o respondeu 13% 15% 16% 10% 11% 13% 20% 9% 7% 15% 11% 15%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10H) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Subprefeituras

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 27% 26% 36% 28% 21% 12% 20% 25% 35% 25% 22% 20% 34%
N3o confia 60% 65% 51% 62% 57% 73% 63% 59% 55% 62% 62% 70% 54%
N3o sabe/ N3o respondeu 13% 9% 12% 10% 21% 15% 17% 16% 10% 13% 15% 10% 12%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10H) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Subprefeituras

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 27% 16% 31% 44% 41% 26% 20%
N3o confia 60% 71% 56% 44% 47% 61% 67%
NZo sabe/ N3o respondeu 13% 13% 13% 12% 12% 13% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10H) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
27%
60%
13%

Subprefeituras

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
81% 43% 14% 24% 54% 31% 15% 24%
15% 45% 75% 40% 29% 58% 76% 22%
4% 12% 11% 36% 17% 11% 9% 54%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10l) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 50% 45% 55% 60% 51% 48% 50% 47% 63% 46% 45%
N&o confia 35% 40% 31% 30% 29% 33% 37% 42% 33% 36% 36%
N&o sabe/ Ndo respondeu 14% 15% 14% 10% 20% 19% 13% 10% 4% 18% 19%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800

50%

35%
14%

P.101) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

Conselho Tutelar daCrianga e do Adolescente

IBOPE INTELIGENCIA

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
43%
39%
18%

51%
32%
17%

MAIS DE 2 A
5 ATE 2
241 278
239 289

59%
32%
10%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
36%
47%
17%

Pagina 136

CLASSE A

37
37
20%
61%
19%

CLASSE B

269
287
43%
34%
23%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
58%
33%
10%

CLASSE D/ E

66
68
55%
41%
4%

BRANCA
419
405

42%
39%
19%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
60%
31%
9%

OUTRAS
29
24
46%
33%
21%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10l) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Conselho Tutelar da-Crianga e do Adolescente

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 50% 49% 59% 45% 47% 31% 51% 55% 53% 47% 51% 47% 52%
N3o confia 35% 35% 30% 43% 36% 43% 35% 32% 36% 35% 28% 41% 35%
N3o sabe/ N3o respondeu 14% 15% 11% 11% 17% 26% 14% 13% 11% 18% 21% 12% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10l) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 50% 45% 52% 59% 59% 49% 47%
N3o confia 35% 45% 30% 29% 30% 34% 41%
NZo sabe/ N3o respondeu 14% 11% 17% 12% 11% 17% 13%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.101) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Conselho Tutelar da-Crianga e do Adolescente

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Confia 50% 77% 69% 40% 44% 69% 58% 36% 49%
N3o confia 35% 22% 22% 45% 17% 16% 31% 49% 19%
N3o sabe/ N3o respondeu 14% 1% 9% 14% 38% 14% 12% 15% 32%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10J) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Guarda Municipal

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 42% 42% 42% 42% 41% 46% 36% 44% 46% 40% 41%
N&o confia 45% 47% 43% 43% 41% 40% 50% 49% 50% 45% 40%
N&o sabe/ N&o respondeu 13% 11% 15% 14% 19% 14% 15% 7% 4% 16% 18%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Confia

N&o confia

N&o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800

42%

45%
13%

P.10J) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

IBOPE INTELIGENCIA

Guarda Municipal

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
39%
46%
15%

42%
17%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2

241 278

239 289

41% 48%

44%
8%

NAO
RESPON-
DEU

75
77
31%
53%
15%
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CLASSE A

37
37
31%
47%
22%

CLASSE B

269
287
38%
41%
20%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
44%
46%
9%

CLASSE D/ E

66
68
51%
47%
2%

BRANCA
419
405
43%

42%
15%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
42%
48%
11%

OUTRAS
29
24
35%
51%
14%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10J) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

Guarda Municipal

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 42% 45% 46% 41% 33% 43% 37% 40% 43% 44% 39% 39% 46%
N3o confia 45% 46% 38% 49% 46% 38% 45% 48% 47% 42% 37% 53% 42%
N3o sabe/ N3o respondeu 13% 8% 16% 10% 20% 18% 17% 12% 11% 14% 25% 8% 12%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10J) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes:

Guarda Municipal

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MUITO/ POUCO/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 42% 35% 45% 50% 49% 45% 33%
N3o confia 45% 55% 40% 37% 36% 41% 57%
NZo sabe/ N3o respondeu 13% 10% 15% 13% 14% 14% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10J) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
42%
45%
13%

Guarda Municipal

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
72% 52% 34% 45% 68% 51% 25% 30%
25% 39% 54% 19% 23% 37% 63% 20%
3% 8% 13% 37% 9% 12% 12% 50%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10K) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢oes:

Policia Militar

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 50% 50% 49% 41% 45% 54% 48% 55% 50% 49% 49%
N&o confia 41% 40% 42% 50% 38% 36% 44% 39% 46% 39% 38%
N&o sabe/ Ndo respondeu 10% 10% 9% 9% 16% 10% 8% 6% 3% 12% 12%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10K) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢des:

Policia Militar

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Confia 50% 54% 49% 49% 41% 49% 51% 48% 52% 52% 48% 33%
N3o confia 41% 38% 37% 44% 49% 37% 35% 45% 45% 36% 45% 55%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 7% 14% 8% 10% 14% 14% 7% 3% 12% 7% 12%

Pagina 146



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10K) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

Policia Militar

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 50% 54% 53% 53% 37% 46% 51% 54% 44% 53% 57% 46% 52%
N3o confia 41% 42% 38% 36% 45% 42% 36% 35% 46% 40% 34% 45% 40%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 4% 9% 12% 18% 11% 13% 10% 10% 8% 9% 8% 8%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.10K) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢oes:

TOTAL
800
800
50%
41%
10%

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA

05
287
286

41%
53%
6%

08
391
387
53%
36%
11%

NOTASO1A NOTAS06A NOTASO09E

10
119
123
59%
29%
13%

Policia Militar

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

ULTIMOS 12 MESES AVALIAGAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ pPouco/ NAO SABE/

MELHOROU FICOU PIOROU RUIM/ NAO
UM POUCO ESTAVEL MUITO OTIMA/ BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU

176 350 272 56 188 482 74

195 346 257 65 186 470 78

60% 50% 41% 73% 57% 42% 58%

33% 40% 48% 22% 37% 49% 16%

7% 10% 10% 5% 6% 9% 26%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10K) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢oes:

RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Confia
N&o confia

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
50%
41%
10%

Policia Militar

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
56 188 482 74 102 343 326 29
65 186 470 78 117 333 317 33
73% 57% 42% 58% 77% 55% 33% 50%
22% 37% 49% 16% 17% 37% 58% 7%
5% 6% 9% 26% 6% 8% 9% 43%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10L) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

SABESP
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 52% 50% 53% 55% 44% 51% 51% 57% 58% 45% 54%
N&o confia 39% 42% 37% 40% 40% 35% 43% 39% 39% 42% 36%
N&o sabe/ N&o respondeu 9% 8% 10% 5% 16% 14% 6% 4% 2% 13% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10L) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SABESP
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Confia 52% 57% 49% 56% 34% 57% 47% 55% 52% 47% 58% 39%
N3o confia 39% 31% 42% 38% 57% 39% 38% 39% 44% 41% 36% 53%
Ndo sabe/ N&o respondeu 9% 12% 10% 6% 9% 4% 15% 6% 4% 12% 6% 8%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10L) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SABESP
RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 52% 56% 56% 54% 40% 48% 51% 54% 47% 57% 66% 50% 51%
N3o confia 39% 37% 36% 39% 46% 43% 41% 38% 42% 35% 28% 44% 38%
N3o sabe/ N3o respondeu 9% 7% 8% 7% 14% 9% 7% 7% 11% 9% 6% 6% 11%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10L) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SABESP
AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 52% 38% 60% 59% 60% 52% 46%
N3o confia 39% 52% 31% 35% 29% 39% 47%
NZo sabe/ N3o respondeu 9% 10% 9% 6% 11% 9% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10L) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

SABESP
AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Confia 52% 87% 58% 43% 58% 74% 58% 39% 39%
N3o confia 39% 13% 31% 50% 19% 17% 36% 53% 21%
N3o sabe/ N3o respondeu 9% 0% 11% 7% 23% 9% 7% 8% 39%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10M) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicoes:

CET
SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16A24 25A 34 35A44 45 A 54 55EMAIS ENS.FUND. ENS. MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Confia 35% 32% 37% 39% 30% 33% 31% 39% 39% 32% 34%
N3o confia 55% 58% 53% 54% 55% 53% 61% 55% 55% 55% 56%
N&o sabe/ N&o respondeu 10% 10% 10% 8% 15% 13% 7% 7% 7% 13% 10%

Pagina 155



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10M) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

CET
RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E  BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Confia 35% 33% 32% 41% 21% 37% 26% 40% 36% 33% 37% 30%
N3o confia 55% 59% 57% 47% 71% 54% 61% 52% 54% 56% 54% 58%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 8% 12% 11% 7% 8% 14% 8% 10% 11% 9% 11%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10M) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

CET
RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Confia 35% 34% 39% 33% 31% 25% 32% 32% 32% 40% 38% 32% 35%
N3o confia 55% 58% 49% 59% 54% 62% 56% 55% 56% 54% 52% 61% 54%
N&o sabe/ N&o respondeu 10% 7% 12% 7% 14% 13% 12% 13% 11% 6% 11% 7% 10%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10M) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢des:

CET
AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
SATISFACZ\O COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/
NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO - ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Confia 35% 24% 39% 47% 41% 31% 34%
N3o confia 55% 66% 52% 42% 47% 57% 59%
NZo sabe/ N3o respondeu 10% 10% 9% 11% 11% 11% 6%

Pagina 158



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.10M) De maneira geral, vocé diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes:

CET
AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
. RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Confia 35% 70% 39% 27% 39% 53% 42% 22% 18%
N3o confia 55% 26% 52% 65% 28% 33% 51% 71% 28%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 4% 9% 8% 33% 14% 7% 7% 54%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35 A 44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Governo Federal 7% 9% 5% 4% 12% 7% 6% 5% 7% 7% 6%
Governo Estadual 2% 3% 2% 0% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 3%
Prefeitura de Sdo Paulo 8% 8% 8% 11% 11% 8% 7% 6% 9% 10% 6%
Camara Municipal de Sdo Paulo 1% 1% 0% 1% 19% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Ministério Publico 5% 6% 4% 3% 5% 7% 3% 5% 5% 4% 5%
Poder Judiciario 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Subprefeituras 2% 2% 1% 4% 0% 1% 1% 2% 4% 1% 1%
Conselhos Municipais 1% 0% 2% 0% 0% 1% 3% 1% 2% 0% 1%
Partidos Politicos 1% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0%
Meios de comunicagdo 5% 2% 7% 3% 3% 2% 11% 6% 5% 4% 6%
Sindicatos de Trabalhadores 2% 4% 1% 4% 2% 3% 1% 2% 4% 2% 1%
Universidades 6% 9% 3% 12% 8% 6% 3% 2% 3% 1% 13%
Igreja 11% 10% 12% 16% 8% 9% 10% 12% 15% 11% 6%
ONGs (Organizagdes Nao
Governamentais) que trabalham 5% 4% 5% 7% 5% 3% 3% 5% 2% 4% 8%
em seu bairro
AssociagGes de Bairro 2% 2% 3% 2% 0% 1% 5% 3% 4% 1% 2%
Empresas Publicas 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Empresas Privadas/ empresarios So 9% 1% 3% 5% 11% 4% 39% 1% 5% 0%
Prefeito de Sdo Paulo 1% 0% 2% 1% 0% 2% 2% 2% 2% 2% 0%
Nenhuma destas 26% 23% 28% 17% 25% 29% 29% 27% 20% 32% 24%
N&o sabe/ Ndo respondeu 9% 6% 12% 9% 10% 7% 8% 11% 9% 11% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE2 A 5 RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Governo Federal 7% 10% 4% 8% 4% 4% 8% 7% 3% 6% 8% 7%
Governo Estadual 2% 2% 2% 2% 3% 9% 1% 2% 4% 2% 2% 2%
Prefeitura de Sdo Paulo 8% 5% 10% 11% 1% 6% 6% 10% 13% 6% 10% 14%
Camara Municipal de Sdo Paulo 1% 1% 0% 1% 1% 5% 0% 1% 1% 0% 1% 39
Ministério Publico 5% 4% 8% 3% 2% 0% 6% 4% 5% 5% 5% 5%
Poder Judiciario 1% 1% 3% 1% 0% 0% 0% 2% 3% 1% 2% 3%
Subprefeituras 2% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 7%
Conselhos Municipais 1% 1% 0% 2% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 2% 0%
Partidos Politicos 1% 1% 0% 2% 0% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 3%
Meios de comunicagdo 5% 5% 7% 5% 1% 0% 6% 4% 7% 5% 5% 0%
Sindicatos de Trabalhadores 2% 1% 2% 1% 0% 0% 1% 3% 4% 1% 4% 8%
Universidades 6% 8% 6% 1% 3% 19% 4% 6% 1% 8% 3% 2%
Igreja 11% 6% 7% 18% 8% 0% 6% 15% 12% 8% 15% 6%
ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham 5% 7% 6% 3% 1% 8% 6% 4% 5% 5% 4% 0%
em seu bairro
Associagdes de Bairro 2% 1% 4% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 4% 1% 3%
Empresas Publicas 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Empresas Privadas/ empresérios 5% 12% 5% 1% 3% 15% 8% 3% 0% 6% 4% 13%
Prefeito de Sdo Paulo 1% 1% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 4% 2% 1% 0%
Nenhuma destas 26% 27% 22% 22% 47% 26% 29% 24% 25% 28% 23% 20%
N&o sabe/ Ndo respondeu 9% 6% 10% 7% 21% 2% 13% 7% 6% 10% 8% 4%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicGes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ §EM
5 RELIG~IAO/
EVANGELI- NAO
5 CA/ PROTES- RESPON- SE MA!\ITEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL

BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402

Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Governo Federal 7% 9% 7% 0% 6% 5% 3% 7% 7% 7% 14% 4% 7%
Governo Estadual 2% 3% 2% 0% 2% 5% 2% 3% 3% 1% 4% 3% 1%
Prefeitura de Sdo Paulo 8% 10% 9% 10% 3% 4% 8% 9% 9% 8% 10% 6% 9%
Capara-Municipal de S&p Paulg 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
Ministério Pdblico 5% 4% 4% 5% 8% 4% 11% 7% 3% 4% 5% 4% 6%
Poder Judiciario 1% 2% 1% 1% 2% 2% 0% 3% 1% 2% 0% 2% 1%
Subprefeituras 2% 2% 0% 4% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 1% 1% 2%
Conselhos Municipais 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 0% 1% 2%
Partidos Politicos 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 2% 1% 1%
Meios de comunicagdo 5% 4% 5% 5% 6% 6% 4% 3% 6% 6% 3% 5% 5%
Sindicatos de Trabalhadores 2% 3% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 4% 2% 0% 2% 3%
Universidades 6% 2% 6% 8% 9% 7% 9% 6% 6% 4% 7% 5% 6%
Igreja 11% 6% 28% 6% 4% 6% 6% 11% 13% 11% 5% 13% 10%
ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham 5% 3% 3% 11% 6% 6% 10% 7% 4% 2% 5% 5% 5%
em seu bairro
AssociagGes de Bairro 2% 5% 1% 0% 1% 5% 5% 3% 2% 1% 2% 3% 2%
Empresas Publicas 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Empresas Privadas/ empresdrios 5% 6% 2% 3% 8% 5% 6% 3% 3% 9% 11% 4% 5%
Prefeito de Sdo Paulo 1% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 3% 0% 2% 2% 3% 1%
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RESPOSTA
Nenhuma destas

N3o sabe/ N3o respondeu

P.11A) Qual destas instituicGes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

RELIGIAO
EVANGELI-
CA/ PROTES-
TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS
26% 27% 17% 29%
9% 7% 7% 13%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

ATEU/ SEM
RELIGIAO/
NAO
RESPON-
DEU CENTRO
30% 30%

11% 13%
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OESTE
26%
7%

REGIAO

NORTE
23%
5%

LESTE
23%
11%

SUL
29%
10%

RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

SE MANTEVE
AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
14% 30% 27%
14% 8% 8%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Governo Federal
Governo Estadual
Prefeitura de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sdo Paulo

Ministério Publico

Poder Judiciario
Subprefeituras

Conselhos Municipais
Partidos Politicos

Meios de comunicagao
Sindicatos de Trabalhadores
Universidades

Igreja

ONGs (Organizagoes Ndo
Governamentais) que trabalham
em seu bairro

AssociagGes de Bairro
Empresas Publicas

Empresas Privadas/ empresarios

Prefeito de Sdo Paulo

Nenhuma destas

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar.a sua qualidade de vida? (12 lugar)

TOTAL
800
800
7%
2%
8%
1%
5%
1%
2%

1%
1%
5%
2%
6%
11%

5%

2%

0%

5%

1%
26%

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA

NOTASO1A NOTAS06A NOTASO9E

05
287
286
3%
1%
6%
0%
5%
2%
1%
2%
1%
7%
2%

6%
11%

6%

2%

0%

4%

1%
32%

08
391
387
7%
3%
7%
1%
6%
1%
2%
1%

1%
4%
1%
6%
11%

5%
2%
0%
6%
3%
22%

Pagina 164

10
119
123
15%
3%
16%
0%
2%
2%
1%
1%
0%
2%
6%
3%
10%

1%

2%

0%

5%

0%
23%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU
MuITO/
MELHOROU
UM POUCO

176
195
10%
5%
13%
1%
4%
2%
2%
0%
0%
3%
4%
4%
12%

3%
2%
0%
8%

2%
14%

FICOU
ESTAVEL

350
346
6%
1%
7%
1%
5%
1%
2%
1%
0%
5%
2%
7%
11%

5%
2%
1%
3%

0%
27%

PIOROU UM
pPouco/
PIOROU

MUITO

272
257
5%
1%
6%
0%
6%
2%
1%
1%
2%
5%
2%
5%
10%

6%
3%
0%
6%

3%
32%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar.a sua qualidade de vida? (12 lugar)

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MuITO/ pPouco/
NOTASO1A NOTAS06A NOTASO9E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
N&o sabe/ N3o respondeu 9% 7% 10% 9% 10% 12% 4%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Governo Federal
Governo Estadual
Prefeitura de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sao Paulo

Ministério Publico

Poder Judiciario
Subprefeituras

Conselhos Municipais
Partidos Politicos

Meios de comunicagao
Sindicatos de Trabalhadores
Universidades

Igreja

ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham
em seu bairro

Associagoes de Bairro
Empresas Publicas

Empresas Privadas/ empresarios

Prefeito de Sdo Paulo

Nenhuma destas

TOTAL
800
800
7%
2%
8%
1%
5%
1%
2%
1%

1%
5%
2%
6%
11%

5%

2%

0%

5%

1%
26%

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

OTIMA/ BOA
56
65

19%
5%
28%
2%
7%
4%
1%
1%
6%
7%
3%
0%
7%

2%
0%
0%
0%

1%
3%

RUIM/

REGULAR PESSIMA

188
186
13%
2%
11%
2%
5%
1%
3%
0%
0%
1%
5%
5%
15%

3%

2%

0%

6%

2%
18%

482
470
3%
2%
5%
0%
5%
1%
1%
1%
1%
6%
2%
7%
9%

6%

3%
0%
6%

1%
34%
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NAO SABE/
NAO

RESPONDEU OTIMA/ BOA

74
78
4%
3%
5%
0%
3%
0%
0%
2%
0%
8%
1%
3%
13%

2%

0%

0%

1%

3%
14%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL

102
117
15%
4%
24%
1%
7%
2%
2%
0%
1%
6%
0%
1%
15%

5%

1%

0%

7%

4%
3%

REGULAR
343
333
10%

2%
8%
1%
7%
2%
2%
1%
1%
5%
2%
4%
12%

4%

2%

0%

6%

2%
22%

RUIM/
PESSIMA

326
317
1%
2%
3%
0%
2%
1%
1%
1%
1%
4%
3%
10%
8%

6%
4%
0%
4%

1%
39%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU

29
33
0%
0%
4%
0%
4%
0%
0%
4%
0%
11%
0%
0%
13%

0%
0%
0%
3%

0%
10%



RESPOSTA
N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11A) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais
contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida? (12 lugar)

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL

NAO SABE/ NAO SABE/
RUIM/ NAO RUIM/ NAO
TOTAL OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
9% 2% 7% 6% 38% 2% 8% 8% 51%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que estd mais contribuindo
para melhorar a sua qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A34 35A44 45A54 55EMAIS ENS.FUND. ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318

Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Governo Federal 12% 16% 9% 12% 19% 15% 10% 7% 11% 13% 13%
Governo Estadual 11% 12% 10% 8% 15% 11% 5% 13% 10% 13% 10%
Prefeitura de Sdo Paulo 17% 16% 18% 18% 25% 15% 9% 17% 19% 19% 13%
Camara Municipal de Sdo Paulo 3% 3% 2% 1% 39% 2% 7% 1% 3% 3% 2%
Ministério Publico 11% 13% 10% 11% 1% 15% 10% 10% 10% 11% 14%
Poder Judiciario 8% 9% 7% 7% 9% 8% 8% 8% 8% 6% 10%
Subprefeituras 5% 5% 5% 9% 3% 4% 2% 6% 8% 4% 3%
Conselhos Municipais 5% 4% 6% 1% 3% 6% 9% 6% 8% 5% 3%
Partidos Politicos 3% 2% 3% 5% 2% 2% 0% 4% 5% 2% 2%
Meios de comunicagdo 15% 14% 16% 14% 17% 9% 18% 16% 11% 14% 18%
Sindicatos de Trabalhadores 7% 10% 4% 14% 6% 7% 4% 5% 12% 4% 6%
Universidades 13% 16% 10% 29% 15% 10% 10% 6% 9% 6% 23%
Igreja 19% 18% 20% 22% 14% 13% 24% 22% 31% 18% 10%
ONGs (Organizagdes Nao
Governamentais) que trabalham 14% 13% 14% 16% 13% 14% 13% 13% 10% 13% 17%
em seu bairro
AssociagGes de Bairro 9% 9% 9% 14% 4% 8% 12% 8% 11% 7% 8%
Empresas Publicas 3% 4% 2% 7% 5% 0% 2% 2% 4% 3% 2%
Empresas Privadas/ empresdrios 10% 16% 5% 8% 12% 14% 9% 8% 3% 8% 19%
Prefeito de Sdo Paulo 5% 4% 5% 6% 2% 4% 6% 5% 6% 6% 3%
Nenhuma destas 26% 23% 28% 17% 25% 29% 29% 27% 20% 32% 24%
N&o sabe/ Ndo respondeu 9% 6% 12% 9% 10% 7% 8% 11% 9% 11% 7%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais contribuindo
para melhorar a sua qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE 2 A . RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB  CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Governo Federal 12% 19% 8% 13% 5% 12% 15% 12% 7% 10% 14% 13%
Governo Estadual 11% 13% 10% 12% 3% 17% 11% 11% 8% 10% 12% 7%
Prefeitura de Sao Paulo 17% 15% 16% 21% 10% 18% 14% 17% 27% 15% 19% 24%
Camara Municipal de S&o Paulo 3% 2% 2% 4% 1% 13% 0% 3% 3% 1% 3% 15%
Ministério Pablico 11% 13% 14% 9% 9% 14% 14% 11% 6% 11% 12% 24%
Poder Judicidrio 8% 11% 10% 6% 1% 5% 9% 8% 8% 7% 9% 6%
Subprefeituras 5% 2% 8% 5% 1% 5% 2% 5% 13% 4% 6% 10%
Conselhos Municipais 5% 2% 6% 8% 1% 0% 2% 8% 7% 3% 7% 10%
Partidos Politicos 3% 3% 2% 4% 2% 5% 2% 3% 4% 2% 3% 3%
Meios de comunicacdo 15% 16% 18% 15% 3% 17% 18% 13% 12% 14% 14% 29%
Sindicatos de Trabalhadores 7% 3% 8% 10% 2% 0% 3% 10% 7% 5% 9% 8%
Universidades 13% 14% 15% 11% 7% 22% 12% 14% 4% 15% 11% 2%
Igreja 19% 11% 14% 30% 13% 2% 12% 24% 28% 16% 23% 9%
ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham 14% 16% 13% 15% 2% 18% 15% 13% 9% 13% 14% 11%
em seu bairro
Associagdes de Bairro 9% 6% 12% 10% 3% 7% 8% 9% 9% 10% 8% 7%
Empresas Publicas 3% 3% 4% 2% 3% 4% 1% 4% 5% 3% 3% 9%
Empresas Privadas/ empresdrios 10% 22% 8% 5% 6% 34% 12% 8% 0% 12% 8% 13%
Prefeito de S3o Paulo 5% 4% 5% 6% 1% 3% 4% 4% 11% 5% 4% 5%
Nenhuma destas 26% 27% 22% 22% 47% 26% 29% 24% 25% 28% 23% 20%
N&o sabe/ Ndo respondeu 9% 6% 10% 7% 21% 2% 13% 7% 6% 10% 8% 4%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que estd mais contribuindo
para melhorar a sua qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ §EM
5 RELIG~IAO/
EVANGELI- NAO
5 CA/ PROTES- RESPON- SE MA!\ITEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL

BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402

Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Governo Federal 12% 15% 14% 2% 12% 11% 11% 14% 12% 13% 27% 9% 11%
Governo Estadual 11% 14% 11% 6% 8% 8% 12% 11% 16% 6% 14% 8% 12%
Prefeitura de Sdo Paulo 17% 20% 22% 14% 10% 11% 17% 18% 18% 16% 24% 14% 17%
Camara Municipal.de 3o Paulg 3% 3% 5% 3% 0% 1% 4% 2% 2% 3% 4% 2% 3%
Ministério Pdblico 11% 12% 9% 10% 14% 14% 21% 14% 9% 10% 11% 11% 12%
Poder Judiciario 8% 9% 9% 5% 7% 8% 5% 11% 6% 10% 18% 8% 7%
Subprefeituras 5% 7% 3% 8% 2% 1% 5% 5% 6% 3% 2% 2% 7%
Conselhos Municipais 5% 4% 8% 5% 4% 3% 2% 9% 4% 5% 2% 5% 6%
Partidos Politicos 3% 1% 5% 3% 2% 0% 3% 5% 2% 1% 2% 4% 2%
Meios de comunicagdo 15% 12% 14% 19% 19% 11% 15% 17% 15% 14% 12% 15% 16%
Sindicatos de Trabalhadores 7% 7% 9% 9% 4% 2% 6% 5% 10% 6% 2% 7% 9%
Universidades 13% 7% 14% 17% 19% 15% 16% 11% 12% 13% 16% 9% 13%
Igreja 19% 16% 42% 7% 7% 10% 10% 23% 19% 20% 14% 22% 17%
ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham 14% 10% 12% 19% 18% 20% 18% 16% 14% 9% 16% 14% 13%
em seu bairro
AssociagGes de Bairro 9% 9% 11% 8% 7% 8% 11% 12% 8% 8% 9% 8% 9%
Empresas Publicas 3% 3% 3% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 4% 6% 2% 2%
Empresas Privadas/ empresdrios 10% 8% 8% 12% 15% 11% 13% 9% 7% 13% 17% 8% 10%
Prefeito de Sdo Paulo 5% 7% 4% 5% 0% 2% 4% 8% 3% 6% 7% 6% 3%

Pagina 170



RESPOSTA
Nenhuma destas

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que estd mais contribuindo
para melhorar a sua qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

RELIGIAO
EVANGELI-
CA/ PROTES-
TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS
26% 27% 17% 29%
9% 7% 7% 13%

ATEU/ SEM
RELIGIAO/
NAO
RESPON-
DEU CENTRO
30% 30%

11% 13%
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REGIAO
OESTE NORTE LESTE
26% 23% 23%
7% 5% 11%

SUL
29%
10%

RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES

SE MANTEVE
AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
14% 30% 27%
14% 8% 8%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicGes vocé acredita que estd mais contribuindo
para melhorar a sua-qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Governo Federal
Governo Estadual
Prefeitura de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sdo Paulo

Ministério Publico

Poder Judiciario
Subprefeituras

Conselhos Municipais
Partidos Politicos

Meios de comunicagao
Sindicatos de Trabalhadores
Universidades

Igreja

ONGs (Organizagoes Ndo
Governamentais) que trabalham
em seu bairro

AssociagGes de Bairro
Empresas Publicas

Empresas Privadas/ empresarios

Prefeito de Sdo Paulo

Nenhuma destas

TOTAL
800
800
12%
11%
17%

3%
11%
8%
5%
5%
3%
15%
7%
13%
19%

14%

9%

3%

10%

5%
26%

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA

NOTASO1A NOTAS06A NOTASO9E

05
287
286
6%
5%
12%
0%
11%
7%
4%
5%
2%
15%
7%
14%
20%

16%

11%

2%

9%

5%
32%

08
391
387
11%
13%
17%

3%
13%
9%
5%
5%
4%
16%
5%
13%
18%

14%
9%
4%
12%
5%
22%
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10
119
123

29%
19%
32%
5%
8%
9%
7%
6%
1%
11%
11%
7%
19%

7%

3%

1%

6%

5%
23%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS
ULTIMOS 12 MESES

MELHOROU
MuITO/
MELHOROU
UM POUCO

176
195
21%
20%
26%
4%
10%
12%
9%
5%
1%
14%
10%
16%
17%

14%
9%
3%

10%

6%
14%

FICOU
ESTAVEL

350
346
11%
7%
14%
2%
11%
7%
4%
6%
1%
15%
7%
13%
18%

14%
10%
3%
10%

3%
27%

PIOROU UM
pPouco/
PIOROU

MUITO

272
257
8%
9%
14%
2%
14%
6%
3%
4%
5%
14%
4%
10%
21%

13%
7%
3%

10%

6%
32%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicGes vocé acredita que estd mais contribuindo
para melhorar a sua-qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFAGAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MuITO/ pPouco/
NOTASO1A NOTAS06A NOTASO9E MELHOROU FICOU PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UM POUCO ESTAVEL MUITO
N&o sabe/ N3o respondeu 9% 7% 10% 9% 10% 12% 4%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Governo Federal
Governo Estadual
Prefeitura de Sdo Paulo

Camara Municipal de Sao Paulo

Ministério Publico

Poder Judiciario
Subprefeituras

Conselhos Municipais
Partidos Politicos

Meios de comunicagao
Sindicatos de Trabalhadores
Universidades

Igreja

ONGs (Organizagdes Ndo
Governamentais) que trabalham
em seu bairro

Associagoes de Bairro
Empresas Publicas

Empresas Privadas/ empresarios

Prefeito de Sdo Paulo

Nenhuma destas

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais contribuindo

TOTAL
800
800
12%
11%
17%

3%
11%
8%
5%
5%
3%
15%
7%
13%
19%

14%

9%

3%

10%

5%
26%

para melhorar a sua-qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

OTIMA/ BOA

56
65
28%
38%
42%

10%

21%
16%
11%
14%
10%
13%
7%
7%
24%

8%

3%

0%

0%

7%
3%

RUIM/
REGULAR PESSIMA
188 482
186 470
25% 6%
16% 5%
24% 11%
4% 1%
12% 11%
14% 5%
7% 4%
5% 4%
1% 2%
10% 17%
12% 5%
13% 14%
22% 17%
9% 17%
9% 10%
5% 3%
9% 12%
6% 4%
18% 34%
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NAO SABE/
NAO
RESPONDEU OTIMA/ BOA

74
78
6%
13%
17%
1%
8%
5%
1%
2%
2%
15%
5%
7%
20%

7%

3%

1%

8%

5%
14%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL

102
117
29%
33%
43%
6%
23%
19%
8%
9%
5%
13%
3%
7%
24%

10%

6%

4%

12%

11%
3%

REGULAR

343
333
17%
11%
19%
3%
13%
9%
6%
5%
3%
17%
6%
12%
18%

15%

8%

4%

12%

5%
22%

RUIM/
PESSIMA

326
317
2%
3%
7%
1%
7%
4%
3%
4%
2%
12%
10%
16%
17%

14%

11%

2%

8%

2%
39%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU

29
33
2%
2%
11%
0%
4%
0%
0%
4%
0%
15%
0%
7%
25%

6%
4%
2%
9%

2%
10%



RESPOSTA
N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.11B) Qual destas instituicdes vocé acredita que esta mais contribuindo
para melhorar a sua-qualidade de vida? (12 + 22 + 32 lugares)

AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL

NAO SABE/ NAO SABE/
RUIM/ NAO RUIM/ NAO
TOTAL OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
9% 2% 7% 6% 38% 2% 8% 8% 51%
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P.12) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administracdo municipal? Vocé acha que ela esta sendo:

RESPOSTA

BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

NZo sabe/ N3o respondeu

TOTAL

800
800
3%
12%
42%
19%
21%
4%

SEXO

MAS
384
376
2%
12%
43%
20%
20%
3%

FEM
416
424
3%
11%
40%
18%
22%
5%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

16 A24

111
122
3%
12%
43%
26%
10%
6%

SAO PAULO

25A34
176
162
6%
9%
42%
20%
18%
5%
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IDADE

35A44
152
154
3%
15%
40%
17%
21%
4%

45 A 54

124
130
0%
13%
42%
16%
24%
4%

55 E MAIS

237
232
2%
11%
42%
18%
25%
2%

ENS. FUND.

213
231
2%
8%
43%
12%
31%
4%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO

269
297
3%
12%
45%
19%
16%
4%

SUPERIOR
318
272
3%
15%
37%
24%
17%

4%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.12) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administracdo municipal? Vocé acha que ela esta sendo:

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE 2 A : RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Otima 3% 2% 2% 4% 0% 2% 4% 2% 3% 4% 2% 2%
Boa 12% 16% 12% 10% 8% 20% 13% 11% 7% 10% 14% 17%
Regular 42% 43% 39% 45% 35% 35% 38% 43% 50% 39% 44% 42%
Ruim 19% 17% 19% 17% 33% 19% 24% 18% 6% 21% 17% 20%
Péssima 21% 19% 24% 20% 16% 24% 16% 23% 28% 20% 22% 17%
N&o sabe/ Ndo respondeu 4% 3% 4% 4% 9% 0% 5% 3% 6% 6% 2% 3%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.12) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administracdo municipal? Vocé acha que ela esta sendo:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Otima 3% 1% 6% 2% 2% 2% 1% 3% 3% 3% 6% 3% 2%
Boa 12% 14% 14% 7% 9% 7% 15% 10% 12% 12% 18% 8% 13%
Regular 42% 45% 38% 39% 41% 40% 36% 43% 42% 43% 37% 39% 45%
Ruim 19% 17% 18% 26% 21% 24% 19% 16% 19% 21% 21% 19% 19%
Péssima 21% 20% 19% 21% 23% 25% 27% 23% 19% 18% 14% 28% 18%
N3o sabe/ N3o respondeu 4% 2% 7% 5% 4% 2% 2% 4% 6% 3% 5% 3% 4%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.12) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administracdo municipal? Vocé acha que ela esta sendo:

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES AVALIACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
MELHOROU PIOROU UM 5
MUITO/ POUCO/ NAO §ABE/
NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FICIOU PIOROU 5 RIUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UMPOUCO  ESTAVEL MUITO  OTIMA/BOA  REGULAR PESSIMA ~ RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272 56 188 482 74
Pond. 800 286 387 123 195 346 257 65 186 470 78
Otima 3% 1% 1% 10% 4% 3% 1% 13% 5% 1% 0%
Boa 12% 4% 15% 20% 18% 10% 9% 58% 14% 4% 13%
Regular 42% 36% 47% 38% 47% 44% 35% 20% 62% 37% 40%
Ruim 19% 21% 20% 12% 14% 20% 22% 0% 10% 26% 16%
Péssima 21% 34% 11% 20% 13% 17% 31% 10% 6% 31% 4%
N3o sabe/ N3o respondeu 4% 4% 5% 0% 3% 6% 2% 0% 2% 2% 27%
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P.13) Como vocé avalia, de modo geral, a atuacdo da administracdo municipal na salide? Vocé acha que ela esta sendo:

RESPOSTA TOTAL

BASE Sem pond. 800

Pond. 800
Otima 2%
Boa 5%
Regular 34%
Ruim 24%
Péssima 32%
NZo sabe/ N3o respondeu 2%

MAS

384
376
3%
6%
36%
27%
28%
1%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

FEM
416
424
2%
5%

32%

23%

36%
3%

16 A24
111
122
4%

9%
27%
26%
33%

1%

SAO PAULO

25A34

176

162

4%

3%
36%
28%
26%

3%
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IDADE

35A44

152

154

1%

6%
35%
26%
30%

2%

45 A 54

124
130
1%
4%
32%
27%
34%
2%

55 E MAIS

237
232
2%
4%
36%
19%
36%
3%

ENS. FUND.

213
231
4%
7%
35%
17%
36%
1%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO

269
297
2%
4%
37%
27%
28%
1%

SUPERIOR

318
272

2%

5%
28%
28%
33%

4%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.13) Como vocé avalia, de modo geral, a atuacdo da administracdo municipal na saude? Vocé acha que ela esta sendo:

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE 2 A : RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Otima 2% 2% 2% 4% 0% 2% 3% 2% 4% 2% 2% 11%
Boa 5% 2% 7% 7% 2% 7% 3% 6% 8% 5% 5% 0%
Regular 34% 29% 35% 32% 46% 27% 34% 33% 37% 32% 36% 27%
Ruim 24% 31% 24% 21% 22% 41% 27% 23% 14% 25% 25% 16%
Péssima 32% 33% 31% 34% 25% 24% 29% 35% 34% 32% 31% 41%
N&o sabe/ Ndo respondeu 2% 2% 1% 2% 6% 0% 4% 1% 4% 3% 1% 6%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.13) Como vocé avalia, de modo geral, a atuacdo da administracdo municipal na saide? Vocé acha que ela esta sendo:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Otima 2% 2% 7% 0% 1% 0% 0% 3% 2% 3% 6% 2% 2%
Boa 5% 4% 9% 3% 4% 9% 8% 3% 4% 6% 5% 4% 5%
Regular 34% 39% 30% 26% 32% 22% 21% 31% 47% 26% 25% 29% 39%
Ruim 24% 23% 25% 27% 24% 16% 32% 27% 16% 31% 38% 21% 25%
Péssima 32% 31% 28% 38% 35% 45% 35% 34% 28% 32% 26% 41% 28%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 1% 2% 5% 4% 7% 4% 1% 2% 2% 0% 3% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.13) Como vocé avalia, de modo geral, a atuacdo da administragdo municipal na salide? Vocé acha que
ela estd sendo:

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MuITo/ pouco/
NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FIC?U PIOROU
RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UMPOUCO  ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Otima 2% 0% 1% 11% 5% 2% 1%
Boa 5% 3% 5% 11% 8% 4% 5%
Regular 34% 28% 37% 38% 35% 40% 24%
Ruim 24% 19% 31% 18% 27% 24% 23%
Péssima 32% 49% 23% 22% 23% 27% 46%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 1% 3% 1% 1% 4% 0%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.13) Como vocé avalia, de modo geral, a atuacdo da administracdo municipal na salide? Vocé acha que ela esta sendo:

AVALIAGAOC DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
) RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO

RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Otima 2% 15% 3% 0% 4% 11% 1% 0% 0%
Boa 5% 27% 4% 2% 6% 16% 4% 2% 0%
Regular 34% 39% 56% 25% 30% 44% 47% 16% 35%
Ruim 24% 8% 20% 29% 22% 20% 25% 26% 14%
Péssima 32% 11% 15% 44% 21% 5% 21% 55% 23%
N&o sabe/ N&o respondeu 2% 0% 2% 0% 16% 4% 1% 0% 28%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

NZo sabe/ N3o respondeu

TOTAL

800
800
4%
9%
33%
24%
27%
3%

MAS

384
376
4%
11%
32%
25%
26%
3%

FEM
416
424
4%
8%
33%
23%
28%
3%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

16 A24

111
122
5%
13%
26%
31%
24%
1%

SAO PAULO

25A34
176
162
5%
5%
37%
21%
29%
3%
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IDADE

35A44

152
154
3%
9%
33%
24%
30%
1%

45 A 54

124
130
2%

12%
32%
24%
25%
4%

55 E MAIS

237
232
5%
8%
34%
22%
28%
4%

P.14) Como vocé avalia a atuacdo da administracdo municipal na educacdo? Vocé acha que ela esta sendo:

ENS. FUND.

213
231
7%
13%
39%
15%
25%
2%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO

269
297
4%
7%
37%
22%
27%
3%

SUPERIOR
318
272

1%

7%
23%
34%
30%

4%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.14) Como vocé avalia a atuacdo da administracdo municipal na educacdo? Vocé acha que ela esta sendo:

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MiNIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAIS DE 2 A ) RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB ' CLASSEC CLASSED/E BRANCA PARDA OUTRAS

BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29

Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Otima 4% 2% 2% 7% 2% 2% 3% 4% 12% 3% 4% 9%
Boa 9% 5% 11% 12% 3% 6% 5% 11% 12% 7% 11% 7%
Regular 33% 31% 36% 29% 40% 12% 34% 32% 38% 29% 38% 21%
Ruim 24% 21% 28% 23% 23% 25% 26% 24% 9% 28% 20% 10%
Péssima 27% 36% 22% 27% 25% 51% 27% 26% 24% 29% 25% 43%
N&o sabe/ N&o respondeu 3% 5% 1% 3% 7% 5% 4% 2% 4% 3% 2% 9%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.14) Como vocé avalia a atuacdo da administracdo municipal na educacdo? Vocé acha que ela esta sendo:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Otima 4% 3% 9% 1% 2% 0% 1% 3% 5% 5% 5% 4% 4%
Boa 9% 10% 10% 7% 7% 6% 8% 9% 10% 9% 11% 7% 10%
Regular 33% 40% 32% 24% 25% 22% 28% 31% 36% 33% 35% 26% 38%
Ruim 24% 21% 21% 27% 30% 22% 25% 28% 22% 24% 20% 26% 22%
Péssima 27% 23% 24% 35% 33% 43% 34% 29% 24% 26% 28% 33% 25%
N3o sabe/ N3o respondeu 3% 2% 3% 6% 3% 8% 4% 2% 3% 3% 1% 4% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.14) Como vocé avalia a atuagao da administragdo municipal na educagao? Vocé acha que ela esta sendo:

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM

MuITo/ pouco/

NOTASO01A NOTASO6A NOTASO09E MELHOROU FIC?U PIOROU

RESPOSTA TOTAL 05 08 10 UMPOUCO  ESTAVEL MUITO
BASE Sem pond. 800 287 391 119 176 350 272
Pond. 800 286 387 123 195 346 257
Otima 4% 1% 3% 13% 6% 4% 2%
Boa 9% 4% 11% 16% 14% 6% 9%
Regular 33% 27% 35% 39% 36% 37% 25%
Ruim 24% 23% 28% 13% 21% 26% 23%
Péssima 27% 41% 21% 16% 21% 22% 40%
N3o sabe/ N3o respondeu 3% 3% 3% 2% 1% 5% 1%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.14) Como vocé avalia a atuacdo da administracdo municipal na educacdo? Vocé acha que ela esta sendo:

AVALIAGAOC DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO AVALIAGAO DA ATUAL ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
NAO SABE/ NAO SABE/
) RUIM/ NAO ) RUIM/ NAO
RESPOSTA TOTAL  OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU OTIMA/BOA REGULAR PESSIMA  RESPONDEU
BASE Sem pond. 800 56 188 482 74 102 343 326 29
Pond. 800 65 186 470 78 117 333 317 33
Otima 4% 18% 5% 1% 7% 17% 3% 1% 0%
Boa 9% 38% 12% 5% 4% 26% 9% 3% 6%
Regular 33% 28% 57% 23% 38% 33% 48% 17% 27%
Ruim 24% 4% 15% 30% 21% 9% 24% 30% 19%
Péssima 27% 11% 9% 39% 13% 12% 15% 48% 17%
N&o sabe/ N&o respondeu 3% 1% 1% 2% 17% 3% 2% 1% 31%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

NZo sabe/ N3o respondeu

TOTAL

800
800
3%
10%
36%
20%
22%
9%

SEXO

MAS
384
376
2%
10%
34%
25%
25%
5%

FEM
416
424
3%
10%
38%
15%
20%
13%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

16 A24

111
122
2%
13%
36%
16%
22%
11%

SAO PAULO

25A34

176
162
3%
8%

43%
23%
17%
7%
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IDADE

35A44

152
154
2%

9%
34%
24%
20%
11%

45 A 54

124
130
3%
13%
26%
21%
25%
11%

55 E MAIS

237
232
3%
9%
38%
16%
27%
7%

P.15) Como vocé avalia a atuacdo da Subprefeitura da sua regido? Vocé acha que ela esta sendo:

ENS. FUND.

213
231
5%
12%
38%
14%
24%
7%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO
269
297
1%
10%
40%
22%
21%
7%

SUPERIOR

318
272

3%

8%
31%
22%
23%
13%



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N&o sabe/ N3o respondeu

P.15) Como vocé avalia a atuacdo da Subprefeitura da sua regido? Vocé acha que ela esta sendo:

TOTAL
800
800
3%
10%

36%
20%
22%
9%

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOCS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
3%
8%
37%
20%
23%
9%

MAISDE2 A

5
241
239
3%

13%
31%
21%
22%
11%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

NAO
) RESPON-
ATE 2 DEU CLASSEA  CLASSEB | CLASSEC CLASSED/E
278 75 37 269 428 66
289 77 37 287 408 68
3% 2% 2% 3% 2% 6%
11% 5% 2% 6% 13% 11%
38% 42% 37% 34% 36% 49%
20% 16% 18% 23% 19% 10%
24% 18% 31% 20% 24% 21%
5% 17% 10% 13% 7% 3%
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BRANCA
419
405
3%

7%
33%
23%
22%
10%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
2%
13%
40%
15%
23%
7%

OUTRAS
29
24

2%

8%
31%
25%
16%
17%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.15) Como vocé avalia a atuacdo da Subprefeitura da sua regido? Vocé acha que ela esta sendo:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Otima 3% 3% 5% 0% 1% 1% 1% 2% 3% 3% 8% 2% 2%
Boa 10% 12% 13% 5% 8% 4% 6% 10% 12% 10% 9% 7% 11%
Regular 36% 39% 37% 33% 32% 32% 31% 40% 37% 35% 33% 32% 40%
Ruim 20% 18% 19% 24% 21% 23% 28% 19% 16% 21% 24% 19% 19%
Péssima 22% 20% 18% 29% 27% 27% 23% 24% 25% 18% 11% 30% 21%
N3o sabe/ N3o respondeu 9% 8% 8% 8% 11% 13% 10% 5% 6% 13% 16% 10% 6%

Pagina 192



RESPOSTA
BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.15) Como vocé avalia a atuacdo da Subprefeitura da sua regido? Vocé acha que ela esta sendo:

TOTAL
800
800
3%
10%

36%

20%

22%
9%

05
287
286
0%
8%
24%
21%
35%
11%

08
391
387
2%
9%
43%
21%
15%

9%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E

10
119
123
10%
17%
42%
12%
18%

1%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/

MELHOROU FICOU PIOROU
UM POUCO ESTAVEL MUITO
176 350 272
195 346 257

6%
18%
39%
14%
16%

7%
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1%
8%
40%
21%
20%
10%

2%
8%
29%
23%
31%
8%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
102
117
11%
35%
40%
4%
5%
5%

REGULAR
343
333

1%

7%
55%
18%
11%

8%

RUIM/
PESSIMA

326
317
2%
5%
16%
29%
42%
7%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU
29
33
0%
0%
29%
4%
18%
50%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.16) Como vocé avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de S3o Paulo? Vocé acha que ela esta sendo:

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16 A 24 25A 34 35A44 45A54  55EMAIS ENS.FUND. @ ENS.MEDIO SUPERIOR

BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272

Otima 1% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 1% 1% 1% 1%

Boa 7% 8% 7% 7% 5% 6% 11% 7% 8% 7% 6%

Regular 23% 22% 24% 30% 28% 25% 15% 19% 26% 26% 18%

Ruim 23% 27% 19% 24% 19% 28% 26% 20% 18% 27% 24%

Péssima 36% 39% 33% 29% 34% 32% 35% 43% 37% 30% 41%

NZo sabe/ N3o respondeu 10% 3% 16% 9% 10% 8% 13% 10% 10% 10% 10%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N&o sabe/ N3o respondeu

P.16) Como vocé avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? Vocé acha que ela esta sendo:

TOTAL
800
800
1%
7%
23%
23%

36%
10%

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

IBOPE INTELIGENCIA

SAO PAULO

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOCS MiNIMOS)

MAIS DE 5

206
194
2%
5%
19%
23%
43%
8%

35%
8%

MAISDE2 A 5
5 ATE 2
241 278
239 289
0% 1%
8% 8%
23% 26%
25% 22%

33%
10%

NAO
RESPON-
DEU CLASSE A
75 37
77 37

2%
5%
23%
24%
27%
18%
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2%
5%
16%
21%
57%
0%

CLASSE B

269
287
1%
5%
20%
27%
36%
11%

CRITERIO ECONOMICO BRASIL

CLASSE C

428
408
1%
8%
25%
23%
32%
10%

CLASSE D/ E

66
68
1%
9%
31%
8%
42%
9%

BRANCA

419
405
1%
3%
20%
26%
39%
11%

RACA/ COR

PRETA/
PARDA

352
371
0%
11%
27%
21%
31%
9%

OUTRAS
29
24

5%

3%
27%
10%
50%

4%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.16) Como vocé avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? Vocé acha que ela esta sendo:

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SuL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Otima 1% 0% 3% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 7% 0% 1%
Boa 7% 6% 12% 4% 5% 3% 6% 7% 8% 6% 5% 3% 9%
Regular 23% 27% 23% 18% 19% 21% 20% 22% 27% 21% 25% 18% 27%
Ruim 23% 22% 23% 18% 27% 23% 27% 23% 25% 20% 24% 24% 22%
Péssima 36% 34% 27% 49% 39% 45% 41% 38% 30% 37% 25% 44% 33%
N3o sabe/ N3o respondeu 10% 10% 11% 9% 8% 7% 6% 8% 8% 14% 14% 11% 7%
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RESPOSTA

BASE Sem pond.

Pond.
Otima
Boa
Regular
Ruim
Péssima

N3o sabe/ N3o respondeu

P.16) Como vocé avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de S3do Paulo? Vocé acha que ela esta sendo:

TOTAL
800
800
1%
7%
23%
23%
36%
10%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

05
287
286
0%
2%
14%
23%
52%
9%

08
391
387
0%
9%
27%
26%
28%
10%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E

10
119
123
5%

13%
36%
14%
24%
9%

SAO PAULO

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/

MELHOROU FICOU PIOROU
UM POUCO ESTAVEL MUITO
176 350 272
195 346 257

3%
14%
32%
19%
25%

7%
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0%
4%
24%
29%
30%
12%

1%
6%
16%
18%
52%
8%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
102
117
7%
33%
31%
10%
12%
9%

REGULAR
343
333
0%

4%
35%
28%
24%

9%

RUIM/
PESSIMA

326
317
0%
2%
10%
24%
60%
5%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU
29

33
0%
0%
11%
15%
10%
64%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.17) Vocé participou de alguma atividade na Cdmara Municipal de S3o Paulo nos ultimos 12 meses?

SEXO IDADE ESCOLARIDADE
RESPOSTA TOTAL MAS FEM 16A24 25 A 34 35A44 45A54  55EMAIS ENS.FUND. @ ENS.MEDIO SUPERIOR
BASE Sem pond. 800 384 416 111 176 152 124 237 213 269 318
Pond. 800 376 424 122 162 154 130 232 231 297 272
Sim 4% 5% 3% 3% 6% 3% 3% 5% 2% 2% 8%
Nao 93% 91% 95% 92% 88% 95% 95% 94% 98% 92% 90%
Ndo sabe/ N&o respondeu 3% 4% 2% 5% 6% 2% 2% 1% 0% 6% 2%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.17) Vocé participou de alguma atividade na Cdmara Municipal de Sdo Paulo nos ultimos 12 meses?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE 2 A : RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC  CLASSE D/ E BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Sim 4% 8% 4% 1% 4% 11% 6% 2% 1% 4% 3% 11%
Ndo 93% 91% 92% 97% 87% 89% 87% 97% 99% 93% 93% 87%
N3o sabe/ N3o respondeu 3% 1% 4% 2% 9% 0% 7% 1% 0% 2% 4% 3%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Sim
Ndo

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.17) Vocé participou de alguma atividade na Camara Municipal de Sdo Paulo nos ultimos 12 meses?

TOTAL
800
800
4%

93%
3%

RELIGIAO
EVANGELI-
) CA/ PROTES-

CATOLICA TANTE OUTRAS
315 182 115
321 188 102
2% 5% 3%
97% 87% 96%
0% 8% 1%

ATEU/ SEM

RELIGIAO/
NAO

RESPON-

DEU CENTRO
188 100
189 34
6% 11%
90% 86%
3% 4%
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OESTE
100
78

10%

90%
0%

REGIAO

NORTE
200
156
6%

92%
2%

LESTE
200
280
2%

95%
3%

SUL
200
252
2%

93%
4%

RENDA PESSOAL NOS ULTiIMOS 12 MESES

AUMENTOU
92
93
3%
89%
8%

DIMINUIU
271
249
4%
95%
1%

SE MANTEVE
ESTAVEL

402
419
4%
94%
3%



RESPOSTA

BASE Sem pond.
Pond.

Sim

Ndo

N3o sabe/ N3o respondeu

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.17) Vocé participou de alguma atividade na Cdmara Municipal de Sdo Paulo nos ultimos 12 meses?

TOTAL
800
800
4%

93%
3%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO9E MELHOROU

05
287
286
3%

95%
2%

08
391
387
4%

93%
3%

10
119
123
5%
90%
5%

ULTIMOS 12 MESES
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ pouco/

FICOU PIOROU

UM POUCO ESTAVEL MUITO
176 350 272
195 346 257

3%
93%
4%
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3%
93%
4%

6%
93%
0%

AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL

OTIMA/ BOA
102
117
4%
91%
4%

REGULAR
343
333
2%
95%

2%

RUIM/
PESSIMA

326
317
6%
93%
1%

NAO SABE/
NAO
RESPONDEU
29
33
0%
83%
17%



RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Sim
Ndo

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL
800
800
34%
64%

2%

IBOPE INTELIGENCIA

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.18) Vocé se lembra do vereador que votou na ultima eleicdo de 2016?

SEXO

MAS
384
376
35%
63%

2%

FEM
416
424
32%
65%
3%

16 A24

111
122
19%
76%
5%

25A34
176
162
38%
61%
2%
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IDADE

35A44
152
154
45%
55%
0%

45 A 54

124
130
32%
66%
2%

55 E MAIS
237
232
33%
64%
3%

ENS. FUND.
213
231
15%
79%
6%

ESCOLARIDADE

ENS. MEDIO

269
297
32%
66%
1%

SUPERIOR
318
272
51%
49%

0%



IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.18) Vocé se lembra do vereador que votou na ultima eleicdo de 2016?

RENDA FAMILIAR (EM SALARIOS MINIMOS) CRITERIO ECONOMICO BRASIL RACA/ COR
NAO
MAISDE 2 A : RESPON- PRETA/
RESPOSTA TOTAL MAIS DE 5 5 ATE 2 DEU CLASSE A CLASSE B CLASSEC  CLASSE D/ E BRANCA PARDA OUTRAS
BASE Sem pond. 800 206 241 278 75 37 269 428 66 419 352 29
Pond. 800 194 239 289 77 37 287 408 68 405 371 24
Sim 34% 54% 36% 21% 25% 59% 52% 23% 10% 36% 30% 45%
Ndo 64% 45% 64% 74% 75% 41% 48% 73% 85% 62% 67% 52%
N3o sabe/ N3o respondeu 2% 1% 1% 6% 0% 0% 0% 4% 4% 2% 3% 3%
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IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018
SAO PAULO

P.18) Vocé se lembra do vereador que votou na ultima eleicdo de 2016?

RELIGIAO REGIAO RENDA PESSOAL NOS ULTIMOS 12 MESES
ATEU/ SEM
RELIGIAO/
EVANGELI- NAO
CA/ PROTES- RESPON- SE MANTEVE
RESPOSTA TOTAL CATOLICA TANTE OUTRAS DEU CENTRO OESTE NORTE LESTE SUL AUMENTOU  DIMINUIU ESTAVEL
BASE Sem pond. 800 315 182 115 188 100 100 200 200 200 92 271 402
Pond. 800 321 188 102 189 34 78 156 280 252 93 249 419
Sim 34% 25% 32% 40% 46% 60% 54% 31% 30% 29% 41% 37% 31%
Nao 64% 72% 64% 59% 52% 39% 45% 64% 68% 69% 56% 60% 67%
Ndo sabe/ N&o respondeu 2% 2% 4% 1% 2% 2% 1% 5% 2% 2% 3% 3% 2%
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RESPOSTA
BASE Sem pond.
Pond.
Sim
Ndo

N3o sabe/ N3o respondeu

TOTAL

800
800
34%
64%
2%

IBOPE INTELIGENCIA
PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA - JOB1194/2018

SAO PAULO

P.18) Vocé se lembra do vereador que votou na ultima eleicdo de 2016?

05
287
286
35%
61%
3%

08
391
387
35%
63%
2%

SATISFACAO COM A QUALIDADE DE VIDA

NOTASO1A NOTASO06A NOTASO09E

10
119
123
25%
72%
3%

AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NOS

ULTIMOS 12 MESES AVALIACAO DA ATUAL ADMINISTRACAO MUNICIPAL
MELHOROU PIOROU UM
MUITO/ POUCO/ NAO SABE/

MELHOROU FICOU PIOROU RUIM/ NAO
UM POUCO ESTAVEL MUITO OTIMA/ BOA ' REGULAR PESSIMA &~ RESPONDEU

176 350 272 102 343 326 29

195 346 257 117 333 317 33

30% 32% 39% 41% 31% 36% 13%

69% 65% 58% 55% 67% 62% 83%

2% 3% 3% 4% 2% 2% 4%
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