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A GESTRO MUNICIPAL NAO PODE MAIS
IGNORAR AS DEMANDAS DA SOCIEDADE

Durante décadas, a forca do poder publico ofereceu aos
gestores municipais uma espécie de blindagem com rela-
¢do as demandas da sociedade civil, especialmente pela
capacidade de controlar a disputa no campo da comunica-
¢do. Esse cenario, no entanto, mudou. Nos Gltimos anos, a
sociedade civil desenvolveu uma nova postura de acompa-
nhamento e cobranga de seus representantes. Em paralelo
ao surgimento de novas ferramentas de atuagdo politica,
isso tem fomentado uma exigéncia cada vez maior por
transparéncia. A gestdo publica ja é observada com lupa;
em breve, estard sob o escrutinio de um microscdpio.

No processo de construcdo do Programa de Metas
de S3o Paulo para o periodo 2017-2020, alguns deslizes
cometidos pela prefeitura demonstram que ela, possivel-
mente, ainda se sentia protegida pela antiga blindagem.
Foram adotadas estratégias para deliberadamente esvaziar
a participagdo popular; objetivos ja definidos por planos
setoriais e leis foram ignorados; datas pré-definidas para
cada etapa do processo foram alteradas sem explicacdo;
metas banais ou com objetivos eleitorais foram incluidas;
detalhes fundamentais como regionalizagdo das metas e
previsdo orcamentaria sequer foram mencionados.

Esses deslizes, porém, ndo passaram despercebidos. Dife-
rentes forcas da sociedade civil atuaram de maneira colabora-
tiva e coordenada e demonstraram como é possivel combater o
"escudo de marketing” do poder publico e alcangar resultados
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relevantes. Com embasamento técnico, a cobranga por melho-
rias na versdo inicial do Programa de Metas e a exposi¢do cri-
tica de suas fraquezas conquistou grande visibilidade nas redes
sociais e em veiculos como Rede Globo, radio CBN, Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo, entre outros.

0 processo foi de desafios e aprendizados. A principal
ligdo foi o crescimento da forca de comunicagdo quando as
organizagdes da sociedade civil trabalham coletivamente,
tornando possivel impactar o discurso oficial. Essa publicacdo
tem o objetivo de compartilhar o conhecimento adquirido e
as taticas utilizadas para alcancar esse resultado. Trata-se de
uma espécie de manual sobre como trabalhar para garantir
que cobrangas as gestdes municipais ndo sejam ignoradas,
algo muito comum no dia a dia de atuagdo das entidades.

Em Ultima instancia, este trabalho anseia acelerar o desen-
volvimento e popularizacdo do Programa de Metas, aperfei-
coando-o como ferramenta de real beneficio a sociedade,
tornando-se presente em todas as cidades do pafs. Futuras ges-
tdes devem iniciar seus mandatos ja cientes de que o processo
precisa ir muito além da transparéncia pro forma do Didrio Ofi-
cial e se tornar visivel, de fato, para a populagdo como um todo,
além de respeitar as etapas do processo sem sujeitd-lo aos
humores de cada novo prefeito. Afinal, é a gestdo que precisa
se adaptar a lei e ndo o contrdrio. Se isso ndo acontecer, as criti-
cas na midia e nas redes sociais serdo cada vez mais intensas, e
acompanhadas de custo politico proporcional.
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Presente atualmente em 49 cidades brasilei-
ras, sendo 20 delas no estado de Sao Paulo, o
conceito de Programa de Metas foi oficializado
pela primeira vez em fevereiro de 2008. Apés
ampla mobilizacdo de mais de 400 organiza-
¢bes da sociedade civil coordenada pela Rede
Nossa Sdo Paulo, a Cdmara Municipal da capi-
tal paulista aprovou por unanimidade a criacdo
da medida, tornando-a exigéncia da Lei Orga-
nica do Municipio.

Trata-se de uma espécie de pacto entre a
Prefeitura e a populagéo, um conjunto de agdes

estratégicas que estabelece, por meio de indi-
cadores e metas quantitativas, 0s compromissos
assumidos pela prefeita ou prefeito, eleito ou
reeleito, ao longo dos quatro anos de gestao.
Ele deve incluir politicas pablicas consideradas
prioritarias pela populacdo em todos os seto-
res da administracdo publica municipal, como
salde, educacdo, mobilidade, gestdo de resi-
duos, entre outros. Os objetivos também devem
serregionalizados para atender as necessidades
de diferentes realidades da cidade e precificados
com antecedéncia, ja que tém influéncia direta
no planejamento orcamentdrio municipal.
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Em cada municipio, a lei do Programa de Metas esti-
pula o prazo para a apresentacdo do documento, que
deve observar o Programa de Governo apresentado
durante as eleicGes pela nova prefeita ou prefeito e con-
siderar critérios como a promocao do desenvolvimento
sustentavel, inclusdo social e promocdo dos direitos
humanos, bem como os objetivos e acdes estratégicas de
normas ja vigentes, como Plano Diretor, Plano Municipal
Plurianual ou Plano Municipal de Gestdo de Residuos
Sélidos. No caso de Sao Paulo, Jodo Doria teve 90 dias a
partir de sua posse para entregar a primeira versao.

0 processo prevé também a realizacdo de consultas
publicas a respeito do documento, realizadas por meio
de audiéncias presenciais em todas as regides da cidade
e também online. O objetivo é que todos tenham opor-
tunidade de expor suas demandas a Prefeitura e sugerir
inclustes, exclusGes ou alteracdes nas metas propostas
pela gestdo. A pasta responsavel por conduzir o processo
em 2017 foi a Secretaria de Gestdo do Municipio.

0 Programa de Metas é a melhor maneira
de a populacao conhecer as prioridades
da gestao municipal e cobrar o
cumprimento ao longo de quatro anos
das promessas feitas nas eleicoes.

n METAS PARA SAO PAULO / A OPORTUNIDADE
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foto: Shutterstock/ Filipe Frazao

Atualmente, é fundamental que entre as metas sele-
cionadas pela Prefeitura aparecam projetos que tragam,
simultaneamente, beneficios praticos para os habitan-
tes e reducdo de impactos ambientais negativos. Por
isso, coalizdes de entidades e organizacdes se reuniram
para incidir em quatro temas especificos: Areas Verdes,
Energia, Mobilidade e Gestdo de Residuos.

Y,

@ ENERGIA

(*) MOBILIDADE

Ao longo de todo o processo, esses grupos de traba-
lho discutiram, formularam e apresentaram a Prefeitura
propostas vidveis em suas respectivas areas, alcancando
diferentes niveis de influéncia em relagdo as metas
apresentadas pela gestdo na versdo inicial do Programa
de Metas. O documento, claro, teve sua verséo final
definida pelo Prefeito e seus colaboradores e néo existe
qualquer obrigatoriedade de que as propostas sejam
acatadas. Mas a participacdo da sociedade civil se mos-
trou essencial ndo apenas na estruturacdo das metas,
mas também na demanda por posicionamentos claros
da gestdo em relagdo aos mais diversos temas.

Em 2017, essa atuacdo conseguiu dar visibilidade
a pautas que corriam o risco de ficar escondidas sob
0 manto da transparéncia pro forma do Diario Oficial.
Nas proximas paginas, serdo destrinchados os desafios
encontrados nos diversos ambitos de atuacdo desse
processo e seus consequentes aprendizados. Exemplos
especificos mostrardo os resultados obtidos pela atua-
¢do coletiva da sociedade civil em busca de uma transpa-
réncia real, que possibilite o monitoramento da gestdo
publica, torne o eleitor mais responsavel e o voto mais
consciente a cada eleicdo no futuro. Um conjunto de
informagdes, enfim, que visa aumentar gradativamente
a forca do Programa de Metas como ferramenta de
acompanhamento da atuacéo de nossos representantes
no poder publico.

foto: Paulo Pereira
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05 DESAFIOS

Toda a campanha foi baseada no conceito de
que o Programa de Metas é um antidoto contra
as promessas vazias feitas nas campanhas elei-
torais. Por isso, o maior desafio foi encontrar as
melhores maneiras de mostrar a diferentes ato-
res essa importancia do documento. Das eleitoras
e eleitores ao prefeito e seus secretarios. Dos pré-
prios parceiros da coalizdo a grande imprensa. E
a partir deste, claro, diversos outros desafios sur-
giram ao longo do caminho.

Embora ja tenha existido nas duas gestes
anteriores, Kassab 2009-2012 e Haddad 2013-
2016, o Programa de Metas ainda era pouco
conhecido, mesmo entre as organizacdes da
sociedade civil com atuagdo politica. Por isso, foi
necessario explicar didaticamente como ele fun-
ciona para convencer as pessoas de sua impor-

tancia. E, pelo lado da prefeitura, garantir que ela
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Ao trabalhar com organiza¢des de diferentes tamanhos e perfis,
a empatia foi fundamental para que todos entendessem como
poderiam colaborar, respeitando as diferentes limitacdes,

e colocando suas potencialidades a servico do grupo.

Uma vez apresentada ao Programa de Metas e conven-
cida de seu potencial, a rede de parceiros foi articulada de
modo a trabalhar coletivamente na construgdo das metas,
equalizando o discurso entre os diferentes temas ligados
as mudancas climaticas. Nesse momento foi importante ter
a clareza de que ndo seria possivel apresentar um niimero
grande de propostas, pois isso aumentaria a chance de
elas serem ignoradas pela gestdo e geraria dificuldade de
comunicar tanta coisa para a populacdo a0 mesmo tempo.

n METAS PARA SAO PAULO / OS DESAFIOS

Assim, o processo visou condensar as sugestdes mais
necessdrias e vidveis.

Ao trabalhar com organizacdes de diferentes tamanhos
e perfis, a empatia foi fundamental para que todos enten-
dessem como poderiam colaborar, respeitando as diferentes
limitagdes, e colocando suas potencialidades a servico do
grupo. O tema da articulagdo é mais detalhado no tépico
"Relacdo com parceiros’, mas de maneira resumida pode-se
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dizer que o projeto Cidade dos Sonhos concentrou os esfor-
¢os de comunicacio, enquanto a rede de parceiros contribuiu
com o repertdrio técnico sem o qual os documentos produzi-
dos ndo teriam sido tdo relevantes e a Rede Nossa Sdo Paulo
conduziu o trabalho de interlocucdo mais direta com a pre-
feitura. Por isso, ndo ha duvida de que, embora tenha sido
um grande desafio, a articulacdo da coalizdo também foi,
provavelmente, a maior forca da campanha, ja que sem ela a
agenda proposta ndo ganharia a mesma forca.
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Outro desafio no inicio do processo foi a busca pelo tom
certo de linguagem diante da polarizagdo politica nacional
que é reproduzida em escala municipal. A estratégia, nesse
sentido, foi adotar uma postura de equilibrio e discurso
propositivo. Com isso foi possivel, por exemplo, aumentar
0 espaco de debate nas redes sociais sem que os contetidos
fossem criticados por apoiadores da gestdo por parecerem
criticas oposicionistas, nem pela real oposicdo por serem
observacbes muito suaves.

foto: Shutterstock/ cifotart
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23/03/2017

Ju Temrd NHE.

30/03/2017
Divulgacdo da
primeira versao do
Programa de Metas

02/10/2016
Jodo Doria Disponibilizagdo da plataforma
é eleito no { Consulta - Programa de Metas

1°turno das | ("Qual seu sonho para o futuro
eleicdes da cidade de Sao Paulo?")

06/04/2017
5 audiéncias
tematicas simultaneas

10/07/2017
Divulgacao da versao final
do Programa de Metas

24/04/2017
1 audiéncia geral na
Camara dos Vereadores

08/04/2017
32 audiéncias
regionais simultaneas

| 31/07 a 03/08/2017

1 Audiéncias publicas

| devolutivas do

1 Programa de Metas e de

| participacdo orcamentaria

01/01/2017
Doria toma
poSse como
Prefeito de
Séo Paulo

31/03/2017
Disponibilizagao
do Planeja Sampa

09/04/2017
1 audiéncia geral

18/07/2017
Divulgacao de press
release de avaliacao
da versdo final do

18/04/2017

Acdo deruaaoladoda |
prefeitura e lancamento |
da plataforma

06/04/2017
Coletiva de imprensa
com divulgacdo

de press release

de revisdo da

01/01 a 26/03/2017
Formulacdo dos documentos
de contribuicdes da sociedade
civil para a construgdo de metas

27/03/2017
Protocolamento dos
documentos tematicos
criados pelos parceiros

1 01/04/2017

em cada um dos quatro temas

| Oficinas de
{ avaliacdo

| da primeira
1 versdo do

| Programa de
1 Metas (Temas
| Areas Verdes
1 e Residuos)

| 03/04/2017
| Oficina de

] Programa de
| Metas (Tema:
| Mobilidade)

primeira versao do
Programa de Metas

digital de pressao

18 a 30/04/2017

Campanha de redes sociais

com ativagdo de pressao na
plataforma digital e acdes de rua
em diferentes regides da cidade

Programa de Metas

LEGENDA:

GESTAO MUNICIPAL

SOCIEDADE CIVIL
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Desde o inicio do processo de construcdo do Pro-
grama de Metas, a proposta da coalizdo de entida-
des da sociedade civil foi de apresentar a gestao
municipal demandas solidamente embasadas em
argumentos técnicos. Essa postura teve por obje-
tivo principal minimizar o risco de que as sugestoes
fossem ignoradas.

Ao final do processo, foi preciso analisar indi-
vidualmente o grau de receptividade por parte
da prefeitura de cada demanda apresentada.
Em alguns casos, as propostas ja coincidiam,
a0 menos parcialmente, com as metas apre-

sentadas pela gestdo. Em outras, a cobranca da
sociedade civil resultou a0 menos em aumento
quantitativo dos compromissos assumidos. E,
por fim, em muitos casos as sugestdes ficaram
fora da verséo final do Programa de Metas sem
justificativas detalhadas.

Nesta se¢do, seis casos referentes aos quatro
temas ligados as mudangas climaticas sdo deta-
Ihados etapa por etapa, com o objetivo de exp6r os
diferentes graus de sucesso obtidos ao longo da
campanha na tentativa de influenciar o contetido
do documento final.
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META 28

(® MOBILIDADE REDUCAO DE EMISSOES

SUGESTOES INICIAIS DA SOCIEDADE CIVIL

Em documento protocolado antes da divulgagdo da primeira versdo do Programa de Metas, a sugestao das organiza-
¢oes da sociedade civil foi de estabelecer duas metas relacionadas as emissoes de poluentes, ambas tendo 0 ano de
2020 como prazo final. A primeira estabeleceria a transicdo de 100% da frota de dnibus municipais para combusti-
veis limpos e renovaveis. A segunda buscaria o mesmo resultado, mas para a frota municipal de veiculos de servigos.

PRIMEIRA VERSAO DO PROGRAMA DE METAS

Na primeira versdo do Programa de Metas, ndo havia qualquer mencéo ao combate as emissdes de GEE (gases de
efeito estufa) e outros poluentes.

REVISAO DA SOCIEDADE CIVIL

Ao longo do periodo de consulta publica, as organizacdes ligadas ao tema de mobilidade seguiram alertando a
importdncia do assunto, especialmente porque, no mesmo periodo, comegou a ser discutida a licitagdo dos dnibus
de Sdo Paulo para os préximos anos. Isso colaborou para dar maior visibilidade a demanda, uma das que melhor
combinam beneficios diretos na vida das pessoas com um impacto relevante no combate as mudangas climaticas.

VERSAO FINAL DO PROGRAMA DE METAS

Na versao final do Programa de Metas, o combate as emissdes de poluentes foi uma das poucas novas metas inclui-
das pela gestéo, ainda que trazendo uma redacdo bastante diferente da sugerida pela sociedade civil. 0 compromisso
assumido pela prefeitura foi de reduzir, até 2020, 15% da emisséo de C02, 50% da emissao de material particulado e
40% da emissdo de NOx pela frota de dnibus municipais. A comparacdo seré feita com os nimeros consolidados do
ano base de 2016. Embora a inclusdo da meta seja uma consequéncia direta da atuacdo da sociedade civil, o com-
promisso real ainda esta muito abaixo do estabelecido na jé vigente Lei Municipal do Clima, de 2009. Também nao
foi explicado como a reducdo serd alcancada. Além disso, a meta exclui as emissdes dos veiculos individuais (carros e
motos), que sao responsaveis pela maior parte dos poluentes provenientes do setor de transportes.

n METAS PARA SAO PAULO / NA PRATICA

META 27

() MOBILIDADE AUMENTO DO USO DO TRANSPORTE PUBLICO

SUGESTOES INICIAIS DA SOCIEDADE CIVIL

Asugestao inicial da sociedade civil foi ter como meta um aumento de 6% no nimero de viagens por transporte coletivo
municipal na cidade de Sao Paulo. Para alcancar esse niimero, foram apresentadas algumas linhas de agao visando a
qualificar o sistema de transporte coletivo, todas j& seguindo diretrizes estabelecidas no PlanMob/SP: implantacéo de
150 km de corredores exclusivos de nibus até 2020; implantagdo de 110 km de faixas exclusivas de dnibus até 2020;
implantacdo de 16 novos terminais de Gnibus; requalificacdo das areas de circulacao de pedestres no entorno de todos os
pontos de acesso ao sistema de transporte coletivo; aprimoramento da informacdo disponibilizada ao usudrio do sistema
de transporte coletivo; e limitacdo do valor da tarifa de forma que os gastos mensais com transporte ndo excedam 10%

da renda de familias com rendimento médio de até um saldrio minimo.

PRIMEIRA VERSAO DO PROGRAMA DE METAS

Aprimeira versao do Programa de Metas trouxe a meta de "Aumentar em 7% o uso do transporte publico em Séo Paulo”.

REVISAO DA SOCIEDADE CIVIL

Embora positiva, a meta apresentada pela gestdo trazia
inconsisténcias importantes, como o método de cal-
culo baseado na produtividade do sistema, ou seja, no
somatdrio de quildmetros percorridos. As organizacdes
da sociedade civil, entdo, apontaram que esse célculo
pode esconder distorcdes nos resultados, como um
ntimero menor de pessoas fazendo viagens mais lon-
gas, em vez do desejado aumento do niimero de usua-
rios. Além disso, a redacdo da meta deixa em aberto a
possibilidade de serem incluidos no célculo eventuais
aumentos no uso do metrd e de trens, modais que ndo
sao de responsabilidade da prefeitura.

VERSAO FINAL DO PROGRAMA DE METAS

Em sua versao final, a redacdo da meta ficou ainda
mais sujeita a interpretagdes, com uma férmula de
cdlculo ainda baseada em quilometragem e sem
indicar quais modais serdo incluidos para se chegar
a0 numero total de passageiros do sistema. A critica
final da sociedade civil tambhém apontou objetivos
timidos em relacdo aos compromissos com infraes-
trutura: apenas 72 km de novos corredores de oni-
bus, dois terminais e nenhuma nova faixa exclusiva.
Vale ressaltar que a construcdo de 150 km de cor-
redores, 110 km de faixas e 16 novos terminais de
onibus sao itens estabelecidos pelo PlanMob 2015.
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(® AREAs VERDES  AUMENTO DA COBERTURA VEGETAL DA CIDADE

META 26

(%) MOBILIDADE AUMENTO DOS MODOS ATIVOS DE DESLOCAMENTO

SUGESTOES INICIAIS DA SOCIEDADE CIVIL

Em relacdo a mobilidade ativa, a sociedade civil apresentou duas propostas: dobrar o nimero de viagens realizadas
de bicicleta até 2020, crescendo em 18% ao ano e consolidando uma tendéncia de crescimento continuo para este

meio de transporte; e construir uma rede de mobilidade a pé segura, atrativa e inclusiva.

PRIMEIRA VERSAO DO PROGRAMA DE METAS

A primeira versao do Programa de Metas trouxe o
objetivo extremamente timido de "Aumentar em
10% a participacdo da mobilidade ativa em Sdo
Paulo”. Inicialmente, a formula de calculo ndo foi

REVISAO DA SOCIEDADE CIVIL

As organizagdes da sociedade civil apontaram a redacdo
vaga da meta e a impossibilidade de que sua efetividade
fosse mensurada, além da necessidade de diferenciar as
metas relacionadas a mobilidade a pé daquelas relaciona-

No tema de areas verdes, as organizacdes da sociedade civil
basearam sua proposta inicial em recomendacdes da OMS
(Organizacdo Mundial da Satde), que determina como
ideal um minimo de 15m?/habitante de cobertura vegetal.
Com esse parametro, a sugestao foi apresentada dividida
em duas partes: (1) atingir, até 2020, um minimo de 6m?/
habitante nas Prefeituras Regionais que ainda ndo chega-
ram a esse indice; (2) atingir, até 2020, a recomendacao da
OMS de 15m?/habitante nas Prefeituras Regionais que ja
possuem 6m?/habitante ou mais.

A proposta inicial da gestdo foi de “Plantar 200
mil drvores no municipio, com prioridade para
as 10 Prefeituras Regionais com menor cober-
tura vegetal”. A formula de clculo determinava
que esse nimero nao consideraria os plantios
compensatdrios (uma drvore plantada para
cada arvore cortada) e que mais de 50% das
novas arvores iriam para as 10 prefeituras regio-
nais com menor indice de cobertura vegetal.

divulgada, trazendo apenas a indicacdo de que ela das a mobilidade por bicicletas. A sugestdo de nova redacdo
seria desenvolvida a partir da realizacdo de uma foi "Aumentar o nimero de viagens realizadas por modos
pesquisa para definir os parametros e conceitos ativos em Séo Paulo, ampliando em 10% o nimero de via-

de participacdo da mobilidade ativa. gens a pé e em 100% o nimero de viagens por bicicleta"

VERSAO FINAL DO PROGRAMA DE METAS

Ao final do processo, a gestao municipal fez uma pequena mudanca na redagdo, mas manteve a meta sem separacao
dos diferentes modos de mobilidade ativa: "Aumentarem 10% a participacdo dos modos ativos de deslocamento (de
bicicleta, a pé e outros modos ativos), até 2020". Na formula de célculo, foi considerado um valor base de 36,54%,
obtido por meio de uma pesquisa realizada as pressas pela SMT (Secretaria Municipal de Transportes) em parce-
ria com a ANTP (Associacdo Nacional de Transportes Piblicos). A pesquisa néo foi apresentada publicamente e néo
passou pelas Camaras Teméticas de Bicicleta e Mobilidade a Pé, colocando em xeque as informacoes geradas e a
metodologia utilizada. A proposta de separar a meta de aumento de mobilidade ativa entre os dois tipos - 10% de
aumento para mobilidade a pé e 100% para mobilidade por bicicleta - foi ignorada.

n METAS PARA SAO PAULO / NA PRATICA

Z ANEETETEN

Imediatamente apds a divulgacdo da proposta da prefeitura, a sociedade civil demonstrou a modéstia da meta. Para
isso, bastou comparar o nimero-alvo com o que foi alcancado nas gestoes anteriores. No Programa de Metas de Gilberto
Kassab (2009-2012), 0 objetivo era plantar 800 mil arvores, niimero que foi superado de longe, chegando a 1,5 milhao.
Ja a gestao Fernando Haddad (2013-2016) se comprometeu a plantar 900 mil arvores e entregou pouco mais de 320
mil. Mesmo atingindo apenas 36% da meta, foi um resultado 60% melhor que a meta total determinada pela gestao
Jodo Doria. Diante dessas informacdes, foi mantida a sugestao inicial de usar o padrdo m?/habitante como pardmetro,
mas amenizando consideravelmente o nimero final na nova redacao: "Atingir no minimo 6m? de cobertura vegetal por
habitante em todas as 32 Prefeituras Regionais, utilizando prioritariamente arvores de médio e grande porte”.

Durante o processo de consulta publica, os questionamentos levantados pelas organizacdes parceiras no tema de
areas verdes foram suficientes para chamar a atencéo para o tema na midia e pressionar a gestdo por esclarecimen-
tos. O prefeito Jodo Doria chegou a afirmar que, na verdade, plantaria um milhdo de drvores, mas a versdo final do
Programa de Metas chegou sem qualquer alteracdo no texto.
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/ META 24

@ resibuos  REDUCAO NO ENVIO DE RESIDUOS PARA ATERROS

SUGESTOES INICIAIS DA SOCIEDADE CIVIL PRIMEIRA VERSAO DO PROGRAMA DE METAS

Para o tema de residuos, foram sugeridas pelas orga- Como em diversos outros itens ao longo do Pro-
nizagdes duas metas complementares: (1) Promover grama de Metas, a gestdo apresentou um nimero
a universalizacdo da coleta seletiva nos domicilios e muito pequeno como meta para a gestdo de resi-
ampliar para 30% o indice de reciclagem de residuos duos na cidade: "Reduzir em 100 mil toneladas os
secos; (2) Reduzir em 85% a disposicdo de residuos rejeitos de residuos enviados a aterros municipais
reciclaveis em aterros sanitérios. no ano de 2020, em relacdo a média 2013-2016"

7
/ REVISAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nesse caso, a revisao da meta feita pela sociedade civil resultou em uma reformulagéo completa da redagéo da pro-
posta inicial, com o objetivo de demonstrar que seria mais eficiente a prefeitura simplesmente se comprometer com
diretrizes ja estabelecidas no PGIRS (Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos). A nova sugestdo para a meta,
enfim, foi de atingir até 2020 a marca de 200 mil toneladas/ano de residuos secos recuperados por meio de recicla-
gem e 200 mil toneladas/ano de residuos organicos recuperados por meio de compostagem. Esses niimeros equi-
valeriam, respectivamente, a 11,3% do total de residuos secos gerados e a 7,1% dos residuos organicos gerados.
Também foi identificada a necessidade de apresentar uma nova meta para “Promover a inclusao de catadores autdno-
mos e cooperados no sistema de gestédo de residuos secos da cidade, assegurando condices dignas e eficientes de
trabalho e remuneracdo adequada para a categoria”.

VERSAO FINAL DO PROGRAMA DE METAS

Apesar de todos os argumentos e intensa pressao, inclusive em veiculos de imprensa tradicionais, a prefeitura néo
incorporou ao Programa de Metas nenhuma das sugestdes de agdes concretas e efetivas para aumentar a reciclagem
e destinacdo correta dos residuos da cidade, assim como ndo foi incluida a proposta relacionada a inclusdo de cata-
dores e catadoras, como determina o PGIRS. Ainda assim, a redacéo da meta teve uma pequena melhora, passando
para "Reduzir em 500 mil toneladas o total dos residuos enviados a aterros municipais no periodo de 4 anos, em
comparacdo ao total do periodo 2013-2016".

E METAS PARA SAO PAULO / NA PRATICA

METAS AUSENTES

INSTALACAO DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EM ESCOLAS

@ ENERGIA E MODERNIZACAO DA REDE DE ILUMINACAO PUBLICA

SUGESTOES INICIAIS DA SOCIEDADE CIVIL

No tema de energia, as propostas inicialmente apresentadas a prefeitura eram: (1) Instalar sistemas fotovoltaicos em 70%
das escolas publicas da rede municipal até 2020; (2) Modernizar 50% da rede de iluminagdo ptblica até 2020, substi-
tuindo as [ampadas atuais por [ampadas LED. Neste caso, é importante ressaltar que as sugestoes ja traziam inclusive indi-
cacoes de possiveis fontes de financiamento para que essas iniciativas ndo acarretassem em custos aos cofres municipais.

PRIMEIRA VERSAO DO PROGRAMA DE METAS

0 tema ficou completamente ausente da primeira versdo do Programa de Metas. A eficiéncia energética sé apareceu, dis-
cretamente, nas metas de “Implantar um novo padréo de uso racional da dgua e eficiéncia energética em 100% dos novos
projetos de edificagdes” e "Reduzir 20% das despesas operacionais da prefeitura de Sao Paulo em relacdo ao tltimo triénio”,
sendo que esta segunda seria facilmente superada caso as sugestdes da sociedade civil fossem acatadas.

REVISAO DA SOCIEDADE CIVIL

Nesse caso, como néo havia qualquer contetido a ser revisado, a atuacéo durante o periodo de consulta ptblica con-
sistiu na insisténcia para que as sugestdes iniciais fossem consideradas. Sobre a meta relacionada ao uso racional da
dgua e eficiéncia energética em novos projetos, foi feita a ressalva de que a prefeitura ndo indicou qual seria o novo
padréo adotado e quais seriam os resultados da adocéo desse novo padrao. Ou seja, ndo seria possivel mensurar se
0 novo padrao de fato levou a uma melhora no uso de dgua e energia.

VERSAO FINAL DO PROGRAMA DE METAS

Mesmo com muita pressao, nada mudou na redacao das metas relacionadas ao tema de energia na versao final. A
critica presente na revisdo final feita pela sociedade civil, portanto, foi de que, "Apesar de citar os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentaveis (ODS) das Na¢des Unidas, o Programa de Metas nao trouxe na pratica nenhum contetido
relacionado a geragdo e consumo de energias limpas em Sao Paulo. Néo foi incorporada sequer a promessa do Pro-
grama de Governo de Jodo Doria, nas eleicdes de 2016, de adotar energia limpa e renovavel (“Implantar Lumindrias
fotossustentaveis em pragas e parques, reduzindo o custo operacional e de manutencdo, otimizando o sistema de
iluminacdo publica e aumentando a eficiéncia com o uso da tecnologia de LED e alimentagéo solar")"
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Embora a campanha de articulacdo e comuni-
cacdo descrita ao longo de toda essa publicagao
tenha sido focada em temas ligados ao combate
as mudancas climéticas - Areas Verdes, Ener-
gia, Mobilidade e Gestdo de Residuos -, muitos
outros assuntos sdo fundamentais para garantir
a populacdo da cidade a melhor qualidade de
vida possivel. Representantes da sociedade civil
ligados a todos esses setores da gestao publica
também participaram do processo, cada um a sua
maneira, buscando influenciar de forma positiva
a redacdo do Programa de Metas 2017-2020.

Nesta secdo, sao apresentados depoimen-
tos de representantes da sociedade civil que
atuam em causas relevantes para o dia a dia
da populacdo, especialmente em se tratando
de justica climatica, como Cultura, Educacdo,
Habitacdo, Planejamento Urbano e Saulde.
Cada um faz uma breve andlise do resultado
final do Programa de Metas sob o ponto de
vista de seu respectivo tema, pontua os desa-
fios e aprendizados especificos de cada drea e
avalia a transparéncia e abertura ao didlogo da
atual gestdo municipal. ;

R

O "N o



\

e

S ¥

De maneira geral, na drea de Habitagdo o Programa de
Metas 2017-2020 ndo dialoga com marcos ja estabe-
lecidos para a politica urbana e habitacional da cidade
por meio do Plano Diretor e do Plano Municipal de Habi-
tacdo. O documento apresenta conceitos equivocados
para o enfrentamento das necessidades habitacionais e
metas extremamente timidas. Com as metas propostas
pela prefeitura, seriam necessarios 50 anos para acabar
com o déficit habitacional de S&o Paulo.

Uma analise detalhada revela ainda mais motivos para
preocupacdo. Com a auséncia de especificagdo do publico
beneficiario, se torna impossivel quantificar o percentual
de atendimento de cada faixa de renda e aferir se este per-
centual é adequado. No caso da regularizacdo fundiaria, as
linhas de acdo restringem-se ao aspecto juridico, apenas
uma das dimensdes da regularizacao. Esse fato contraria o
Plano Diretor Estratégico, que afirma que a regularizagdo
fundiaria deve ser encarada como uma intervengao inte-
grada e ndo apenas como titulacdo de imdveis ou registro
de parcelamentos do solo.

SRR BT

Durante o periodo de formulagdo do Programa de
Metas, os movimentos ligados ao tema de Habitacdo estive-
ram presentes nas audiéncias tematicas e territoriais, mani-
festando-se criticamente as propostas. Instituicdes ligadas
a diferentes dimensdes da cidade fizeram um  esforco
conjunto para realizar uma leitura critica do documento e
propor alteracdes e novas demandas a gestao. Também foi
realizado um evento pablico, no qual a gestdo foi convidada
a ouvir essas propostas.

A atual gestdo, contudo, demonstra ndo estar aberta
ao didlogo com a sociedade. O periodo de consulta
publica do Programa de Metas deixou isso claro quando
todas as audiéncias tematicas foram marcadas para o
mesmo dia e com pouca possibilidade de participacdo
por meios digitais. Nesse contexto, os principais desafios
foram entender claramente quais eram as metas apre-
sentadas e o que isso significava em termos de politica
habitacional, pois as a¢des e indicadores ndo séo claros e
nao revelam facilmente as intencdes da gestdo a respeito
da politica habitacional.

DANIELLE KLINTOWITZ / COORDENADORA GERAL DO INSTITUTO POLIS
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foto: Shutterstock/ Gustavo Frazao

Na 4rea da Educacdo, nota-se a centralidade do IDEB (Indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica) no Programa de
Metas. Isso pode demonstrar preocupacdo exacerbada em
termos de avaliacdo sumativa e distanciamento em rela-
¢d0 a0 avanco efetivo da educagdo como direito de todas e
todos. Os estudantes com deficiéncia, por exemplo, ndo apa-
recem no Programa de Metas como publico que demanda
politicas educacionais focadas, tal qual esta estabelecido
nos Planos Municipal, Estadual e nacional de Educacdo.
Essa invisibilidade & um importante indicador de como estd
estabelecida a proposta educacional da atual gestéo para
essa e outras parcelas significativas da populagdo.

Em relacdo ao processo, a construgdo e discussao do
Programa de Metas se mostraram um tanto confusas,
especialmente devido a falta de informagdes no inicio. Ja
durante a fase de audiéncias, foi possivel incidir no docu-
mento e algumas solicitacdes articuladas pela Comissdo
de Educacdo, Féruns e outras organizagdes da sociedade
civil foram incorporadas, ainda que néo de forma plena
- notadamente demandas ligadas a Educacdo Integral
e Educacdo Infantil. A falta de alinhamento com o Plano
Municipal de Educacdo, que é efetivamente a lei que tra-
duz as expectativas da sociedade em relagdo aos préximos
10 anos, indica um problema de concepgdo do Programa
de Metas que sera dificil reverter nos préximos anos. Além
disso, a forma como foi feita a territorializacdo das metas
denota que ndo haverd aten¢do na diminuicdo das desi-
gualdades entre as regides da cidade.

A atual gestdo demonstrou pouco interesse em dialo-
gar com a sociedade civil. As acdes realizadas ao longo da
elaboracdo do Programa de Metas demonstram que a ges-

tdo lidou com a participagdo popular ora como se fosse um
entrave para a realizagao de uma "gestdo eficaz e eficiente’,
ora como se fosse de menorimportancia. Embora utilize-se
de um discurso em que se auto-nomeia como uma admi-
nistragdo “avancada e moderna’, na pratica se contradiz ao
burocratizar a participacdo e se blindar de uma escuta ativa
da populagdo. A gestao parece ter encarado a participagao
popular nesse processo apenas como uma obrigacdo legal.

Como forma de aprimorar o documento, as entidades
ligadas ao tema da Educagdo basearam suas pautas no
Plano Municipal de Educacdo, levando-as a plendrias aber-
tas e registrando as demandas nas plataformas digitais
disponibilizadas pela prefeitura. Também foram solicita-
das audiéncias com o secretdrio de Educacdo para discutir
temas especificos. Um dos desafios foi, ao longo desse pro-
cesso, articular os diferentes movimentos sociais ligados ao
tema para aumentar a forca de atuaco e dar mais estrutura
e consisténcia aos argumentos apresentados para romper a
proposta inicial da gestdo, que tratava o Programa de Metas
como uma tarefa a cumprir. A partir do Plano Municipal de
Educacdo, foram estudadas as metas finais e estipulados
percentuais relativos a cada uma das 13 metas e respec-
tivas estratégias deveriam constar no Programa de Metas.

Ao final desse movimento, ficou clara a necessidade de
uma regulacdo mais detalhada do Programa de Metas em
termos qualitativos. Isso é fundamental para que a lei que
institui o Programa de Metas como obrigacdo dos gestores
nos primeiros 100 dias de governo néo se torne mera for-
malidade e que o documento traga, de fato, compromis-
sos esperados pela populagdo aliando o plano do governo
eleito com os planos setoriais ja existentes.

LILIANE GARCEZ / MEMBRO DO GT DE EDUCACAO DA REDE NOSSA SAQ PAULO
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Do ponto de vista do movimento da Cultura,
o grande aprendizado em acompanhar o pro-
cesso de construgdo do Programa de Metas,
infelizmente, foi perceber os limites dos espa-
cos de participacdo institucionais. Esses limites
praticamente impossibilitam que haja uma
real conexdo entre o contetido do documento
e as demandas da populacgo.

Entre as estratégias adotadas buscando
incidir no Programa de Metas, estiveram a
participacdo em audiéncias e plataformas
digitais, estabelecimento de uma comissdo

de estudos, realizacdo de atos, manifesta-
¢Oes e audiéncias cidadas. O didlogo entre
gestdo e sociedade, porém, foi meramente
protocolar. Mesmo sendo o tema com
maior participacdo no processo de consulta
publica do Programa de Metas, as contri-
buicdes relativas a Cultura ndo foram agre-
gadas ao documento final. E cabe destacar
que cerca de 70% das sugestdes apresen-
tadas tinham como foco a implementacdo
das diretrizes e metas ja presentes no Plano
Municipal de Cultura.

0 principal desafio ao lidar com uma
nova gestdo é a descontinuidade das poli-
ticas pUblicas e a aversdo ao didlogo com
pensamentos diferentes, ainda que estes
tenham ampla representacdo. O Programa
de Metas, em resumo, desconsiderou
duas décadas de participacdo social, esta-
belecendo objetivos para a Cultura que
néo correspondem ao acimulo de discus-
soes publicas realizadas ao longo de trés
conferéncias municipais ja organizadas na
vigéncia do Plano Municipal de Cultura.

ALUIZIO MARINO / PESQUISADOR E MILITANTE DA CULTURA DO SAQ MATEUS EM MOVIMENTO

0 resultado do Programa de Metas, apesar
de apresentar acdes significativas em relacdo
a algumas das politicas setoriais, peca em
deixar de lado uma série de projetos, planos
e programas da politica urbana estruturantes
para a cidade, muitos deles previstos em lei. A
Secretaria de Urbanismo e Licenciamento cabe
apenas tornar os processos de aprovagdo de
edificagdes mais céleres e qualificar o centro
da cidade. No entanto, projetos estruturantes
para a metrépole como o Arco Tieté e o Arco
Tamanduatei e projetos de desenvolvimento
local ndo foram contemplados.

As linhas de acdo relacionadas a interven-
¢bes no centro da cidade nao levam em consi-
deragdo questdes sociais existentes na regido
e ndo se conectam com a demanda habitacio-
nal existente, um componente essencial para a
requalificacdo do centro de Sdo Paulo. Embora
0 Programa de Metas traga um diagndstico
citando o esvaziamento do centro, ele ndo
apresenta solucdes para combater o problema.
Pior: as agdes previstas indicam um projeto
elitista, excluindo a populacdo de baixa renda.
Exemplo disso é a mengdo a "valorizagdo imo-
biliaria" como resultado esperado.

FERNANDO TULIO SALVA ROCHA FRANCO / PRESIDENTE DO IAB SAO PAULO
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A estratégia de atuagdo da sociedade civil
em Planejamento Urbano consistiu em apre-
sentar planos, projetos e programas previs-
tos em lei e cujos prazos de implementacdo
incidem sobre a atual gestdo. J& os principais
desafios em relacdo ao Programa de Metas
incluem também o periodo posterior a sua
formulacdo, dada a capacidade limitada de
usé-lo como instrumento de acompanha-
mento e controle social dos projetos e pro-
gramas de politica urbana que deverdo ser
objeto de formulagdo, implementacdo e ava-
liagdo ao longo do atual mandato.

foto: Shutterstock/ studio Maia
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Para uma meta poder ser considerada boa, ela deve ser
desafiadora, propondo-se a atingir objetivos maiores ou
melhores do que aquilo que ja vem sendo feito. Ao mesmo
tempo, é preciso também ser realista. Por ndo atender a essa
premissa, o Programa de Metas 2017-2020 é frustrante do
ponto de vista da Satide. Ao apresentar a primeira versdo
do documento, a gestdo Jodo Doria justificou o pequeno
niimero de metas com o argumento de "reduzir a quanti-
dade para aumentar a qualidade”. No entanto, o resultado
final é um texto que define compromissos muito menores
do que os necessarios para se avancar nas realizagdes das
demandas da cidade de Séo Paulo.

Bom exemplo é a meta que determina a diminuicgo da
taxa de mortalidade infantil em 5% até 2020 na compara-
¢d0 com 0 ano base de 2016. Essa meta ¢é pifia, visto que
indice maior foi obtido pela gestdo Kassab entre 2009 e
2012 e pela gestdo Haddad em seus trés primeiros anos.
Pior: em 2016 houve crescimento da mortalidade infantil,
0 que significa que a meta tera um "marco zero" elevado.
Ou seja, a meta poderd ser cumprida mesmo que a cidade
chegue ao final do atual mandato com nimeros iguais
aos de anos atras. Nesse caso, 0 equilibrio entre desafio e
realidade indicaria como compromisso ideal uma meta de
reducdo de pelo menos 10% da mortalidade infantil.

0 argumento técnico apresentado para a reducdo do
nimero de metas € que estas seriam finalisticas. Contudo,
530 poucos os casos em que essa definicdo se alinha com os
indicadores apresentados. A reducdo da mortalidade infantil
pode ser considerada uma meta finalistica, mas este nao é
0 caso, por exemplo, do "Aumento da cobertura da Atencdo
Basica a Satide para 70% na cidade de Sdo Paulo” e, princi-
palmente, da meta de “Certificar 75% dos estabelecimentos
municipais de satide conforme critérios de qualidade, huma-
nizacdo e seguranca do paciente”. Neste Gltimo exemplo,
inclusive, chama a atencgo a subjetividade do texto, j& que
os critérios de avaliagdo da proposta sequer existem e devem
demorar anos para serem estabelecidos.

Em relacdo ao processo de participacdo popular, houve
pouco didlogo. A sociedade civil teve um espago protocolar
para apresentar suas sugestdes, mas pouco foi agregado
ao texto final. A expectativa é de que avangos reais acon-
tecam apenas em 2018, com a Conferéncia Municipal de
Salide de Sdo Paulo trazendo um entendimento maior
das propostas do Programa de Metas e contextualizago
destas dentro do Plano Plurianual e da Lei Orcamentdria
da cidade. A Conferéncia pretende consolidar as deman-
das das diferentes regides da cidade e, assim, permitir um
cotejo com o Programa de Metas.

JORGE KAYANO / MEMBRO DO INSTITUTO POLIS E DO GT DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA DA RNSP
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|dealizado como uma campanha 360°, o trabalho
descrito nesta publicacdo consistiu, em grande
parte, em buscar a melhor forma de estabelecer o
didlogo com diferentes interlocutores.

Do ponto de vista de articulacdo, era neces-
sario fortalecer a rede de entidades parceiras
ja reunida ao longo do periodo das eleicoes de
2016, além de estabelecer linhas de contato
oficial com 0s novos representantes da prefei-
tura, especialmente da secretaria de gestao,
responsavel por centralizar o processo de cons-
trucdo do Programa de Metas. Jd no ambito da
comunicacdo, era preciso aprender como con-
versar com o publico em vdrias plataformas.

Afinal, o tom da abordagem e o contetido apre-
sentado sdo completamente diferentes em
acdes de rua, posts em redes sociais ou entre-
vistas veiculadas na grande midia.

Esta secdo, dividida em tépicos, descreve estra-
tégias e taticas utilizadas e os resultados alcanca-
dos em cinco vertentes de atuagao: engajamento
online, imprensa, acbes de rua, relacdo com par-
ceiros e relacdo institucional com a gestdo. Sdo
apresentadas tanto experiéncias positivas como
negativas, sempre com o objetivo de indicar os
melhores caminhos para futuras campanhas rela-
cionadas a Programas de Metas, sejam na capital
paulista ou em outras cidades.



REALIZACOES E ALCANCE

~ ENGHJAMENTO ONLINE

Assim como em qualquer campanha de comunicacdo
realizada atualmente, a atuacdo digital foi um ponto
de destaque desde o inicio do planejamento. Especial-
mente em redes sociais como Facebook e Twitter, as dis-
cusses politicas expoem paixdes e geram confrontos,
mas também amplificam as discussoes e contribuem
para determinar a direcdo do debate em relacdo a pau-
tas importantes para a sociedade. Oferecer aos cidadaos
um espaco de participagdo democrdtica, portanto, é
colocé-los no meio desse processo, como influenciado-
res ativos das mudancas que eles buscam.

O principal desafio do engajamento online desta
campanha foi de encontrar uma linguagem equilibrada
para falar com pessoas de diferentes formagges e, espe-
cialmente, diferentes posturas em relagdo a nova gestao.
Afinal, a imagem do “Jodo Trabalhador” utilizada pelo
novo prefeito desde a campanha eleitoral e seu discurso
de enfrentamento estimulou uma polarizacdo no melhor
estilo "nds contra eles".

Também era primordial criar uma plataforma que
gerasse um impacto mais palpavel no debate em torno do
Programa de Metas, muito além da visibilidade, curtidas e
compartilhamentos oferecidos pelas redes sociais. Para isso,
foi criada uma plataforma de pressdo online em parceria
com a Minha Sampa. Tanto o trabalho com essa plataforma
como as estratégias de redes sociais sao detalhados a seguir.

REDES SOCIAIS

Com tempo de campanha muito curto, seria impossivel
analisaraprofundadamente o impacto de diferentes formas
de abordagem com cada publico (prd e contra o governo).
No entanto, usando as especificidades de cada rede a ten-
tativa foi de gerar conversas com objetivos especificos. Para
aqueles insatisfeitos com a gestao, mostrar a possibilidade
de que suas vozes fossem ouvidas no processo de elabo-
racdo do Programa de Metas. Para os apoiadores, uma
narrativa ndo de critica a0 documento apresentado, mas
de construgdo coletiva com foco em mudancas climéticas.

A ONU recoamenda & cldades
A tendéncia de reduzir sy mumeda compenvam:
velocidades no mundo

intefro existe porque

N

E ASSIM QUE SE REDUZIR

VELOCIDADES
SALVAM VIDAS! SALVA VIDAS!

EXEMPLO

Mobilidade foi o tema de maior engajamento nas redes
sociais, com a agenda politica da cidade tomada pela
questdo da velocidade maxima nas marginais nos primei-
ros meses da nova gestdo. As reacdes as postagens sobre o
assunto eram extremamente polarizadas, entdo a aborda-
gem escolhida para esse tema foi de mediar o debate ofe-
recendo contetido informativo, como videos e contetidos
técnicos dos parceiros.

E METAS PARA SAO PAULO / REALIZACOES E ALCANCE

Q) enerciA

#MeTasDeSP

No primeiro trimestre, o foco esteve em aquecer o debate
sobre a agenda de solucdes sustentdaveis, antes de a primeira
versdo do Programa de Metas ser apresentada. Nessa etapa o
objetivo foi aumentar o repertdrio das pessoas, conectando
cada tema com seus desejos e mostrando por meio das pos-
tagens como o Programa pode ser parte da soluco nos temas
Areas Vierdes, Energia, Mobilidade e Residuos Sélidos. J4 a par-
tir de abril, a campanha focou em convocar as pessoas a parti-
ciparem do processo de consulta publica, tanto nas audiéncias
publicas presenciais como por meio das plataformas digitais
disponibilizadas para isso. A promogao paga (apenas no Face-
book) de posts estratégicos foi fundamental nesta etapa.

Uma das estratégias bem sucedidas para manter o Pro-
grama de Metas em evidéncia foi a criagdo de um evento no
Facebook para a cidade de Sao Paulo convocando pessoas a
acompanharem o calendario de entrega do documento. Foram
mais de 5,5 mil pessoas confirmadas ou interessadas no evento,
que serviu como uma contagem regressiva para a apresentacdo
do documento e um hub de informacges atualizadas sobre o
processo. Atualmente, um evento tem mais visibilidade que

Quero nas

#MeTasDeSP

que o catador

seja reconhecido,
valorizado e
remunerado como

agente ambiental!

uma fanpage na rede social. Isso acontece porque todas as pes-
soas interessadas no evento sdo notificadas a cada atualizacdo,
enquanto na linha do tempo elas recebem apenas uma parte
do contetido publicado por amigos e paginas que seguem.

Aproducgo de videos foi outra estratégia de convite a par-
ticipagdo na consulta publica. Apés a primeira acdo de rua,
foi divulgado um teaser de apenas 40 segundos e, cerca de
uma semana depois, uma versao completa de trés minutos.
Nesses videos, representantes das organizagdes parceiras
tiveram a oportunidade de citar algumas das principais
demandas em suas respectivas areas. As pecas divulgadas
no Facebook traziam um call to action (chamada para uma
acdo prética) para que as pessoas assinassem os documentos
na plataforma criada em parceira com a Minha Sampa e tam-
bém compartilhassem as postagens da campanha. Ainda
que 0 engajamento gerado tenha ficado abaixo do esperado,
cerca de 40 mil pessoas foram impactadas pela mensagem.
Em uma préxima oportunidade, pode ser interessante ava-
liar a opgéo de produzir apenas um video e, com isso, investir
mais na promogdo do contetido com posts patrocinados.

@ nssiouos



Mais apoio para
quem planta
comida na cidade

Aprendizados gerais em relacdo a atuacdo nas redes
sociais incluem a necessidade de constante interacdo nos
posts e a importancia de dar atencdo a qualidade criativa
dos conteddos publicados. Relatérios de engajamento dos
posts mostram que, sem dvida, as pegas que buscaram
fugir do trivial em sua linguagem visual foram aquelas que
tiveram maior impacto no engajamento do publico.

0 periodo de maior engajamento foi mesmo o més
de abril, depois que a consulta pablica foi aberta. Nesse
momento, tanto sequidores quanto organizagdes parceiras
se mostraram mais propensos a compartilhar as demandas e
cobrara prefeitura. Os parceiros tiveram boa participagao com-
partilhando contetidos, mas como eles ndo patrocinam posts

(3) AREAS VERDES

#MetasDeSP
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100% dos prédios
publicos com
coleta seletiva

(investimento financeiro para aumentar a visibilidade de con-
tetido), o alcance e os comentarios ndo foram representativos
o suficiente para uma analise qualitativa.

Amedida que os temas da campanha foram ganhando
mais visibilidade na midia tradicional (como sera abor-
dado no topico "Imprensa”), as redes sociais passaram a
se tornar cada vez mais ferramentas de suporte e apoio
as acdes que estavam acontecendo nas ruas e sendo tra-
tadas em radios, TVs e jornais. No entanto, embora possa
haver duvida sobre a decisdo de priorizar ou ndo o tra-
balho nas redes sociais, é indiscutivel que ele teve papel
importante para aumentar o repertdrio do ptblico sobre
o Programa de Metas.

@ resiouos

LEVANDO AS DEMANDAS DA SOCIEDADE
A CAIXA DE ENTRADA DA GESTAO

Em paralelo a campanha para dar visibilidade ao Programa
de Metas, era preciso encontrar uma maneira de impactar
de fato os compromissos assumidos pela gestdao munici-
pal. E isso deveria ser mais simples para a populacdo do
que a plataforma de consulta oficial da prefeitura, Planeja
Sampa, muito pouco didatica.

Mantendo o objetivo de estimular a sociedade a par-
ticipar do processo de revisdo do Programa de Metas de
forma facil e transparente, a solucdo encontrada foi a cria-
¢do de uma plataforma em parceria com a Minha Sampa.
A organizacdo, além de acostumada a criar campanhas de
pressao nos politicos, possui tecnologia capaz de colocar o
contetido no ar extremamente rdpido, em questéo de horas
ou, no méaximo, poucos dias.

A plataforma consistia em uma pagina bastante sim-
ples com uma breve explicagdo sobre o Programa de Metas
e detalhamento das revisdes das metas relacionadas aos
quatro temas de mudancas climaticas feitas pelas organi-
zagoes da sociedade civil. Além de conhecer as propostas,
as pessoas puderam pressionar diretamente o prefeito
Jodo Doria e o secretario de gestao Paulo Uebel, ja que
cada interacdo na plataforma gerava um e-mail enviado
diretamente para os dois.

0 resultado final dessa acéo foi a criacdo de uma massa
critica de contribuicdes relevante dentro do Planeja Sampa
nos temas trabalhados pela coalizdo: Areas Verdes, Energia
Limpa, Mobilidade e Resisduos Sélidos. Também conse-
guimos potencializar a cultura de participacdo e monito-
ramento, além de incidir diretamente na redacdo final do
Programa de Metas, mesmo dialogando com um governo
pouco aberto as demandas da sociedade civil. Em 13 dias,
foram 3.197 participacoes na plataforma.

Catibega asiian propattanem Mobibdads, kv Yerder, Gevtha de Snidost
@ Enargia Limgs para o Progrems de Hetan! Agul vech peda envise s s-mal
e s sabne (ada bema para 8 Predeines, Vamos mandsr 4 4 & mads!
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REALIZACOES E ALCANCE

IMFRENSH

Apesar de todo o espaco conquistado nos Gltimos anos
pelas diferentes redes sociais e de seu poder de influenciar
o debate politico, ficou claro ao longo do primeiro semestre
de 2017 como a midia tradicional ainda detém um peso
importante na definicdo da pauta politica. Com a tentativa
da nova gestdo de criar sua prépria narrativa nas redes
sociais, ficou claro que esse ndo era o melhor campo para
estabelecer o debate. Assim, a relagdo com a imprensa rapi-
damente ganhou relevancia e, ao final do processo, trouxe
resultados que foram muito além do esperado.

A estratégia adotada consistiu em focar nos formadores
de opinido da midia tradicional, como TV Globo, Radio CBN,
Estaddo e Folha de S. Paulo, entre outros. Para conquistar
espaco nesses veiculos, o principal trabalho foi o de assesso-
ria de imprensa, oferecendo pautas relevantes, conectando
as demandas dos quatro eixos da campanha ao contexto
urbano e a rotina didria da populacdo da cidade, em oposicdo
aabordagem de aspectos nao palpaveis - algo muito comum
na agenda de combate as mudancas climdticas. Exemplo
disso foi a abordagem para comunicar a sugestao de meta
de reducdo das emissoes de poluentes pelos Gnibus. Ao
invés de focar apenas nas vantagens sob o ponto de vista do
combate ao aquecimento global, foram destacados aspectos
como o0 impacto dessa reducdo na satde da populacdo.

No inicio da campanha, outro desafio foi que a
imprensa, de modo geral, ndo estava totalmente fami-
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liarizada com o conceito do Programa de Metas e sua
importdncia. No entanto, rapidamente ficou claro que,
ao abastecer os veiculos com informagdes e engaja-los
na cobertura didria, eles seriam capazes de afetar efetiva-
mente o processo. Também nesse sentido, foram realiza-
dos encontros de relacionamento presenciais com o jornal
online Nexo e com o Valor Econdmico, que renderam mais
visibilidade a agenda da campanha.

Criada essa rede, a estratégia de comunicagdo consistiu
basicamente em atualizar a imprensa, parceiros e pablico em
geral dos resultados das acGes da campanha. Esse esforco foi
feito para tornar publicos o trabalho de andlise dos documen-
tos oficiais, o processo de consulta piblica e as demandas
apresentadas a prefeitura.Aos poucos, o trabalho de imprensa
mostrou-se uma ferramenta importante para reequilibrar o
debate que vinha acontecendo de forma desbalanceada em
meio as redes sociais (e suas paixdes). Isso também levou as
redes a se tornarem, cada vez mais, um suporte a narrativa
construida por meio da imprensa e dos parceiros.

Como seréd detalhado a sequir, alids, a articulagdo das
entidades e organizacdes parceiras mostrou-se essencial
para fortalecer a agenda. Ainda que algumas delas tives-
sem individualmente a mesma capacidade de lidar com a
imprensa, com suas proprias assessorias, o resultado prova-
velmente seria muito diferente daquele que foi alcangado
com o trabalho coletivo.

Diille w mactugiis shitorem propestas e o Flans de
[rErerp——
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0 trabalho da assessoria de imprensa teve, desde o comeco,
um objetivo claro: relacionar o trabalho do projeto Cidade
dos Sonhos e da Rede Nossa Sao Paulo sobre o Programa de
Metas com uma postura propositiva, embasada em argu-
mentos técnicos, e ndo simplesmente um discurso critico
por oposicdo ideoldgica. Gragas as colaboragdes de todos
0 parceiros, 0s materiais enviados aos jornalistas sempre
tiveram essa preocupacao, o que demonstrou isencdo parti-
déria e deu seguranca aos jornalistas para darem voz a rede.

A assessoria também colaborou ao apresentar uma
vasta gama de fontes de informacdo a redacdes relevan-
tes e, principalmente, por ter a capacidade de enxergar as
melhores oportunidades ligadas a mudancas climaticas e
levar a pauta para o dia a dia. Afinal, muitas vezes, esses
ganchos ndo estavam apenas na 6bvia editoria de Susten-
tabilidade, mas também em Cidade, Cotidiano ou outras.

€ Sprendiz

APREMDER CRIAR FEMEAR TRAMNSFORMAR

Sociedade civil entrega propostas
para o Plano de Metas de 530 Paulo
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Doria recebe lista de propostas para
seu plano de metas

Elas foram explanadas em evento realizade por mals de 70
organizagies que elaboraram propostas nas mais variadas reas,
funcionanda CoMo eiKos ROMeadores & questies fundamentals
para a manutengio e ampliacio da qualidade de vida na cidade.

0 compartilhamento do progresso, acompanhado inclu-
sive de eventos presenciais, como coletivas de imprensa,
passou a gerar aumento da cobertura e, consequente-
mente, aumento do engajamento com a causa. Pautas tra-
balhadas com exclusividade para alguns veiculos também
ajudaram na conquista de espacos nobres e, ao fim do pro-
cesso, tornaram o projeto Cidade dos Sonhos uma espécie
de hub de informacdes e fontes para os jornalistas que pas-
sou também a ser buscado por eles como fonte e colocaram
0s parceiros do projeto como uma das mais embasadas
vozes demandantes e questionadoras da gestao municipal.

A partir dessa relevancia construida em cima dos temas
ligados ao combate as mudancas climéticas no contexto
urbano, a receptividade as demandas individuais de cada
parceiro aumentou. Quando qualquer um deles apresen-
tava suas demandas especificas, estas ja estavam devida-
mente contextualizadas dentro de uma agenda maior.

Metas ambientais de Doria sao vagas,

criticam ONG
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Uma anélise feita desde cedo e que se mostrou acertada foi
a necessidade de apoiar os parceiros para que se expres-
sassem por meio de um discurso critico, porém propositivo
sempre que possivel. Para isso, foi oferecida uma espécie
de mentoria e suporte de comunicacdo com a expertise e
produtos criativos desenvolvidos pelo projeto Cidade dos
Sonhos. Apés oficinas de construcdo das demandas e men-
sagens, a rede de organizagdes se dividiu a fim de buscar o
melhor jeito de trabalhar: as organizacdes com olhar mais
especifico para um determinado assunto passaram a ser as
fontes relacionadas a seus respectivos temas, enquanto o
Cidade dos Sonhos e a Rede Nossa S&o Paulo respondiam
por questdes mais amplas, como calendério de audiéncias,
participacdo popular e monitoramento.

Em um primeiro momento, a realizacdo de uma cole-
tiva de imprensa serviu para promover o primeiro contato
pessoal dos parceiros com a imprensa e, assim, deixar os
jornalistas mais interessados na agenda. Aos poucos, novas
pautas passaram a surgir espontaneamente, exigindo posi-
cionamentos. A presenca dos parceiros na midia aumentou
e, cada vez mais, eles passaram a se sentir preparados para
responder sobre suas demandas de forma qualificada, pois
sabiam que tinham um grande lastro de repertério. Ao
longo do processo, foi também ficando claro que as dife-
rentes organizacbes poderiam ter falas complementares
entre si, dependendo do contexto.

Esse apoio aos diferentes parceiros, com boas oportuni-
dades de imprensa para defender seus respectivos temas,
nao apenas amplificou o alcance e a relevancia da narrativa
do projeto Cidade dos Sonhos. Ao reunir em um mesmo
lugar diversas fontes falando sobre diferentes eixos temati-
cos, todas de forma propositiva e embasada, tornou-se cada
vez mais dificil para a prefeitura desqualificar as cobrangas
com o argumento da oposicdo politica pura e simples.
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TENDENCIAS/DEBATES

DANIELA TEIXEIRA
Nao existe cidade linda sem
catadores
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Metas de mobilidade para SP sido "vazias’,
avaliam organizagbes

Organirscies socien lancaram hoie [8) & revada do Pregrama de Matey 20172000 da
o
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Cicloativistas tentam barrar aumento
de velocidade nas marginais em SP

De janeiro a julho de 2017, foram identificadas mais de
500 insercGes de midia, com grande alcance entre as prin-
cipais emissoras de radio e canais de TV, além dos maiores
jornais da cidade. A estimativa é de que mais de 20 milhdes
de pessoas tenham sido impactadas.

E possivel afirmar que houve uma mudanga ndo ape-
nas quantitativa, mas também qualitativa, da cobertura de
imprensa de temas ligados ao combate as mudancas climé-
ticas em S&o Paulo, especialmente na drea de Mobilidade. O
Programa de Metas e seu periodo de consulta ptblica pode-
fria ter passado sem grande destaque pela midia, mas isso
mudou completamente gracas & atuagdo das organizacdes
da sociedade civil.

Consetho disculs aumenta do firdle o velockdarks: nas
manginais sm 5P
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Metas de Doria sio vagas ¢ ndo respondem aos
desafios da cidade, criticam organizacdes
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Conseguir destaque na imprensa, claro, ndo significa ter suas
demandas imediatamente atendidas. No entanto, um traba-
lho de comunicagdo bem feito consegue popularizar assun-
tos pouco abordados e, assim, influenciar o debate, exigindo
posicionamentos claros da gestdo, nesse caso do prefeito Jodo
Doria, a respeito dos temas propostos pela sociedade civil.

Um dos objetivos da campanha foi fortalecer a cobertura
de imprensa para pressionar a gestdo a se posicionar, ja
que o novo prefeito demonstra abertamente uma preocu-
pacdo grande com suaimagem. O repertdrio fornecido com
a colaboracdo de todos os parceiros ajudou os jornalistas a
fazerem as perguntas necessarias - e duras - a prefeitura.

CEALIZA REUNIAD PARA DISCUTIR
S05 HA PASTA DE TRAMSPORTES
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Metas de mobilidade para SP sido "vazias’,
avaliam organizagbes
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REALIZACOES E ALCANCE

ACOES DE RUA

Na reta final do periodo de consulta publica, foi pro-
gramada a realizacdo de uma série de agdes de rua em
paralelo a campanha que vinha se desenrolando nas
redes sociais e na imprensa. Essas agdes serviram para
levar o conhecimento sobre o Programa de Metas a um
publico que ainda ndo vinha sendo atingido por essas
outras plataformas. A principal funcdo desses eventos,
no entanto, foi chamar a atengdo da imprensa tradicional
para o trabalho que vinha sendo feito e dar uma imagem
mais concreta a mobilizacdo que até entdo acontecia de
forma “intangivel”.

Foram 12 eventos,
espalhados por todas
as regioes da cidade.
No primeiro e no
ultimo, a grande
presenca dos
parceiros colaborou
para reforcar seu
discurso propositivo
da campanha.

.

foto: Paulo Pereira
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A dindmica das acdes foi pensada com o objetivo de fazer
barulho, chamar a atencdo da imprensa e promover o cres-
cimento da pauta. Realizar o evento sendo um fim nele
mesmo nao faria sentido, pois para dar escala a histdria que
estd sendo trabalhada, é preciso contar com uma cobertura
relevante. A presenca dos parceiros também foi fundamen-
tal para conquistar esse espaco na midia.

Para atrair os cidaddos, a estratégia foi criar um banner com
a identidade visual da campanha e, ao lado, posicionar um
boneco inflavel do prefeito Jodo Doria, uma espécie de cari-
catura, mas num tom calculado para ndo ofender apoiadores
nem opositores do politico. Ao final do processo, essa se mos-
trou uma decisdo acertada, por chamar a atengdo sem trans-
parecer um posicionamento a favor ou contrario a prefeitura.
- T B [ e 6
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foto: Paulo Pereira

Uma vez que demonstravam interesse no evento, as
pessoas recebiam dos promotores uma explicagao sobre o
conceito do Programa de Metas e a importancia da partici-
pacdo popular, podendo enviar na hora, usando tablets, um
e-mail para o prefeito e o secretdrio de gestdo, assim como
qualquer pessoa podia fazer pela plataforma criada em par-
ceria com a Minha Sampa. Como o tempo de permanéncia
nos locais era curto, as pessoas eram incentivadas a acessar
0 site e as redes sociais posteriormente para ter mais infor-
magdes sobre a campanha.

Os participantes também eram convidados a tirar selfies
com plaquinhas que traziam mensagens relacionadas as
propostas que estavam sendo cobradas da prefeitura, mas
essa dinamica ndo teve grande adesao. As pessoas gosta-
ram de escolher as plaquinhas e tirar fotos, mas preferiram
que elas fossem feitas pelo fotégrafo contratado para a
cobertura do evento.

Mais apoio para guem
planta comida na cidade
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LADO OPERACIONAL

Para a realizacdo dos eventos de rua, optou-se pela con-
tratacdo de um produtor para cuidar de toda a operagao.
Além de todo o trabalho de montagem e coordenacdo, era
preciso coordenar o trabalho dos promotores contratados
para conversar com a populagdo. Todas essas tarefas ficam
mais faceis seguindo um protocolo organizacional, que
inclui uma visita técnica na véspera para fazer testes, definir
a drea exata em que a acdo ird se desenrolar e identificar
potenciais dificuldades para que néo se tornem problemas.

Uma dificuldade ainda sem solugdo perfeita é a condu-
¢do do trabalho dos promotores. Em campanhas anterio-
res, o Cidade dos Sonhos ja trabalhou com voluntdrios de
organizacdes parceiras, situacdo em que é delicado impor
um determinado planejamento e equilibrar a mensagem
da campanha com o que eles tém vontade de fazer e dizer.
No caso desta campanha, optou-se por trabalhar com pro-
motores contratados, o que foi melhor do ponto de vista de
producdo, mas ndo resolveu o problema completamente,
jé que muitos deles ndo tinham o repertdrio necessario
ou envolvimento real com o tema. Além disso, nem os
voluntdrios e nem os promotores estdo preparados para
falar com a imprensa como porta-vozes, o que dificulta o
trabalho de comunicacdo.

Outro desafio importante € lidar com o inesperado. Em
algumas (poucas) situacdes, foi preciso "desarmar” mani-
festacdes feitas de forma agressiva. Esse ponto é especial-
mente sensivel na regido central da cidade, onde hé mais
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Um desafio para
quem, muitas vezes, estd acostumado apenas as nego-
ciacdes a portas fechadas e campanhas na internet e na
imprensa. Ainda nesse ponto, vale destacar uma preocu-
pacdo especial em evitar qualquer situacdo de assédio as
promotoras mulheres.



Ao longo dos eventos, foram identificados muitos
pequenos detalhes nao previstos e que poderiam tornar
toda a acdo mais fluida se tivessem sido antecipados. Desde
uma divisdo da equipe com papéis claros e posicionamen-
tos pré-determinados no espaco da acdo até o melhor uso
do sistema de som, prevendo com antecedéncia a pessoa
responsavel pelo microfone, bem como musicas e frases
de convocagdo pré-gravadas. Apds o primeiro evento, a
coleta de assinaturas também passou a ser feita em papel
e depois transposta para a plataforma online, evitando os
recorrentes problemas de conexdo dos tablets.

No primeiro e maior evento, foi realizada a producdo
de um video para ser disseminado nas redes sociais com
o objetivo de divulgar as acdes seguintes e convidar a
populagdo a participar da campanha. Vale destacar que
0 processo de captacdo é muito beneficiado por um brie-
fing adequado entre os organizadores e os fornecedores
envolvidos no processo.

Mesmo com todos esses desafios, as agdes de rua cum-
priram muito bem os objetivos para os quais foram plane-
jadas. A exposicdo na imprensa foi abrangente o suficiente
para que, nos Gltimos eventos realizados, vdrias pessoas
abordassem os promotores comentando que jé tinham
visto a acdo na televisdo em uma das datas anteriores.
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REALIZACOES E ALCANCE

RELACAO INSTITUCIONAL COM A GESTAO

Ainda em dezembro de 2016, antes da posse da nova ges-
téo, foi realizado na Camara Municipal o evento "Desafios e
prioridades para a cidade de S&o Paulo: proposta para a nova
gestdo” Nele, 71 organizagdes de diferentes setores apresen-
taram um plano com 37 sugestdes aos futuros secretarios
municipais Paulo Uebel, de Gestéo, e Marcos Campagnone,
de Urbanismo. Foram contemplados temas como educagdo,
salide, meio ambiente, seguranca publica e mobilidade
urbana, além de assuntos especificos como a licitagao dos
onibus da cidade, a volta do controle de emissdes veiculares,
0 aumento da rede de ciclovias e a implantacdo do Plano

Municipal de Mudancas Climaticas.

No entanto, assim que a nova equipe da prefeitura de Sdo
Paulo tomou posse, em janeiro de 2017, uma coisa ficou clara:
a questdo da participacdo popular e do debate ndo estava no
DNA da nova gestdo. Embora tenham havido algumas reu-
nides com a equipe de transicdo, a eleicdo de Jodo Doria no
primeiro turno parece ter dado a ele e seus secretdrios uma
impressao de que todo seu projeto para a cidade estava per-

manentemente validado, sem necessidade de prestar contas.
Para completar, o perfil empresarial da gestéo deixou claro,
desde o comeco, que a prioridade era dialogar com empresas
e principais atores privados, ndo com a sociedade civil.

0 primeiro grande desafio foi lidar com essa postura,
mostrando para a gestdo que, independente do resultado
das urnas, as cobrancas e demandas sdo permanentes ao
longo dos quatro anos de mandato, pois assim funciona
a democracia. Um bom exemplo dessa dificuldade foi
a justificativa apresentada quando todas as audiéncias
plblicas do Programa de Metas foram marcadas num
intervalo de trés dias. Sem qualquer pudor, o secretd-
rio de gestdo, Paulo Uebel, afirmou abertamente em
entrevista a TV Globo que a decisdo tinha como objetivo
restringir a atuacdo de "grupos de pressdo organizados’,
indicando que a sociedade que se organiza ndo é bem
vinda a participar na construcdo de seu projeto de cidade
- ou reconhecida como um ator relevante nesse processo,
0 que aconteceu até o fim da gestdo anterior.
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Para encontrar espaco de didlogo diante de uma postura
tdo defensiva, grande parte da energia investida na campa-
nha foi usada para tentar convencer a gestdo de que todas
as demandas estavam sendo colocadas visando beneficios
a cidade. Isso foi alcancado aliando dois pontos funda-
mentais: 0 embasamento técnico de todos os documen-
tos produzidos pela coalizdo e protocolados na prefeitura;
e a divulgacdo desses contetidos para a midia tradicional,
influenciando a opinido publica. Com isso, a gestdo também
se viu obrigada a responder de forma técnica as demandas,
e ndo simplesmente desmerecé-las colando ao movimento
uma pecha de oposigdo politico-ideoldgica.

A demonstracdo de organizacdo e seriedade do movi-
mento, por fim, abriu uma fresta para o didlogo - conse-
quéncia, em grande parte, do espaco conquistado nos
veiculos de comunicacdo, aparentemente o principal ter-
mometro para a gestdo julgar um interlocutor adequado
ou ndo para sentar-se a mesa de negociagdo. Ainda que
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continuasse encarando 0s “grupos organizados" como opo-
sicdo, a prefeitura aceitou que eles precisavam ser ouvidos.

Essa mudanca de atitude, ainda que pequena, tam-
bém foi influenciada por todos os outros aspectos da cam-
panha: atuagdo nas redes sociais, peticao online, eventos
de rua... Mas vale repetir: é provavel que pouco ou nada
fosse alcancado, ndo fosse a visibilidade conquistada na
imprensa ao colocar as pautas de combate as mudancas
climaticas na agenda da cidade.

Uma vez estabelecido o didlogo, a campanha continuou
fazendo suas demandas, incentivando a participacdo popu-
lar. Agora, com um entendimento minimo por parte da ges-
tdo de que todas as propostas eram feitas buscando sempre
o melhor para a cidade. Ainda assim, vale ressaltar que a pos-
tura defensiva da prefeitura nunca foi fruto de um erro de
percepcdo sobre as intengdes das organizagdes da sociedade
civil, mas sim do modus operandi adotado desde a campa-
nha eleitoral pelo grupo politico atualmente no poder.
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REALIZACOES E ALCANCE

RELACAO COM PARCEIROS

A articulacdo da rede de parceiros foi fundamental para o
objetivo da campanha de influenciar o Programa de Metas.
A gestdo dessa coalizdo formada por especialistas em dife-
rentes dreas pode ser apontada tanto como um dos gran-
des desafios do processo como uma de suas maiores forcas.
Sem essa articulacdo, as pautas abordadas jamais teriam
alcancado a visibilidade que alcancaram.

Nessa etapa, o papel do Cidade dos Sonhos foi de
servir como um elo para potencializar as atividades de
cada entidade nas dreas de articulacdo e comunicacéo.
Foi preciso entender, caso a caso, qual era a melhor
maneira de preencher as lacunas do processo, ja que
algumas organizacdes possuem boa estrutura (inclusive

financeira) para sustentar essas dreas, enquanto outras
sao formadas apenas por pessoas interessadas em um
determinado tema, mas que trabalham voluntaria-
mente e sem qualquer organizagao formal.

Para contemplar essas necessidades e entender melhor
as possiveis barreiras de cada parceiro, em dezembro de
2016 foi feito um questionario avaliando a atuacdo do
Cidade dos Sonhos durante as elei¢des municipais. Isso
permitiu identificar onde o projeto seria mais util para cada
parceiro e a importancia que teria incrementar o trabalho
de assessoria de imprensa. Além disso, a pesquisa também
serviu para ajudar a superar qualquer resquicio de descon-
fianca que pudesse ainda existir entre os parceiros.

foto: Arquivo Cidade dos Sonhos



Com a rede estabelecida, a estratégia consistiu em
manter as organizacdes parceiras continuamente infor-
madas. No inicio ndo foram realizadas muitas reunides
presenciais, mas a coalizdo era informada a cada docu-
mento protocolado e a cada nova etapa da campanha
nas redes sociais, por exemplo. Todos também recebiam
materiais que pudessem ser replicados em seus préprios
canais de comunicacdo. A experiéncia adquirida durante
as eleicdes, aliada ao estabelecimento dessa rotina, fez
com que todos estivessem mais alinhados quando che-
gou a hora de trabalhar no Programa de Metas.

Vale destacar que as coalizoes de cada tema encontra-
vam-se em diferentes niveis de organizacdo, dependendo
do tema. Sem duvida, o cendrio mais estabelecido era o
de Mobilidade, com uma rede ja atuante hd alguns anos,
6timo repertdrio e debates técnicos estruturados em cima
do PlanMob. Em Areas Verdes, havia muita discussdo sobre
o Parque Augusta e agroecologia, mas os grupos faziam
poucas trocas entre si. Em Residuos, o PimpMyCarroca
serviu de ponto focal e atraiu outras organizacdes para o
movimento. E em Energia, o trabalho foi realizado quase

n METAS PARA SAO PAULO / REALIZACOES £ ALCANCE

exclusivamente com o Greenpeace, jd que ndo havia outros
parceiros atuando neste tema em Sao Paulo.

Todas as redes se fortaleceram ainda mais quando foi
feita a grande chamada para o processo colaborativo, com
oficinas de revisdo da primeira verso do Programa de
Metas apresentada pela prefeitura. Esse momento trouxe a
oportunidade de mostrar como a pauta ganharia forca com o
uso das ferramentas adequadas de comunicacdo e articula-
¢do. 0 Cidade dos Sonhos centralizou as tarefas de producédo
e facilitacdo organizacionais, mas deixou a criacdo do con-
tetido por conta da rede de parceiros. Foram as oficinas que
mostraram a importancia da participacdo de cada entidade
e, a0 mesmo tempo, de que o trabalho individual de cada
uma levasse em conta também um resultado final coletivo.

MENOS INGENUIDADE,
MAIS DISCURSO TECNICO

Se a prefeitura demonstrou desde o comego que enxergava
0s movimentos da sociedade civil como oposicdo, estes tam-
bém se identificavam, em certa medida, com essa posicdo.
Foi importante demonstrar como essa postura muitas vezes
levava as entidades a perderem oportunidades estratégicas
de apresentar suas demandas da maneira mais adequada.
Em resumo, quanto mais propositivas e embasadas fossem
as criticas e cobrangas, mais facil seria se posicionar fora da
polarizagdo politica e, consequentemente, ser ouvido com
mais abertura pela gestao municipal.

Um dos pontos importantes para alcancar esse discurso
menos ingénuo e mais técnico foi identificar conteddos ja
existentes que pudessem embasar cada posicionamento.
Isso foi feito, por exemplo, com levantamentos de leis e pla-
nos setoriais ja existentes, mas ainda ndo colocados em pra-
tica, saindo do nivel municipal para o estadual, federal e, em
ultimo caso, procurando base em documentos da Organiza-
¢do das Nacoes Unidas ou da Organizagdo Mundial da Satde.

EXEMPLOS PRATICOS

No tema de areas verdes, a discussdo comegou sem
dados que validassem qualquer sugestao de compro-
misso a ser incluido no Programa de Metas. Mas essa
base técnica praticamente se resolveu quando foram
encontradas referéncias da OMS sobre a quantidade
ideal de metros quadrados de drea verde por habitante.
Outro documento que forneceu embasamento técnico
para o tema foi o Plano de Seguranca Alimentar. Ou seja,
nada precisou ser criado do zero. Posteriormente, situa-
¢do semelhante aconteceu no tema de residuos, com uso
do PGIRS (Plano de Gestdo Integrada de Residuos Soli-
dos) como referéncia para a revisao da sociedade civil.

Wl
fotos: Arquivo Cidade dos Sonhos

Aos poucos, o uso desse discurso técnico e o fato de a
pauta passar a ser tratada de forma coletiva, ndo individual,
aumentou muito a presenca dos parceiros na midia. Eles se
sentiram cada vez mais preparados a responder sobre suas
demandas de forma qualificada, conectando as necessidades
das pessoas comuns em seu dia a dia com o contetido téc-
nico reunido pela coalizdo. Esse lastro técnico de documen-
tos bem escritos e cheios de contetdos relevantes, aliado a
pressao publica nas ruas e na internet, tornou cada vez mais
complicada para a prefeitura a postura de ignorar o que ela
vinha chamando de "grupos de pressao organizados"

Por fim, é importante destacar que, enquanto os diver-
s0s parceiros criavam contetidos e faziam revisoes para
defender suas pautas dentro de cada tema, algumas orga-
nizacdes se concentraram no trabalho de bastidores, tra-
tando especificamente da questao da participagdo popular
e da transparéncia do processo. Isso dividiu bem os papéis
e impediu que os porta-vozes fossem sobrecarregados.
Além do Cidade dos Sonhos, esse foi o caso da Rede Nossa
Sdo Paulo e da Minha Sampa.
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Embora o objetivo maior da campanha fosse
influenciar diretamente 0s compromissos
assumidos pela prefeitura na versdo final do
Programa de Metas, esse indicador ndo pode
ser considerado o Gnico - ou mesmo o principal
- para avaliar o sucesso do trabalho executado.
Afinal, mesmo que nem todas as propostas
tenham sido incluidas, outros objetivos foram
alcancados, como aumento da conscientizagao
da populagdo a respeito do Programa de Metas,
visibilidade do assunto na midia e melhor

organizacao de movimentos da sociedade civil
que antes ndo trabalhavam conjuntamente.

A campanha atingiu as pessoas nos mais
diversos ambientes, da rua aos veiculos de
imprensatradicional e as diferentes plataformas
digitais. Por isso, esta secéo retine os principais
nlimeros capazes de dimensionar o tamanho
do impacto alcancado em cada uma dessas ver-
tentes de atuagdo e indicar o enriquecimento
do debate politico na cidade para o futuro.
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Einegével que continua sendo muito grande
a distdncia entre apresentar propostas rele-
vantes para a cidade - e baseadas em infor-
macdes solidas - e vé-las incluidas, de fato, no
Programa de Metas. A lei ndo obriga a gestéo
municipal a acatar qualquer sugestdo, nem
mesmo incluir no documento suas préprias
promessas de campanha e o processo, infe-
lizmente, ainda é feito de modo a esvaziar a
participacdo popular.
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No entanto, apés meses acompanhando e
interferindo na construgdo do Programa de Metas
2017-2020, a avaliacdo ao término da campanha
foi extremamente positiva. Afinal, mesmo com
essas dificuldades e certa descrenca inicial, ficou
comprovado que, por meio de um bom trabalho
de articulagao, de construcdo de propostas sélidas
e de comunicacdo, a sociedade civil é sim capaz
de colocar suas demandas na agenda do debate
pUblico, exigir posicionamentos dos politicos e
impactar suas decisdes.
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campanha 360°. Se no inicio o foco era investir princi-
palmente nas redes sociais, rapidamente ela se tornou
multiplataforma: teve engajamento participativo online e
offline dos parceiros, visibilidade em veiculos da grande
imprensa, acdes de rua. As pessoas, enfim, puderam ter
contato com a agenda em todos os lugares.

Foi esse trabalho conjunto que gerou algumas melho-
rias na redacdo final do Programa de Metas, ainda que
pequenas. Mas ndo apenas. Especialmente em se tratando
de uma gestdo muito mididtica, 0 sucesso ao pautar o
debate politico e exigir posicionamentos gerou um custo
politico para o prefeito. Ele pode ter insistido com a maior
parte do texto original do documento e ignorado a maior
parte das contribuicbes da sociedade civil, mas antes disso
a gestdo precisou se expor, e se posicionar sobre 0s temas.
E o simples fato de impedir que uma gestao feche as por-
tas para as discussoes necessarias foi um grande reforco ao
aspecto democrético de todo o processo.
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foto: Shutterstock/ Klaus Balzano

Desde o inicio, a gestdo Jodo Doria demonstrou uma ten-
déncia a tomar decisdes importantes “a portas fechadas’,
sem consultas a populagdo. No caso do Programa de Metas,
uma consultoria foi responsavel por desenvolver a metodo-
logia do documento, enquanto as secretarias da prefeitura
criaram seu contetido apoiadas em uma suposta validagdo
total oferecida pela eleicdo no primeiro turno. A falta de
abertura causou uma impressao inicial de que qualquer
esforco para impactar o processo seria em vdo, mas aos pou-
cos os resultados passaram a aparecer. Colocando luz nos
temas, pressionando de forma organizada, criou-se uma
espécie de efeito borboleta, exigindo posicionamentos e
gerando discussoes. Em resumo, fazer barulho funcionou.

foto: Shutterstock/ Will Rodrigues

E possivel afirmar que a campanha mudou, em poucos
meses, a consciéncia de cidadas e cidadaos, midia e até
mesmo da propria gestdo em relacdo ao Programa de Metas.
Noinicio de 2017, o documento ainda era praticamente des-
conhecido, mas com o passar dos meses o debate em torno
dele fez com que a atuagdo do poder executivo entrasse no
radar mesmo de organizagGes acostumadas a trabalhar com
incidéncia politica apenas no ambito legislativo.

foto: Shutterstock/ Gary Yim
foto: Shutterstock/ ESB Professional
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Em sua terceira edicdo, o Programa de Metas de
S3o Paulo encontrou, em 2017, a sociedade civil
em um nivel de maturidade superior ao das edi-
cdes anteriores, em 2009 e 2013. E possivel afir-
mar que nunca houve tanta mobilizagdo em torno
do tema, com uma expertise maior, consequente
do processo pedagdgico vivido ao longo da
ultima gestao. Além disso, o consenso produzido
pelo prefeito Jodo Doria em um grande campo
da sociedade colaborou para aglutinar atores que
antes trabalhavam separadamente. O impacto
real na redacao do documento e suas metas pode
ndo ter sido o ideal, mas o resultado da campa-
nha foi além: nos debates gerados, na conquista
de espaco na imprensa, no pautar da propria
gestdo internamente. Enfim, em um aumento da
consciéncia de toda a populagdo a respeito dessa
ferramenta fundamental da democracia.




foto: Shutterstock/ {11photo

Um aspecto importante de ser registrado é a participacdo
popular ao longo do processo. Os grupos mais organiza-
dos da sociedade civil - de dreas como meio ambiente,
cultura, habitacdo, educagdo e salde - foram aqueles que
tiveram maior participacdo. Essa constatacdo € sintomatica,
mostrando que o Programa de Metas ndo é um indutor de
participagdo popular, mas sim um termdmetro do nivel de
organizacdo de diferentes setores da sociedade. Essa carac-
teristica de ndo estimular a participacdo, embora seja da
prépria natureza da lei, também foi amplificada por deci-
sdes equivocadas da prefeitura. O melhor exemplo nesse
sentido talvez tenham sido as audiéncias publicas de con-
sulta popular. Além de todas as audiéncias regionais terem
sido marcadas para 0 mesmo dia, 0s debates se mostraram
improdutivos, uma vez que a versao inicial do documento
ndo trazia a regionalizacdo das metas propostas pela gestdo.

Outro problema continuo foi a falta de transparéncia,
que tornou dificil a compreenséo das diferentes etapas do
processo. No inicio, causou confusdo o fato de a prefeitura
disponibilizar duas plataformas diferentes para receber
sugestdes do publico. A primeira versdo do documento
foi entregue sem informacdes orcamentdrias ou regionali-
zacdo das metas; houve atraso na entrega da versdo final
do documento; audiéncias publicas foram marcadas de
modo a dificultar a participacdo de organizacées da socie-
dade civil; por fim, ndo ficaram claros os critérios para que
alguma sugestdo entrasse ou ficasse fora do documento.
Ainda sobre o tema, vale ressaltar a contradicdo flagrada
pelo Programa de Metas, de uma gestéo que se posicionou
como empresarial e eficiente, mas na pratica se mostrou
populista e fechada. E o contrassenso da pouca divulgacdo
a respeito do documento quando todas as aces de inicio
de mandato estavam sendo amplamente publicizadas,
inclusive com grande aumento do orcamento destinado a
gastos com publicidade oficial.

Dificuldades a parte, é preciso destacar aquele que foi,
provavelmente, o maior mérito da campanha realizada
pela coalizdio de organizacdes ligadas aos temas de Areas
Verdes, Energia, Mobilidade e Residuos: o grande emba-
samento técnico com que o trabalho foi feito a cada etapa,
0 que possibilitou ao menos a insercdo dessas agendas
no debate publico da cidade. Isso foi possivel, em grande
parte, pelo momento histérico que vive a cidade de Séo
Paulo, jd que hoje praticamente todos os campos de politi-
cas publicas municipais contam com planos setoriais, como
0 PlanMob, o Plano Municipal de Cultura e o Plano Muni-
cipal de Habitacdo. Gragas a estruturacdo desses planos,
foi possivel apresentar a argumentacdo técnica adequada
a cada demanda. Essa é uma realidade que ndo existia até
cinco anos atrs e que deve ser levada em conta nos proxi-
mos anos, inclusive na analise do cumprimento das metas
pela atual gestdo.
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foto: Shutterstock/ Thiago Leite

A promessa da prefeitura é de que, assim como na gestdo
passada, 0 monitoramento das metas seja disponibilizado
por meio da plataforma online Planeja Sampa. Em paralelo,
ele podera ser feito também no De Olho nas Metas, plata-
forma desenvolvida pela Rede Nossa Sdo Paulo. Além disso,
espera-se queagestdo 2017-2020 cumpra com a determina-
¢ao legal de que sejam feitos balancos semestrais dos indica-
dores de evolugdo de cada meta e audiéncias ptblicas anuais
de prestacdo de contas. Essas atualizacdes devem indicar o
que foi feito e o que ndo foi feito, incluindo justificativas
para 0 ndo cumprimento de metas previstas no Programa.
Nas gestes anteriores, de Gilberto Kassab (2009-2012) e
Fernando Haddad (2013-2016), estes mecanismos de pres-
tacdo de contas para a sociedade ndo foram cumpridos.

Na atual gestdo, dois aspectos tornardo maior o desa-
fio da sociedade civil de monitorar o Programa de Metas.
Primeiro, o fato de a metodologia do documento ndo ser
linear. Existem, por exemplo, muitos projetos que fazem
parte de duas ou mais metas, com peso diferente em cada
uma, o que dificulta o acompanhamento. Muitas metas
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também trazem redacdo "finalistica", estabelecendo um
aumento percentual de um determinado servico, ndo a
construcdo de determinado niimero de unidades de hospi-
tais, bibliotecas ou escolas, por exemplo.

Em segundo lugar, sera necessaria a criacdo de uma
"métrica paralela”, comparando a evolugdo das metas ndo
apenas com os préprios compromissos assumidos pela
gestdo no documento, mas sim com os niimeros definidos
pelo planos setoriais de cada campo de politica publica. Isso
acontece por conta da decisdo deliberada da gestdo muni-
cipal de estabelecer metas desconectadas do que ja estava
estabelecido nesses planos, ao contrrio do que aconteceu
na gestao anterior. Bom exemplo deste cendrio é a meta 29,
que promete "25 mil unidades habitacionais entregues para
atendimento via aquisi¢do ou via locagdo social" (ou 6.663
unidades, caso ndo conte com recursos federais), sendo que
o déficit da cidade € de cerca de 200 mil unidades e o Plano
Municipal de Habitacdo, legitimado por ampla participacdo
social e aguardando aprovagdo da Camara, estabelece a
construcdo de 120 mil.



foto: Shutterstock/ Maciej Bledowski

SOCIEDADE CIVIL FORTALECIDA
PARA O FUTURO

Aexperiéncia de construcdo do Programa de Metas, é impor-
tante lembrar, foi apenas o primeiro passo de um processo
que é continuo. Por mais desafiador que seja, 0 acompanha-
mento dos indicadores deve ser uma preocupacdo didria
e ndo apenas algo feito a cada quatro anos, quando novas
eleicoes se aproximam. Afinal, esse documento tem tudo
para se tornar, cada vez mais, a principal ferramenta de ava-
liagdo da gestdao municipal por parte da populacdo, indepen-
dente de quem votou ou ndo no prefeito eleito. Em tltima
instancia, o objetivo do trabalho de comunicacdo e formacéo
politica tem como objetivo mostrar que a partir do Programa
de Metas as pessoas consequirdo avaliar se foi cumprido o
que foi prometido durante a campanha eleitoral.

Em 2017, alguns problemas ficaram claros. Em especial
a possibilidade - como foi 0 caso - de o resultado final do Pro-

grama de Metas ficar muito aquém das necessidades, ainda

que o processo tenha respeitado todos os aspectos deter-
minados pela lei. Existe, claro, certa frustracdo com o fato
de o trabalho néo ter se traduzido em politicas publicas que
promovam a qualidade de vida na cidade. Mas do ponto de
vista do aprendizado, a experiéncia foi inestimavel.

Nas gestdes anteriores, ja ficou clara a dificuldade que é
fazer o monitoramento de politicas publicas e avaliar gover-
nos, dada a dificuldade que eles tém de agir de forma trans-
parente. Até por isso, o papel da sociedade civil é estratégico,
com grande responsabilidade de aproveitar esse processo
para promover a formagdo politica e gerar debate com a popu-
lacio das diferentes regioes da cidade. E inegavel, enfim, que
ainda seja preciso avangar muito na criacdo de ferramentas e
metodologias de monitoramento de governos. Mas o apren-
dizado é constante e a certeza é de que, em futuras edigdes,
0s atores envolvidos nesse importante trabalho comecardo o
didlogo em um patamar superior, muito mais calejados por
todos os desafios encarados até aqui.
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