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O objetivo do IRBEM é formar um conjunto de
indicadores que servirao para que a propria
sociedade civil, governos, empresas e
instituicdes conhecam as condicdoes e os modos
de vida dos cidadaos, a fim de que as acoes
publicas e privadas tenham como foco principal
0 bem-estar das pessoas.

Na primeira fase do processo de formulacao do IRBEM foi realizada uma consulta
publica pela internet e por varias organizagoes sociais (escolas, empresas, ONGs,
igrejas etc.) que levantou os principais aspectos que os paulistanos consideram
importantes para sua qualidade de vida. Essa etapa ocorreu entre julho e outubro de
2009 e contou com a participacao de 37.000 cidadaos de toda Sao Paulo.

Apés a primeira fase, o Movimento Nossa Sao Paulo e o IBOPE Inteligéncia
selecionaram o que foi apontado como mais importante para o bem-estar dos
cidadaos paulistanos e incorporaram tais itens a pesquisa anual sobre percepcoes
da cidade. Assim, em dezembro, ao realizar a pesquisa anual, o IBOPE Inteligéncia
levantou o nivel de satisfacdo da populagao com os temas e aspectos mais citados
como importantes para a qualidade de vida e o bem-estar na cidade.

NOSSAR - IBOPE -

10PAULL m%..'!v inteligéncia



—_— S p————
=

R .
I s - :!,-_1-:*—-.‘:.415 sy
L'_'-t. = }Ef ‘;1?:‘: "*.f'_l'_.

e g
St

A pesquisa
sobre
percepcoes
da cidade

rf?h N B !
m I&p__,!* lb(igtgil;éncia




Objetivos e metodologia

Pesquisa quantitativa, com aplicacdo de questionario estruturado
por meio de entrevistas pessoais e individuais.

Levantar e monitorar indicadores sobre a satisfagdao com a
OBJETIVO GERAL qualidade de vida na cidade, condicdes de moradia, avaliagao
de servicos e de instituicdes publicas.

LOCAL DA PESQUISA Sao Paulo/SP

UNIVERSO Populagao paulistana com 16 anos de idade ou
mais.

PERIODO DE CAMPO De 2 a 16 de dezembro de 2009

DIMENSIONAMENTO 1.512 entrevistas.

Maxima estimada em 3 (trés) pontos percentuais para mais
MARGEM DE ERRO ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra,
com intervalo de confianga estimado em 95%.

Os resultados foram ponderados a fim de restabelecer a proporgao

PONDERACAO de moradores de cada regiao do municipio.

HIRBEM! IBOPE 4

& inteligéncia




Perfil da Amostra

( Sexo ~ o Idade
31
16a24 25a29 30a39 40a49 50anose
m Masculino B Feminino anos mais
7 Grau de instrucao \ ~  Estado Civil \

Até 42 série Ensino Fund. m Casado/ unido estavel

52 a 82 série do Ensino Fund. . .
m Divorciado

® Ensino Médio
® Superior Solteiro

\& /, \L

Base: Amostra (1.512) IBOPE 5
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Renda Pessoal

Mais de 5
SM

Mais de 2
a5SM

Até 2 SM

N3ao possui
renda
prépria

Nao
respondeu

3 7

/ \

Perfil da Amostra

Renda Familiar N

Mals de 5

Mais de 2
a5SM

Até 2 SM

Nao
respondeu

2

b“#w‘m u,,‘%%
055N

0PAULD <

Base: Amostra (1.512)
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Perfil da Amostra

Raca/cor N

Religiao N

A

Catolica

Evangélica/
protestante

| 2 Outras
® Branca B Preta ® Parda
Ateu/ sem
Amarela m Indigena religido
Nao >
respondeu
y \ J

Base: Amostra (1.512) IBOPE 7
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Regiao de moradia J

Perfil da Amostra

> IBOPE ~

Séo Paulo - SP (Regies SEADE)

; inteligéncia
: Subprefeitura de moradia J
i . %
e iy SE 10

PENHA + VILA PRUDENTE 10

CAPELA DO SOCORRO + CIDADE 7
ADEMAR

ITAIM PAULISTA + CIDADE 7
TIRADENTES + GUAIANAZES

ARICANDUVA + MOOCA 6

CASA VERDE + PIRITUBA/JARAGUA 6

BARUERI

CARAPICUIRA

" cona

TABORAD 04
ZERRA

SAO MATEUS + SAO MIGUEL 6
___ PAULISTA
7 _ SANTO AMARO + VILA MARIANA 6
_ IPIRANGA + JABAQUARA 6
] m/jw\ BUTANTA + LAPA 6
—F———> | ERMELINO MATARAZZO + ITAQUERA 6
JACANA/TREMEMBE + VILA 6
MARIA/VILA GUILHERME
FREGUESIA/BRASILANDIA + PERUS 4
- M’BOI MIRIM + PARELHEIROS 4
7 | PINHEIROS 4
LEGENDA
o CAMPO LIMPO 4
_ . %:*T"f":" SANTANA/TUCURUVI 3
7 7 DREQiiu Oeste
7 .. ’“ > \F::r;imm Base: Amostra (1.512) IBOPE 8
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AcessoO a servicos essenciais
Saneamento basico

7 N\
% Tem em casa

99
100
100

Agua
encanada

Ligacao a
rede de
esgoto

(O]
00]

®Jan/08
Fossa séptica _ 44 % Nov/08
- 27 » Dez/09
I, ¢
Fino I o
lixo
e o

Base: amostra (1.512)

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB PE 10
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

tem: inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Energia

% Tem em casa

Ligacdo a rede
de energia
elétrica

Gas encanado mJan/08

® Nov/08
Base: amostra (1.512) n DeZ/Og

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB PE 11
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

tem: inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Saude publica

N\
% Tem proximo de casa
I, © 0
Posto de saude publico I 88
D!
. 7 2
Pronto-socorro publico B 74
.70
I 7 1
Hospital publico FEE 73
S 67
I S0
Pronto-socorro particular N 43
52
gy
Hospital particular EESY 45
53
I 7 = Jan/08
Posto de Salde particular FEN 32 " Nov/08
43 " Dez/09
W)

Base: amostra (1.512)

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB PE 12
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

_— inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Educacao publica

N

% Tem proximo de casa

O
(@)

Escola publica

O O
a O

Creche publica

(0]
(@)

I 0
O (0]
o

= Jan/08
O TR
S

Base: amostra (1.512)

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB PE 13
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

tem: inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Seguranca publica

4 \

% Tem proximo de casa

I 6
Delegacia ou posto policial [ 76
LT

I
Ronda policial [ 75
73 e

D 71 oo
Ronda escolar [N 71 =Dez/os
T

. /,

Base: amostra (1.512) MObiIidade

% Tem proximo de casa

sanros. | >
Transporte publico  vov;os | 55
vez/00. [ o7

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB PE 14
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

tem: inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Urbanizacao e meio

ambiente

7

% Tem préoximo de casa

Rua calcada (asfalto, bloquete, pedra)

Iluminacao na porta de casa

Arvores

Areas verdes préximas

Base: amostra (1.512)

T
oez/on. [ o7
s | >
BT
vez/os. [ 54

saoson. | <
wovvos. | =
vez/os [ s
Jan/08 _ /1
wovvos, | 75
Dez/09 _ 75

N\

J

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo

tem:

IBOPE +
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AcessoO a servicos essenciais
Cultura e lazer

L

I, />
Agéncia bancaria IS 77
LT

% Tem proximo de casa
I 50 " Jan/08
Biblioteca publica FEEEENEN 32 - % Nov/08
I G/ " Dez/09
Quadra esportiva FEEEEEEEEEEEEE 71
S
. /0
Parque/praca N 78
78
Base: amostra (1.512) Finangas
% Tem préoximo de casa
I/ o /o8
Casa lotérica 80 " Nov/08
» Dez/09

P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro
e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: PO5) Na sua casa tem ou ndo
tem:
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Utilizacao de servicos publicos

Entrevistado ou pessoas de sua familia utilizaram algum servico

/— N\
de saude ou educagao publica nos ultimos 12 meses: ‘
%
100
64 =O=Utilizou algum
servico de saude
54 —156 publica
== Utilizou algum
servico de
educacao publica
Base: amostra (1.512)
O T 1
nov/08 dez/09
"

_J
P.06) P06) Para comegcar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos IB OPE 17

ultimos 12 meses:

inteligéncia



Utilizacao de servicos publicos

—— Perfil dos usuarios dos servicos de saude publica —
(% que utilizam)

Sexo Nov/08 | Dez/09 Idade Nov/08 | Dez/09
44 45

e Homem e 16-24 anos 22 20
e Mulher 56 55 e 25-29 11 11
e 30-39 20 20
* 40-49 17 18
e 50 anos e + 30 31

Escolaridade Nov/08 | Dez/09 Renda familiar Nov/08 | Dez/09
27 22

o Até 42 série e Até 2 SM 32 37
e 52 - 83 série 18 21 e Maisde 2a 5SM 42 41
e Ensino médio 39 39 *Mais de 5 SM 21 20
e Superior 15 18 e NS/NR 6 1

Base: usuarios de servigos de saude publica (2008:968) (2009:1139)

[BOPE, =
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Utilizacao de servicos publicos

—— Perfil dos usuarios dos servicos de educacao publica —\
(% que utilizam)

Sexo Nov/08 | Dez/09 Idade Nov/08 | Dez/09
44 43

e Homem e 16-24 anos 27 23
e Mulher 56 57 e 25-29 12 11
e 30-39 25 22
* 40-49 20 21
e 50 anos e + 16 23

Escolaridade Nov/08 | Dez/09 Renda familiar Nov/08 | Dez/09
22 18

o Até 42 série e Até 2 SM 32 39
e 52 - 83 série 19 23 e Maisde 2a 5SM 43 41
e Ensino médio 45 43 *Mais de 5 SM 21 19
e Superior 13 16 e NS/NR 4 1

Base: usuarios de servigos de saude publica (2008:816) (2009:853)

[BOPE
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Utilizacao de servicos de saude publica

ultimos 12 meses:

Entrevistado ou pessoas de sua familia utilizaram nos J

%

Distribuicao gratuita de medicamentos N 41

Atendimento ambulatorial R 39

35
37
32
32

Consultas com especialistas I 26

Atendimento de emergéncia s 23

~ . . I 24
Prevencao a doencgas e epldemlas_1720
23
22

~ . ~ - o I 16
Internacao e intervengoes cirurgicas s 10
14

I
Tratamento de doencasiam 15

Saude da familia_I16 20 -

. . - I S
Servigos odontologicosii o = Jan/08
15 = Nov/08

. ~ . I 8 Dez/09
Servicos de ambulanciams 7
10

Servicos de psiquiatria e saude mental=346

TR Base: amostra (1.512)

by

P.06) Bloco 2 - Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12
meses:

57
54
55
59

IBOPE, =

inteligéncia



Utilizacao de servicos de educacao publica

Entrevistado ou pessoas de sua familia utilizaram nos

ultimos 12 meses:

%

Ensino fundamental

Ensino Médio

Educacao Infantil

Creches

Ensino de jovens e adultos

J

san/08 I 7
Nov/08 I 33
Dez/09 - 36
san/0s I 29
Nov/08 I, 28

Dez/09 [ 28

Jan/08 NN 2 6

Nov/0s I 27

Dez/09 . 26

Jan/o8 N 13

Nov/os NN 17

Dez/09 [ 16

san/08 I °

Nov/08 N 9

Dez/09 | 12

Jan/o8 | 1 = Jan/08
~ . ® Nov/08
Educacao especial Nov/os Wl 3 « Dez/09
Dez/09 | 3
Nms\sn HIRBEM) Base: 1.512
‘;1“ O] | | M P.06) Bloco 1 - Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses:

IBOPE, =
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Opiniao geral sobre a qualidade de
vida em Sao Paulo

— Considerando o ultimo ano, sua qualidade de vida: N
%

Melhorou muito

Melhorou um pouco
» Ficou estavel

Piorou um pouco

® Piorou muito

Base: amostra (1.512)

by,u:‘mnﬂ&%ﬁ
N“s\sn I B‘E:WI P.03) Considerando o Gltimo ano, o(a) sr(a) diria que a sua qualidade de vida: I B O I I I‘ 23

0PADLD <! inteligéncia



Viver em outra cidade ou permanecer em
Sao Paulo?

g Caso pudesse, sairia de Sao Paulo para viver em outra J%

cidade, ou nao sairia de Sao Paulo?
100
%
=O— Sairia
55 53 of
=/~ Nao sairia
44
46 41
—>=Nao sabe/ Nao
respondeu
1 1 1
0 <\ T T /> 1
jan/08 nov/08 dez/09
9 Base: 1.512 )
. ln=“ﬂnn,_§§‘%
I SONR & IBOPE =

| |lI | l MP.N) Gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sdo Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo?
[

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

|
Relagdes humanas

Satisfacao média com a area: 6,5 m

Relagdo com sua
familia

16 34 8,0
Relacdo com seus 18 40 7,7
amigos
6,7
33

Relacdao com a sua
comunidade (do
bairro, religiosa etc.)

m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 » NS/NR
-

Totalmente i Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

iy Relacoes humanas

Satisfacao média com a area: 6,5
%o

Respeito aos direitos 37 38
humanos
Politicas de combate
a qualquer tipo de 56 31
discriminacao
Frequéncia com que
pratica acoes
voluntarias e 55 32
comunitarias

m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
<

Totalmente v Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito )

IBOPE, =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

I Religiao e espiritualidade
Satisfacao média com a area: 6,3 o
o
Grau de coeréncia da
sua vida em relagao 31 46
aos ensinamentos
religiosos
Sua pratica religiosa 38
Convivéncia
harmoniosa entre as 39 37
diferentes religides
® Notas 1-5 Notas 6-8 ©» Notas 9-10 ® NS/NR
ﬁ
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

HOS5}

WPAULD =%

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4l Religiao e espiritualidade
Satisfacao média com a area: 6,3

Educacao religiosa nas
familias

38

%
4 1

Respeito a
espiritualidade
autéonoma (caminho
pessoal)

Politicas de separacao

entre Religido e 36
Estado
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 » NS/NR
——
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




ial Trabalho

Satisfacado média com a area: 6,2

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

%o
Seu trabalho atual -
Sua perspectiva de
futuro/ crescimento/ 35
carreira
O equilibrio entre seu
trabalho e sua vida 36
pessoal
B Notas 1-5 Notas 6-8 " Notas 9-10
-
Totalmente y Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

B NS/NR/NA

NOSSA e}

OPAULD <%

TBOPE =

inteligéncia



@ Trabalho

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N\
Satisfacado média com a area: 6,2 %
Condicoes de seu
Suas oportunidades de 41
formacdo profissional
S“”“IIIIEHIIII
B Notas 1-5 Notas 6-8 " Notas 9-10 B NS/NR/NA
ﬁ
Totalmente i Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Tecnologia da informacgao % Média |

Satisfacdo média com a area: 6,0
Acesso ao uso da internet 42 -
Quantidade de servicos publicos e privados 37 42 6.2
que podem ser agendados pela internet r

6,8

Proximidade de telecentros, infocentros e lan 7 42
houses

Disponibilidade de agendamento de 49 36
consultas médicas pela internet 5,4
Politicas publicas e gratuitas para o acesso a 53 34
internet 5,2

®m Notas 1-5  Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

J
TEST 2% [BOPE =

WPAULD &2 inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

I Sexualidade
Satisfacao média com a area: 5,4

%o

Seu relacionamento 2
amoroso

Estabilidade dos
relacionamentos
amorosos

Papel dos pais na
orientacao sexual dos

filhos
Acesso as informagodes 40 55
sobre sexualidade
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 ® NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




| Sexualidade

Educacao dada nas
escolas sobre
educacao sexual

Programas de
prevencao da gravidez
indesejada

Manutencgao da
proibicao do aborto

Controle sobre a
exploragao publicitaria
da sexualidade

Satisfacao média com a area: 5,4

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

%o

35

34

29
m Notas 1-5 Notas 6-8 m Notas 9-10

-

Totalmente y Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

N\
- I 4,6
= NS/NR

TBOPE »

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4l Relacao com os animais
Satisfacao média com a area: 5,2

Convivéncia com
animais domeésticos

Respeito aos animais

Forma como sao
tratados os animais

Politicas e campanhas
para evitar o
abandono de caes e

27 4,6

gatos
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 m NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4l Consumo
Satisfacao média com a area: 5,2

A quantidade que
VOCEé consome em
relacdo as suas
necessidades

Possibilidade de
consumir produtos
reciclados e
recarregaveis

37

A qualidade e
quantidade de
publicidade

37

51
35

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 » NS/NR

Incentivo ao consumo
moderado e
sustentavel

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

IBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Consumo
Satisfacao média com a area: 5,2

A durabilidade
material e cultural dos
produtos

36

Respeito ao direito do
consumidor

33

Oportunidades para
consumir bens
artisticos e culturais

34

Informacdo disponivel
sobre o impacto
ambiental dos
produtos e empresas

34

® Notas 1-5 Notas 6-8 ® Notas 9-10

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

N

g -
I 5,0
I 5,0
B -

= NS/NR

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Aparéncia/estética da cidade
Satisfacdo média com a area: 5,1

Aparéncia de sua

cidade 38
Conservagao dos
monumentos 35
histdricos
Aparéncia de seu
bairro 33
Conservagao dos 33
espacos publicos
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

» NS/NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Saude

Satisfacdo média com a area: 5,1

Campanhas de
vacinagao

Os cuidados que
tem com sua
alimentacao

Os cuidados que
tem com sua saude

Qualidade de seu
sono

Proximidade de
postos de saude/
UBS/ AMAS

\
% | Média
B -
o JEn
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 # NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Saude
Satisfacdo média com a area: 5,1

%o

Proximidade de pronto socorro 52 38

Proximidade de hospital 56 35

Politicas publicas em relagdo ao aborto 63 30

Qualidade e humanizacao da assisténcia nos

postos e hospitais

Fiscalizagdo sanitaria e ambiental

26

26

® Notas 1-5 = Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

N

g -
l 52
62 4
Il 4,3
=

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Saude
Satisfacdo média com a area: 5,1

A facilidade para agendar consultas, 1 22
retornos, exames e resultados 4,0

Tempo médio entre a marcacao € a
realizacao de exames

Tempo médio entre a marcagao € a
realizacao de consultas

Tempo médio entre a marcagao € a
realizacao de procedimentos mais
complexos (cirurgias e exames
especializados)

N N N o

|
(o]

s

N
L
-
oe]

21 II 3,7

m Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Educacao
Satisfacao média com a area: 5,0

%o
Qualificagao dos profissionais da educagao
nas escolas 52 38 5,4
Envolvimento das familias na educagdo dos
Formacao e condicdes de trabalho e estudo 58 36 5,1
dos profissionais de educacao
Quantidade de vagas em creches, pré- 4.9
escolas e escolas em locais proximos a sua 9 !
moradia

®m Notas 1-5 = Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




il Educacao

A adequacdo da
formacao educacional
para 0 acesso ao
mundo do trabalho

Acesso ao ensino
superior de qualidade

Promogao da
cidadania e da
democracia na

educacao

Respeito, valorizacao
e reconhecimento
aos profissionais da

educacgao

Satisfacao média com a area: 5,0

® Notas 1-5

Totalmente

insatisfeito

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Notas 6-8
e
v

Média: 5,5

® Notas 9-10

Totalmente

satisfeito

34

33

33

30

\
| Média_
l .
I a8
Il 4,8
I 4,6
u NS/NR

TBOPE =

inteligéncia



4l Lazer e modo de vida
Satisfacdo média com a area: 4,7

Frequéncia com que
visita familiares

Frequéncia com que |é
jornais, livros e
revistas

Frequéncia com que
sai com amigos

Tempo disponivel que
possui para o lazer

Frequéncia com que
tem contato com a
natureza

m Notas 1-5

Totalmente
insatisfeito

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

64

Notas 6-8

Média: 5,5

%

27

» Notas 9-10

Totalmente
satisfeito

5,7
52
52
51

4,7

= NS/NR

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Lazer e modo de vida

Satisfagdo média com a area: 4,7 o Média
o
Frequéncia com que
faz atividades fisicas 24 . 4,4

Frequéncia com que
vai a clubes ou
espacos de lazer e
recreagao

N I 42
24 I 4,1
> I 3,8

Frequéncia com que
viaja

Frequéncia com que
vai ao cinema

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Habitacao
Satisfagcao média com a area: 4,7 o, m
o
Qualidade de sua
Oferta e qualidade do
esgotamento sanitdrio 39 5,9
em sua casa
Quantidade de 4.6
estacdes de metré em !
seu bairro
Politicas que 4,5

permitem a aquisicao
da casa prépria

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente v Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Habitacao

Satisfagdao média com a area: 4,7 m

Oferta de planos
habitacionais para
todas as faixas
salariais

Politicas de
reurbanizacdo das 21 4,0
favelas

23 4,2

SolugOes criadas para
moradias em areas de
risco

19 3,6

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 ® NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE +

inteligéncia




Satisfacdo média com a area: 4,6

ao outro e a vida entre as pessoas na
cidade

Responsabilidades compartilhadas,

cidade

pessoas na cidade

Cidadania: participacao da populagao na

cidade

Solidariedade: espirito de grupo e respeito

consciéncia do coletivo entre as pessoas na

Cultura de paz e recusa a violéncia entre as

vida da cidade, exercendo direitos e deveres

Comportamento ético: conduta humana
honesta e benéfica entre as pessoas na

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Valores pessoais e sociais

® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente
insatisfeito

6

7

7

0

Média: 5,5

N
30 I 4,8
e I 4,7
28 I 4,6
29 I 4,6
26 I 4,5

Totalmente
satisfeito Y

IBOPE +

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados

Juventude

Satisfagdao média com a area: 4,6

Acesso ao ensino
técnico,
profissionalizante e
universitario

O grau de acesso a

informagdes para os

jovens na prevengao
ao uso de drogas

Oportunidade do
primeiro emprego aos
jovens

Programas de
prevencao da gravidez
na adolescéncia

a qualidade de vida em S3ao Paulo

.
32 .

4,9

30 III 4,8

30 II 4,7

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N
Juventude
Satisfagdao média com a area: 4,6 o,
o
Espacos culturais e
centros de juventude 26 4,4
nos bairros
O quanto as escolas
sdo atrativas para os 27 4,4
jovens
Tratamento dos 75 21 3,8
policiais aos jovens
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 u NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE »

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

' ' N
iyl Meio ambiente
Satisfacdo média com a area: 4,6 o
o
Sua consciéncia e
responsabilidade 38 45 6,2
ambiental
Coleta seletiva em
Proximidade de
parques e areas 56 35 5,2
verdes
Quantidade de areas
verdes na cidade 35 5,0
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

1 Meio ambiente

Satisfacao média com a area: 4,6 o
(o]
Revitalizagao e
conservagao de
parques, pragas € 4,8
varzeas existentes
Campanhas de
educacdo ambiental 28 I 4,5
Servico de limpeza
publica e de terrenos 26 4,3
baldios
Controle da poluicao
sonora 24 I 4,0

®m Notas 1-5 Notas 6-8 m Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Meio ambiente
Satisfacdo média com a area: 4,6 Med|a

Fiscalizacao da
poluicdo de veiculos e
indUstrias

Manutencao de
bueiros e galerias e
controle de enchentes

Qualidade do ar

Despoluicao e
preservacdo de rios,
lagos e represas

®m Notas 1-5 Notas 6-8 m Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N
4l Terceira idade
Satisfacdo média com a area: 4,4
Atividades culturais, esportivas e
recreativas para a terceira idade 5,0
Atendimento especializado em saude para a
terceira idade 4,7
Cursos para a terceira idade ll 4,5
Respeito pela terceira idade I 4,4
Oportunidades de trabalho para a terceira
idade Y 18 Il 3,5
®m Notas 1-5 © Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito Y

IBOPE, =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4l Segurancga
Satisfagdo média com a area: 4,3 o,
(1]
Iluminagdo publica 5,3
A seguranca de seus 4.6
filhos/ familiares !
Qualidade e
humanizacgdao do 4,5
atendimento dos
policiais
Remuneracgdo aos 4,2
policiais
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 u NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

IBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

' N
4l Seguranca
Satisfagdo média com a area: 4,3 o,
o
Seguranca em seu
bairro 23 4,0
Ronda policial 22 4,0
3,8
Seguranga na cidade 21
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 u NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

| Esporte
Satisfacao média com a area: 4,3

Frequéncia com que
se praticam esportes
nas escolas

28 4,5

Frequéncia com que
realiza atividades
esportivas

26 4,4

Proximidade de

equipamentos

publicos para
atividades de esporte

4,1
25

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N\
Infancia e adolescéncia
Satisfagdo média com a area: 4,3

Funcionamento do sistema de garantias de

direitos (conselho tutelar, varas da infancia
etc.)

Protecdo oferecida a infancia e adolescéncia

Atendimento as criancas vitimas de
violéncia e risco de vida

Reintegragao da crianca e do adolescente de
rua na familia

26 Il 4,5
26 Il 4,4
25 I 4,3

22 Il 4,1

® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 m NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito )

IBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Cultura
Satisfacao média com a area: 4,2

Manifestacoes
artistico-culturais nas
escolas

Frequéncia com que
participa de
atividades culturais

Proximidade de
bibliotecas publicas

Proximidade de
centros culturais

26

m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

= NS/NR

N

o
“
] .-

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4l Cultura
Satisfagdo média com a area: 4,2 %

Proximidade de
teatros

Precos das entradas
de teatros, shows e 74 20 3,8
cinemas

21 3,9

Frequéncia com que
visita museus e
exposicoes

20 3,6

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

I Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
Satisfacdo média com a area: 4,2

%

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
nos transportes publicos

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
nos espacos de uso publico

Inclusao de deficientes na rede escolar

24 I 4,4
24 I 4,3
24 m 43

3,7

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
nas calcadas

s 4

® Notas 1-5 = Notas 6-8 m Notas 9-10 = NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito Y

IBOPE «

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Transporte / transito (mobilidade)
Satisfacdo média com a area: 4,0

Tamanho da rede de
metro

Solugdes para diminuir
o transito da cidade

Prioridade ao
transporte coletivo no
sistema viario

Restricao aos fretados
na cidade

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

55T [BOPE, =

0P M inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Transporte / transito (mobilidade)
Satisfagdao média com a area: 4,0 %

2 B .o

Tempo de espera nos
pontos de Onibus

Pontualidade dos
Onibus

Tempo de
deslocamento na
cidade

Tarifas do transporte

23 I 3,9
20 I 3,8
21 I 3,8

publico
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

Transporte / transito (mobilidade)
Satisfagdao média com a area: 4,0 %

Qualidade das
calcadas

Quantidade de
ciclovias na cidade

Respeito ao pedestre

Seguranca no transito

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N\
Assistencia social
Satisfagdao média com a area: 3,9 o,
(1]
A quantidade de
vagas de trabalho
oferecidas para a 73 23 4,1
populacao com maior
necessidade
A disponibilidade de
servico clinico e 3.9
terapéutico a 77 20 ’
populacao com maior
necessidade
Vagas disponiveis em 3,8
abrigos para 76 19
populagao de rua
® Notas 1-5 Notas 6-8 = Notas 9-10 u NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N\
Desigualdade social
Satisfacao média com a area: 3,9 m
Igualdade no acesso a
Igualdade no acesso
Igualdade no acesso a
oportunidade de 21 4,0
trabalho e emprego
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 ® NS/NR
-
Totalmente y Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

iyl Desigualdade social
Satisfacao média com a area: 3,9 % m

Igualdade no acesso a

moradia 18 3,7

Igualdade no acesso a
justica

18 3,6

Distribuicdo de renda 16 3,5
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 ® NS/NR
-
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4 Transparéncia e participacao politica
Satisfagdo média com a area: 3,3

Obrigatoriedade do voto

Seu grau de conhecimento dos espacos de

participacao politica pelos meios de 3 4,1
comunicagao populares
Acesso as informagdes Uteis por telefone e 3.6
4

internet

%
21
2
17
O acesso as informagdes no portal da 79 16 3,5
prefeitura na internet

®m Notas 1-5 = Notas 6-8 = Notas 9-10 = NS/NR
-

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito Y

IBOPE «

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

4| Transparéncia e participacao politica
Satisfagdo média com a area: 3,3 %

Forma de participacao

na escolha dos 15 3,4
subprefeitos
Participacao popular
em conselhos das 14 3,3

subprefeituras

Acompanhamento das

acoes dos politicos 10 2,8
eleitos
®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 = NS/NR
-
Totalmente y Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

J
.
@05‘31:\ e IBOPE =

0PADLD <! inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

N

Transparéncia e participacao politica

Satisfacao média com a area: 3,3 m
Transparéncia dos
gastos e
investimentos 2 2,7
publicos

Punicdo a corrupgdo 8 2,6

Honestidade dos v, 2,3
governantes

®m Notas 1-5 Notas 6-8 » Notas 9-10 ® NS/NR
-

Totalmente y Totalmente

insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

10357 BOPE =

[y () inteligéncia



'

\

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

10 aspectos com maior nivel de satisfacao

(média 1-10)

Relacdo com sua familia
Relacao com seus amigos
Acesso ao uso da internet
Campanhas de vacinagao

Seu relacionamento amoroso

Sua pratica religiosa

Relacao com a sua comunidade (do
bairro, religiosa etc.)

Grau de coeréncia da sua vida em relacao
aos ensinamentos religiosos

Seu trabalho atual

Sua perspectiva de futuro/ crescimento/
carreira

o
U

o
n

o o
N N

o
N

s 0
©

o
00

S\ /
N o
) ) I
L /) b
i
st

A0PAUL

[BOPE »

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em S3ao Paulo

10 aspectos com menor nivel de satisfacao
PR
’ (média 1-10)

O acesso as informagdes no portal da

prefeitura na internet
Oportunidades de trabalho para a terceira

idade
Distribuicao de renda

oW
uow

W
U

Respeito ao pedestre

W
U

Seguranga no transito

w
1N

Forma de participacao na escolha dos

subprefeitos
Participacao popular em conselhos das

W
I

. 3,3
subprefeituras
Acompanhamento das acdes dos politicos -
] eleitos 2,8
Transparéncia dos gastos e investimentos
publicos - 2,7

Punicdo a corrupgao

Honestidade dos governantes

W

N I
N
~
(o))

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a
qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacdo média com as areas (1-10) |

RELAGOES HUMANAS e
RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE ey Acima
TRABALHO e >3
TECNOLOGIA DA INFORMACAO e

SEXUALIDADE
RELAGAO com ANIMAIS [
consumo s
APARENCIA/ ESTETICA [
saUDE - Abaixo
epucacio I ) 77
LAZER E MODO DE VIDA
HABITACAO
VALORES PESSOAIS E SOCIAIS ey

Totalmente ; Totalmente IBOPE 72
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

inteligéncia

sncides,
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AN DREN
b [0 J
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A
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Satisfacao geral com areas relacionadas a
qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacao média com a drea (1-10)

JUVENTUDE

MEIO AMBIENTE

TERCEIRA IDADE

SEGURANCA
ESPORTE
) ) Abaixo
INFANCIA E ADOLESCENCIA 5,5

CULTURA

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE
ASSISTENCIA SOCIAL

DESIGUALDADE SOCIAL

TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO POLITICA

Totalmente ; Totalmente IBOPE 73

insatisfeito Média: 5,5 satisteito inteligéncia
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i
st

A0PAUL




Em resumo:

Indicadores de Referéncia
de Bem-Estar no Municipio

Satisfacao geral com a qualidade de vida em Sao Paulo:

4,8]
mm— 0 e—

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

IBOPE,

inteligéncia



Satisfacao geral com a qualidade de vida em

Sao Paulo

Homens G ]
Sexo
—_ Mulheres
16 a 24 anos NG 7
25-20 . %]
Idade ) 30-39
40-49 I ¥ ]
50 anos e + G
Até 42 série I
5-82 série NG ]
Focolaridade ] ens. médio IEG—_—_——
Superior G
Até 2 SM
Renda
familiar ) Mais de 22 5
Mais de 5 SM G 7]
Branca/amarela
R
25e’ ) Parda
Preta/indigena IEG—— ]

\

\ 1 2 3 4

5

9 10/

NOSSI:
L ) £ 3
SAOPAULL &t

IBOPE 75

inteligéncia



INDICE DE SATISFACAO GERAL COM A QUALIDADE DE VIDA
EM SAOC PAULO - POR SUBPREFEITURAS | A j

Satisfa (_;5 (o)
\ : o f . UACANATREMEMBE
i +VILAMARIA/VILA GOILHERME
geraili com a | Frecuespy | .

BRASILANDIA

MIGUEL
PAULISTA

ida em Sao
\ NI ' : ITAIM FAULISTA
. +ICIDADE TIRADENTES
| Iy L . " )
P a u I 0 . ARICANDUVA S48 + GUAIANAZES

[ m ERMELING MATARAZZO
4 S \ HITAQUERA] 5);1

VILARRUDENTE
4.7 MATEWS
” 4.5
IPIRANGA
S ABAQUARAS

ESCALA GRAFICA

2600 o 2600 5200 7800 10400 13000 m
. CARELAIDO/SOCORRE
+ CIDADE |ADEMAR|
47 LEGENDA,

MAIOR SATISFAGAD

[ ]49-5.1
[ 4a6-48
Ps3-45

MENOR SATISFAGAO

4.4

MBOIMIRIMEIRARELHEIRGS

IBOPE

inteligéncia



Sensacao de (in)seguranca em
Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro, l
seguro, pouco seguro ou nada seguro para se viver?

%

11 Seguro:
Jan/08: 11%

Muito seguro |1

_ 10 NOV/OS: 139%
Seguro BN 12 Dez/09: 12%
12

58

Pouco seguro I 56 Inseguro:
- EUEN,. . 0s:87%

I >
Nada seguro _gi

B2 = Jan/08
® Nov/08
» Dez/09

Nao sabe/ Nao
respondeu 11

Base: amostra (1.512)

Y
R P.10) Na sua opinido, a cidade de Sdo Paulo é um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro para se viver?
) \/ % 77
£

inteligéncia




Sensacao de (in)seguranca e a
satisfacao com a qualidade de vida
em Sao Paulo

Satisfacao geral com a qualidade de vida em ]
Sao Paulo (1-10) J )

Muito seguro
para se viver

A cidade de Sao
Paulo é um lugar
muito seguro,
seguro, pouco
seguro ou nada
seguro para se
viver?

Seguro

Pouco seguro
(56%)

Nada seguro
para se viver
(31%)

-

J
§ JSS0K IBOPE, 7

OPAULD  <-"* inteligéncia




Sensacao de inseguranca em Sao
Paulo

Do que tem mais medo no dia-a-dia em Sao Paulo N

I—
Assalto/ RoU b0 I 65

Violéncia em geral [EE SR 7

IR 37
S 37
M 6
L 28
B 17
26
B 16
18

7

13

Torcidas de Futebol = 11

Trafico de Drogas
Alagamento

Sair a noite
Transito

Atropelamentos

= N3
Multidao =g = Nov/08

o 12
Dirigir &'s " Dez/09

Andar de metrd/ Onibus/ Trem ||13

~ 12
Nao sente medo de nada {3 Base: 1.512

Nenhuma dessas opgoes/ outras°|z

j
P.11) Pensando no seu dia-a-dia em S&o Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que vocé 79
sinta medo na cidade de Sdo Paulo?

inteligéncia




Avaliacio e
confianca em
Servigos e

instituicoes
publicas
A, IBOPE

SADPAULD &,__,!; inteligéncia




Avaliacao de servicos de saude publica

Qualidade dos servicos ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

% Totalmente insatisfeito1 H H H B H B B B H N 10 Totalmente satisfeito Média |

VLN 20 RSO0
Distribuicao gratuita de medicamentos nov/os [FEFI 0 G4
Base: usuarios do servigo (854 jan/08) (618 nov/08) (813 dez/09) Dez/09 m““

san/os [PPINNI T R
Prevengdo a doengas e epidemias nov/os [N EEEE T
Base: usuarios do servigo (360 jan/08) (307 nov/08) (250 dez/09) Dez/09 ““

VY 23 NSO A6
Servigos de ambulancia nov/os NZS UM [Er
Base: usuarios do servigo (126 jan/08) (106 nov/08) (150 dez/09) Dez/09 ““

InternacBes e intervengBes cirlrgicas vo, os TN L B s L]
pez/0s IO [ 1 O

an/os [PFIN 0 TR
Servicos de psiquiatria e salide mental Nov/os IEFIN -0 [ PR 8
pez/00 [T T

sen/0s [EZ I I T S
Servigos odontologicos nov/os [PV T E2
Base: usuarios do servigo (128 jan/08) (129 nov/08) (224 dez/09) Dez/09 “““ 7

N“s\sn g" = Nao sabe/ Nao respondeu IBOPE 81
‘§ L JUNE IRBEM P.07) Bloco 2 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmenteinsatisfeito(a), e 10 significa que

o(a) sr(a) esté totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servigo, mesmo que ndo tenha sido

'” /| | l X.;__N" oéag erag que o utilizou: Inte“génc'a

-

-

-

-

-

-

~

~

-

-

-

Base: usuarios do servigo (242 jan/08) (151 nov/08) (216 dez/09)

-

-

~

Base: usuarios do servigo (58 jan/08) (51 nov/08) (91 dez/09)

-

-

ONN O0O0ON NNN O0ON ONN NNN
ow NOUT OhLhU1 CQUIULIT OOV NUO



Avaliacao de servicos de saude publica

Qualidade dos servicos ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmenteinsatisfeito1 H H H H H B B B N B 10 Totalmente satisfeito P
%o : 1St Média )
san/0s R 7,2

. . Nov /08

Consultas com especialistas d 6,8
Dez/09 6,8

Base: usuarios do servigo (531 jan/08) (399 nov/08) (560 dez/09)
Jan/08 7,2
Saude da familia Nov/o08 7,4
Base: usuarios do servigo (246 jan/08) (298 nov/08) (404 dez/09) Dez/09 7, 1
Jan/08 7,0
Tratamento de doencas Nov/o08 6,8
Base: usuarios do servigo (344 jan/08) (226 nov/08) (333 dez/09) Dez/09 6’6
] ) Jan/08 6,6
Atendimento ambulatorial Nov /08 6,5
N _ _ Dez/09 6,4

Base: usuarios do servigo (831 jan/08) (591 nov/08) (889 dez/09)
: . Jan/oB 6,4

Atendimento de emergéncia !

Nov/08 6,5
Base: usudrios do servigo (480 jan/08) (344 nov/08) (483 dez/09) Dez/09 6,3

= Nao sabe/ Nao respondeu

N“s\sn f% P.07) Bloco 2 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmenteinsatisfeito(a), e 10 S|gn|f|ca que IB OPE 82
# * o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servigo, mesmo que ndo tenha

” 1 ‘”‘-:.....,w" sido o(a) sr(a) que o utilizou: inte |_| g é nc | a



Avaliacao de servicos de saude publica

Facilidade de acesso ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

) Totalmente insatisfeito1 I H H H B H B 10 Totalmente satisfeito P
Yo Meédia |

jan/o8 PPN 0 G2
Distribuicdo gratuita de medicamentos Nov/os IPEEEEI D ERET3
Base: usuarios do servigo (854 jan/08) (618 nov/08) (813 dez/09) Dez/09

. L , Jan/o8 WPANIN ST EERTTTT4
Servigos de psiquiatria e saude mental Nov/os IEIFEEEEN I I 4
Base: usuarios do servigo (58 jan/08) (51 nov/08) (91 dez/09) Dez/09

Jan/08 —_
Prevencgao a doencgas e epidemias Nov/o8 N 0

Base: usuarios do servigo (360 jan/08) (307 nov/08) (250 dez/09) Dez/09 __

. . L Jan/o8 IIPZEN I
Internagao e intervengdes cirurgicas Nov/os
Base: usuarios do servigo (242 jan/08) (151 nov/08) (216 dez/09) Dez/09

- _ Jan/os
Servigos de ambulancia Nov/os
Base: usuarios do servigo (126 jan/08) (106 nov/08) (150 dez/09) Dez/09

] _ Jan/08 12
Saude da familia Nov/os [N ELEIN 57
Base: usuarios do servigo (246 jan/08) (298 nov/08) (404 dez/09) Dez/09 _—

HOSOAE g, e e IBOPE: s
# RBEM E P.08) Bloco 2 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja,

‘ |] na proximidade do local e horérios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
| "“-:-...nw"’ insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servico: | nte |_| g E nc | a

- W
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-
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Avaliacao de servicos de saude publica

Facilidade de acesso ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

o, Totalmenteinsatisfeitol H H H H B N B B H N 10 Totalmente satisfeito
Média l
Jan/08 7,1

Servicos odontolégicos Mov/¢ IECHNI LN BANA 6.6
; Do Dez/09 6.4

Jan/08 7,0
Consultas com especialistas Nov/os [MCERNN = [7ER3 6,8
Base: usudarios do servico (531 jan/08) (399 nov/08) (560 dez/09) Dez/09 6,5

Jan/08 7,0
Tratamento de doengas nNov/os 6,8
usuarios do servigo (344 jan/08) (226 nov/08) (333 dez/09) Dez/09 6,3

_, dan/o8 6,5
Atendimento ambulatorial nov/os TN Sl R4 6,4
Base: usuarios do servigo (831 jan/08) (591 nov/08) (889 dez/09) Dez/09 6,5

Jan/08 6,4
Atendimento de emergéncia Nov/0s 6,6
Base: usudrios do servigo (480 jan/08) (344 nov/08) (483 dez/09) Dez /09 6,5

NOSSAR @t ot IBOPE, =
TRRE
# A ) [0 2 [ # IRBEM 5 P.08) Bloco 2 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja,

1] £ na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente H H = H
I‘ | I | I "“-:-...nw-" insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servigo: I I'ItE l.l g E ﬂ l: I EI

Base: usuarios do servigo (128 jan/08) (129 nov/08) (224 dez/09)

Base:




\I\S\’.O

Avaliacao de servicos de saude publica

| os | Tempo médio entre a marcacao e a realizacao dos servigos
Indicador publicos de saude:

4.1 ; R _ o
\e\/l\/_/r (Somente para guem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigcos publicos
de saude nos ultimos 12 meses)

Procedimentos mais

Consultas Exames complexos
% (INTERNACOES, INTERVENGCOES CIRURGICAS)
Base: usuarios dos servigos
publicos de saude (1.139) (1.139) (216)
Até 1 semana . 10 I 6 6
Mais de 1 semana a 2 semanas . 10 . 9 4
Mais de 2 semanas a 1 més - 19 - 19 13
Mais de 1 més a 3 meses _ 38 _ 36 20
Mais de 3 meses a 6 meses - 14 - 18 19
Mais de 6 meses a 1 ano I 3 I 5 14
Mais de 1 ano |1 |2 21
NS/NR I 4 I 5 3
Média em dias estimada 65 77 162
T OPE =
wﬂssn e P.QQ) Pela(s) experién~cia(s) que'o(a)Nsr(a) ja te_ve ou pel_o que o(a), sr(a}) sabe, qual é o tempo I B . PE .
“ ‘»,.,m =y médio entre a marcagdo e a realizagdo dos servigos publicos de saude lidos: Iinte |_| g encila



Avaliacao de servicos de educacao publica

Qualidade dos servicos ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmenteinsatisfeito1 H H H H H B B B H B 10 Totalmente satisfeito

% -
Média
Jan/08 8,4
Creches Nov/08 7,7
Dez/09 7,4
Base: usuarios do servigo (200 jan/08) (258 nov/08) (242 dez/09)
Jan/08 7,3
Educacdo infantil Nov/os 6,9
46 |
Base: usuarios do servigo (396 jan/08) (413 nov/08) (392 dez/09) Dez/09 46 1 7’ 1
Jan/08 10 7,0
Educacdo especial Nov/os NP R IEEERNS 7,0
Base: usuarios do servigo (21 jan/08) (42 nov/08) (45 dez/09) Dez/09 710
_ Jan/08 6,9
Ensino de Jovens e Adultos nNov/os 6,6
Base: usuérios do servigo (137 jan/08) (137 nov/08) (177 dez/09) Dez/09 6,7
. Jan/08 6,6
Ensino Fundamental  nov/os 6,7
Base: usuarios do servigo (561 jan/08) (502 nov/08) (548 dez/09) Dez/09 6,6
: 2 i Jan/08 6,6
Ensino Medio - ..os 6,6
Base: usudrios do servigo (435 jan/08) (420 nov/08) (426 dez/09) Dez/09 6 6

Q“S\SA gg% = Nao sabe/ Nao respondeu IB,OPE 86

‘ 1] | o P.07) Bloco 1 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta . . ~ .
| | | l MM“‘“‘; totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servigo, mesmo que ndo tenha sido o(a) sr(a) que o utilizou: | nte |_| g E n E: | a



Avaliacao de servicos de educacao publica

Facilidade de acesso ]

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmenteinsatisfeito1 H H H H H B B B N B 10 Totalmente satisfeito

%
Média |
Jan/08 8,3
Creches Nov/os WEIEEEN Il ERLT3 7,7
Base: usuarios do servigo (200 jan/08) (258 nov/08) (242 dez/09) Dez/09 618
. . Jan/08 7,6
Educagao infantil Nov/os 7,2
Base: usuarios do servigo (396 jan/08) (413 nov/08) (392 dez/09) Dez/09 6’8
Jan/08 7,0
Ensino Fundamental Nov/08 7,2
Base: usuarios do servigo (561 jan/08) (502 nov/08) (548 dez/09) Dez/09 6,9
_ . Jan/08 6,9
Ensino Medio Nov/os 7,0
Base: usuarios do servigo (435 jan/08) (420 nov/08) (426 dez/09) Dez/09 6,9
Jan/08 6,9
Ensino de Jovens e Adultos Nov/os 6,8
Base: usuarios do servigo (137 jan/08) (137 nov/08) (177 dez/09) Dez/09 6,6
~ . Jan/08 10 6,8
Educagéo especial Nov/os IEEELIEENN=[NN A5 6,1
Base: usuarios do servigo (21 jan/08) (42 nov/08) (45 dez/09) Dez/09 6’ 1

R = N3o sabe/ Nio respondeu
0SS ,, I

87
P.08) Bloco 1 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja, na OPE
I‘ | Ill | l ‘%.;,: L4 proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
[

insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) estd totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servigo: I I'ItE l.l g E ﬂ l: I EI

o



Atual administracao
municipal

Subprefeitura da
regiao

Camara de
vereadores

#'” il l X,;__N" sendo:

Avaliacao do Poder Publico Municipal

%
.

I TR S S T

= Otima/Boa = Regular = Ruim/Péssima = NS/NR

Jan/08

Base: 1.512

f,wm%‘ P.14'l) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragdo municipal? O(a) sr(a) acha que ela
LS\ gg esta sendo: 88
\ I |RB‘EM P.15) E como o(a) sr(a) avalia a atuagdo da Subprefeitura da sua regido? O(a) sr(a) acha que ela estd sendo:

P.16) E como o(a) sr(a) avalia a atuagdo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? O(a) sr(a) acha que ela esta

inteligéncia



Confianca nas instituicoes

Jan/08 [ - —
Corpo de Bombeiros Nov/08 [ =
Dez/09 | 7. S—

Jan/08 | J e e
% Correios Nov/08
Dez/09 [N F ———

an/05 Y : N
SABESP Nov/0
Dez/09

Lyl 80 | 18 &
Metro Nov/os | : 7 A e e
oy 82 | 1/

Jan/08 5
PROCON Nov/0s [N A I i 3
Dez/09

Jan/08
Eletropaulo Nov/08
Dez/09

m Confia = N3o confia NS/NR

Base: 1.512
Continua...

b“yummn’m&kﬂ’ I B PE
LS - 89
N“ssn IEJM P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:
=

0PAUID % inteligéncia



Confianca nas instituicoes

jan/08 [N A T e F e 8
Servigos de Taxi nov/0s [Ny AN P VAR 6
Dez/09

oLy 67 1 30
SPTrans nov/08
Dez/09 [ - T - S T —

Jan/08 [N . 12
CETESB Nov/08 11
Ly 63 | 33 [

eyl 59 T3S
_ Conselho Tutelar da O @ e s BT M 6
Crianca e do Adolescente ., 00 . | U NS W 3

Jan/08 |- 7 AN CT: —4
Forgas Armadas Nov/os [N i S eI, 3
Dez/09 [ - Tc T e —

Jan/08 |-V AN T —— 7
CET Nov/os |- AN -, 6
Dez/09 NN 1 T Ec —

Base: 1.512

= Confia = N3o confia NS/NR

Continua...

¥ K s,
o 'E P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:
Nossa'

inteligéncia




Confianca nas instituicoes

., Jan/08 NG IENENPEENT 21
COMGAS nNov/os TIPS 23
Dyl 59 32 Y

53 | 37 B
50 | 42 [
58 | 40

51 | 38 [Nl
58 | 35 [

Jan/08
Nov /08
Dez/09

Conselhos Municipais (de
Educacdo, Saude, etc.)

Jan/08
CPTM Nov/08

Dez/09

Subprefeituras Nov/08

Dez/09
jan/08 > 50%
Guarda Municipal nov/08
dez/09 descon-
fiam
jan/08 (dez/09)
Policia Militar nov/08

dez/09

® Confia = Nao confia NS/NR

Base: 1.512 .
Continua...

N“S\s P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicbes: IB OPE 91
§ b [D
L ')

HIIRBEM
0PADLD <! inteligéncia




Confianca nas instituicoes

sy 43 | 55
Policia Civil Nzxos — 43 | 55 1
Dez/09 Y N

Jan/08 [N P N T —s

% Prefeitura de Sao Paulo nov/0s = 3
£ Dez/09 NET- TN

Y 39 | 56
Poder JUGICIATIO. nouron N7 S N R 4
Dez/09 L. 7. SO I - A

. 3an/os YN YA
MiniStério PUDIICO. nevos MSENRE: BNt B R -
Dez/0o . 5 N M -1 |

Tribunal de Contas do Jan/08 EENC] N N 8
Municipio Nev/08 34 | 59
Dez/09 [NNC P N N A —

SV 27 | 68 B

Camara Municipal de Sao Paulo Nov/os VI 4
Dez/09 [P0

= Confia = N3o confia NS/NR

> 50%

descon-
fiam
(dez/09)

Base: 1.512

Y
NOSSAR 2. [BOPE »2
§ L | ) II 8 4 P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:

P
IRB
0PI () inteligéncia




Instituicdao que mais esta contribuindo

para melhorar a qualidade de vida
Jan/08 | Nov/08 | Dez/09 |

igreja [N 1 1
Governo Federal |GG 11
Prefeitura de Sio Paulo |G ©
Meios de comunicacio |G 7
Governo Estadual - 5
universidades || N 3
" ¥ ONGs que trabalham em seu bairro [ 6
I Empresas Privadas/ empresarios - 5
Associacdes de Bairro - 5
Sindicatos de Trabalhadores [N 7
Ministério Pablico [JJij 2
Poder Judiciario ] 2
Subprefeituras [ 3
Prefeito de Sao Paulo [JJjj 2

Conselhos Municipais ] 1

17
16
11

co

Empresas Publicas ] 1
Camara Municipal de Sao Paulo
Partidos Politicos ()

Nenhuma destas [} 10
Ns/NR [ 5

s .
é“'@% P.13) Qual destas instituicdes o(a) sr(a) acredita que estd mais contribuindo para melhorar a sua Base: 1.512 93
) £ HBEME lidade de vida?
L . !’ qualidade de vida? \ A ]
) S0 inteligéncia




wacm - r—v'-—----.

s o
b ey T P _.,,

-1- }H‘;;}h“ o

'-..:A—" Rt

b

b=

(i@ IBOPE

- inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

*»» Esta primeira edicdao do IRBEM - Indicadores de
Referéncia de Bem-Estar no Municipio mostra o baixo
nivel de satisfacao com a qualidade de vida ou o bem-
estar em Sao Paulo, em diversos grupos sociais e

regioes da cidade.

** Como visto, huma escala de 1 a 10, a populacao
paulistana avalia sua qualidade de vida em geral com

uma meédia de 4,8.

IBOPE o

inteligéncia



Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

** A maioria relativa (45%) da populacdo entende
que sua qualidade de vida ficou estavel no altimo ano

e dentre estes o nivel de satisfacao geral é de 4,6.

* Em determinadas areas ou dimensdes que
compoem os indicadores de bem-estar, é
manifestado um nivel maior de satisfacao com
aspectos relacionados a vida privada dos cidadaos,
como o0s relacionamentos pessoais e familiares, a
vida afetiva e sexual, a espiritualidade e mesmo a

carreira profissional.

»‘“’wmnm'ﬁk%
OSSN & IBOPE =

W0PAULD &% inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

** Mas percebe-se niveis elevados e disseminados de
insatisfacao dos paulistanos no tocante as areas ou
aspectos que dizem respeito a vida publica na cidade
- tais como a convivéncia solidaria, pacifica e ética
entre os cidadaos, assim como as condicoes
ambientais e a relacao dos cidadaos com o poder
publico municipal, por meio das diversas politicas e

servicos, da transparéncia e da participacao politicas.

IBOPE -

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

*» Esta insatisfacao geral com a qualidade de vida na
cidade se relaciona com a intencao de deixar de viver
em Sao Paulo (média de 4,6 entre os que querem sair
da cidade) e com a sensacao de inseguranca que a
maior parte dos paulistanos possuem (média de 4,3
entre os que consideram que Sao Paulo é um lugar

nada seguro para se viver).

IBOPE,

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

** H4 uma tendéncia crescente na percepcdao de que
as Igrejas e o Governo Federal sao as instituicoes
que mais contribuem para melhorar a qualidade de
vida do moradores de Sao Paulo, mas o0 mesmo nao
ocorre com o0 Poder Publico local - Prefeitura,
Camara Municipal, Subprefeituras e Conselhos

Municipais.

IBOPE #

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a

qualidade de vida em Sao Paulo
+ Importante ressaltar que a pesquisa mostra uma
piora significativa na avaliacao que os paulistanos
fazem da prefeitura, das subprefeituras e da Camara

de Vereadores.

** Além de confirmar elevados niveis de desconfianca
que o0s cidadaos tém de diversas instituicoes
relacionadas direta ou indiretamente a vida social e

politica na cidade de Sao Paulo.

IBOPE; o0

inteligéncia
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