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Metodologia

LOCAL DA PESQUISA - Municipio de Sao Paulo.

UNIVERSO - moradores de 16 anos ou mais.
PERIODO DE CAMPO - de 18 a 29 de novembro de 2008.
DIMENSIONAMENTO - 1.512 entrevistas domiciliares com questionario estruturado.

AMOSTRA -A amostra foi desproporcional por regiao para permitir analise
regionalizada. Os resultados totais foram ponderados para restabelecer o peso
de cada regiao, conforme fatores abaixo:

Regiao Ent. realizadas Ent. Proporcionais Fator de Ponderacao
Centro 147 56 0,3809524
Norte 1 133 133 1,0000000
Norte 2 168 168 1,0000000
Leste 1 238 238 1,0000000
Leste 2 273 308 1,1282051
Sul 1 182 182 1,0000000
Sul 2 224 280 1,2500000
Oeste 147 147 1,0000000
Total 1.512 1.512

MARGEM DE ERRO - O intervalo de confianca estimado € de 95% e a margem de
erro maxima é de 3 pontos percentuais para mais ou para menos.
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Perfil da Amostra

Divisao Regional J

Morte 2

Horte 1
Oeste % Leste 1

%
Sul 1 Base  (1.512)

= Centro 4%

= Norte 1 9%

= Norte 2 11%

= Leste 1 16%

= Leste 2 20%

= Sul 1 12%

= Sul 2 19%

= Oeste 10%
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Perfil da Amostra

Subprefeituras J

%
(1.512)
«Penha + Vila Prudente
«Capela do Socorro + Cidade Ademar
«Sao Mateus + Sao Miguel Paulista
-Casa Verde + Pirituba/ Jaragua
«Ermelino Matarazzo + ltaquera
«Itaim Paulista + Cidade Tiradentes + Guaianazes
-Butanta + Lapa
«Santo Amaro + Vila Mariana
-Ipiranga + Jabaquara
«Aricanduva + Mooca
«Jacana/ Tremembé + Vila Maria/ Vila Guilherme
*M boi Mirim + Parelheiros
-SE
«Freguesia/ Brasilandia + Perus
*Pinheiros
«Campo Limpo
«Santana/ Tucuruvi
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Sexo

47

B Mulheres

53 B Homens

Base: 1.512

Estado Civil J

m Casado(a)

® Divorciado(a)/

m Solteiro(a)

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia

Desquitado(a)/ Viuvo(a)

Perfil da Amostra

Idade
B 50 ou mais
- ® 40 a 49
B 5.5
25 a 29
m 16 a 24

Base: 1.512

Escolaridade |

Até 4° série do fund.
5% a 8% série do fund. “
Ens. Médio
Superior “

Base: 1.512




Perfil da Amostra

Renda Pessoal J Renda Familiar J
Mais de 5 Mais de 5
SM SM
Mai
5 SM Mais de 2
a5SM
- . Até 2 SM
Nao possui
rendimento “
pessoal
Nao
Nao opinou opinou
Base: 1.512
IBOPE
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Realizacao Pessoal

Vocé experimenta

Vocé acha sua vida momentos de alegria

interessante? intensa?
B Muito ¥ Mais ou menos B Frenquentemente " As vezes
B Pouco Nao sabe/ Nao respondeu B Raramente N&o sabe/ Nao respondeu

Como vocé se sente quanto
ao que conseguiu realizar e

Vocé normalmente J
vai continuar realizando?

realiza aquilo que quer?

41 7

B Muito bem ¥ Mais ou menos bem W A maior parte do tempo W As vezes

® Nio t3o bem Nio sabe/ Nio respondeu B Quase nunca N&o sabe/ Nao respondeu

Comparando com o
passado, vocé acha que a
sua vida é:

Base: 1.512
34

B Muito feliz B Mais ou menos feliz TCEN
IBOPE H N3o muito feliz N&o sabe/ Nao respondeu sllnpnlllm

P29) Agora vou fazer algumas perguntas e gostaria de saber como vocé se sente.

inteligéncia



Realizacao Pessoal

< Em todas as medidas de realizacao pessoal, a satisfacao é mais positiva quanto maior
a renda do entrevistado.

RENDA FAMILIAR (SM)

TOTAL -
MAISDE5 ' MAISDE2 A5 ATE 2
Base: (1512) (371) (600) (443)
Vocé acha sua vida % Muito 63 72 61 57

interessante?

Como vocé se sente quanto
ao que conseguiu realizar e = % Muito Bem 60 69 57 55
vai continuar realizando?

Vocé normalmente realiza % A maior
i parte do 41 51 42 34
aquilo quer?
tempo
Comparando com o passado, % Muito feliz 60 6 N .,

vocé acha que a sua vida é:

Vocé experimenta
momentos de alegria
intensa?

% freqliente-

49 58 50 40
mente

< Além disso, quando questionados sobre o que os faria ser uma pessoa mais realizado,
em comparag¢ao com o entrevistados das outras faixas de renda, aqueles com renda
até 2 SM citam mais “ter um emprego melhor”.
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Realizacao Pessoal

Pensando no seu bem-estar e no seu dia-a-dia, o
que poderia tornd-lo uma pessoa mais realizada?

26

Ter mais dinheiro

Conviver mais com a familia _ 13
Cuidar mais da saude _ 12

Ter mais tempo livre

Estudar mais - 6

Ter mais diversao e lazer

Ter mais liberdade/independéncia - 3

Ter mais amigos . 2

Praticar mais atividades fisicas - 2

Nada me faria uma pessoa mais realizada

S

Nao sabe/ Nao respondeu I 1

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P30) Pensando no seu bem-estar e no seu dia a dia, o que poderia torna-lo uma pessoa mais realizada? (UMA SIuPnllm
OPCAO)
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Pertencimento a cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que para vocé a cidade de Sdo Paulo é
“apenas um lugar para se morar” e 10 significa que “se sente fazendo parte da cidade
de Sao Paulo, ou seja, integrado com o modo de viver, o lugar e as pessoas”, onde o(a)
sr(a) se situa?

Sao Paulo é apenas um Sente-se fazendo parte
lugar para se morar | EEEEEREEERE 10 da cidade de Sao Paulo

Meédia J

Base: 1.512

IB OPE P07) Ainda pensando na cidade de Sao Paulo, gostaria de saber sua opinido em relacéo a varios aspectos. Numa LIt : |
: — escala de 1 a 10, em que 1 significa que para vocé a cidade de Sao Paulo é “apenas um lugar para se morar” e 10 mpnllm
inteligencia significa que “se sente fazendo parte de Sao Paulo, ou seja, integrado com o modo de viver, o lugar e as pessoas”,

onde o(a) sr(a) se situaria? (MARQUE O NUMERO CORRESPONDENTE)



Pertencimento a comunidade onde mora

incluido na comunidade onde mora” e 10 significa que vocé “se sente

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé “ndo se sente
incluido na comunidade onde mora”, onde o(a) sr(a) se situa?

Nidosesenteincluidlona1 E m E E E m = m H B 10 Sesente incluido na
comunidade onde mora comunidade onde mora

Nota J
Meédia

— 7’0

Satisfacdao com relacao a comunidade onde mora

bairro” e 10 significa que vocé “gosta muito do seu bairro”, onde o(a)

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé “ndo gosta do seu
sr(a) se situa?

Nao gosta do seu bairro 1HEEEEENNENBNBEBI10 Gostamuito do seu bairro

Nota J
Meédia

Base: 1512 -— 7 6
IBOPE

UM
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Viver na cidade de Sao Paulo

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar: J

Otimo

Bom

Regular

Ruim

®m Jan/08
Péssimo para se . 5
viver . 4 = Nov/08

Base: 1.512

IBOPE

inteligencia po1) Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar: (LEIA OPCOES DE 1 A 5 - UMA OPCAO) Sllll’llllﬂ




Qualidade de vida na cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "péssima” e 10 significa "6tima”,
como o(a) sr(a) classifica a sua qualidade de vida na cidade de Sao Paulo?

Qualidade devidapéssima 1 H H H M H W m = B B 10 Qualidade de vida 6tima

Media J
V¥l
IB OPE P08) E pensando na sua qualidade de vida, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa “péssima” e 10 significa WU
inteligéncia “6tima”, como o(a) sr(a) classifica a sua qualidade de vida na cidade de Sao Paulo? (MARQUE O NUMERO mrnllm

CORRESPONDENTE)



Orgulho de morar na cidade de Sao Paulo

O(a) sr(a) diria que sente orgulho ou nao sente orgulho de morar na
cidade de Sao Paulo?

Sente muito
orgulho

Sente um pouco de
orgulho

Nao sente orgulho

m Jan/08
1

Nao sabe/ Nao

® Nov/08

Base: 1.512 opinou

IBOPE

inteligéncia

P04) E o(a) sr(a) diria que sente orgulho ou néo sente orgulho de morar na cidade de Sao Paulo? (UMA OPCAOQ) mrﬂ“m



Aspectos positivos da cidade de Sao Paulo

O que o(a) sr(a) mais gosta na cidade de Sao Paulo? J

oportunidades | -
Mercado de Trabalho _ 16
Lazer/ Diversao/ Entretenimento _ 13
Agitacao/ Correria _ 11
Diversidade de servicos _ 7
Diversidade de pessoas _ 6
Gastronomia -4

Acesso a bens e servicos - 4

Acesso a cultura - 4

Diversidade etno-cultural - 3
Consumo - 3
Acesso a servicos de saude - 3
Possibilidade de ascenséo - 2
N&o sabe/ Nao respondeu - 2 Base: 1.512
IBOPE

inteligéncia PO5) O que o(a) sr(a) mais gosta na cidade de Sao Paulo? (UMA OPCAO) SIanllm




Aspectos negativos da cidade de Sao Paulo

O que o(a) sr(a) menos gosta na cidade de Sao Paulo? J

Criminalidade _ 18
Transito - 12

Desigualdade/ Injustica Social - 7

Corrupgao - 7

Poluicao - 6
Agitacao/ Correria . 3
Tempo de Locomocéao I 2
Preconceito/ Intolerancia I 2

Competitividade I 1

Base: 1.512

IBOPE

) el P06) E o que o(a) sr(a) menos gosta, aquilo que mais te incomoda? (UMA OPCAQ)
inteligéncia Sll]]’lllllﬂ




Atributos da cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, como o(a) sr(a) classifica a
cidade de Sao Paulo?

{ AEEEEENEEEENE 10 MédiaJ

VOPRRULE 22 [P35 43 7,5
acolhedora Nov/os B TE e ’
o 7,3
seros | S T 6,9
Esperanca ’
6,7
CULCH 46 DRNSTRN 23 | 6,0
Individualista —— Solidaria
2B 44 [ 19 | 5,9
wvo: R A 6,0
Diversidade
Ll 50 SSERN 14 5,6
savos. | W 6,0
ml Tolerancia !
LON 45 [NSERN 16 5,9
gy = o N 5,4
usta
voos I 0 5,5
s, 4,6
21 9| igualdade ,
voos | A 12 X 4,6
IBOPE Base: 1.512 = Nio sabe/ N3 i NUDDH
PaiE ao sabe/ Nao opinou SAOPAULD

P11, P14, P09, P12, P15, P10, P13.

Frustracao

Preconceito

Intolerancia

Injusta

Desigualdade



Viver na cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que para vocé a cidade de
Sdo Paulo “contribui para que vocé seja uma pessoa mais egoista” e 10
significa que a cidade de Sdo Paulo “contribui para que vocé seja uma

pessoa mais generosa”, como o(a) sr(a) classifica a cidade de Sao Paulo?

%

Sao Paulo contribui para que Sao Paulo contribui para que
vocé sejaumapessoamais 1 M M H M WM W = m B H 10 vocé seja uma pessoa mais
egoista generosa

Nota J
Meédia

6,1

Base: 1.512

P22) Pensando agora na sua interacdo com a cidade de Sao Paulo e na influéncia que ela tem no seu jeito de ser e gl
IBOPE viver, na sua opiniao, a cidade de Sao Paulo contribui para que vocé seja uma pessoa mais generosa ou mais egoista? | | | 1|1 ; |
: — Por favor, me responda numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que “a cidade de Sao Paulo contribui para vocé seja mpnllm
inteligencia uma pessoa mais egoista” e 10 significa “a cidade de Sao Paulo contribui para que vocé seja uma pessoa mais
generosa”, como o(a) sr(a) classifica a cidade de Sao Paulo? (MARQUE O NUMERO CORRESPONDENTE)



Desigualdade Social

Algumas pessoas dizem que Sdo Paulo é uma cidade onde ha uma grande
desigualdade social. Pensando em como o (a) Sr (a) se sente diante da
desigualdade social. O(a) Sr(a) diria que:

2

1 Base: 1.512

| o o
1 ® Se incomoda muito |

7

Se incomoda, mas nao muito |
e B Nao se incomoda, pois ja se acostumou com ela
. Nao sabe/ Nao respondeu

' E quais sentimentos mais

1
refletem seu incomodo? 36

Frustacao

27

1
1
1

__________________ Impoténcia

Compaixao/ Pena 17

Culpa . 4

Nao sabe/ Nao respondeu I 3

Base: Se incomodam (997)

IBOPE

inteligéncia P27) Algumas pessoas dizem que Sao Paulo é uma cidade onde ha uma granc}e desigualdade social. Pensando em comompmm
o (a) Sr (a) se sente diante da desigualdade social. O(a) Sr(a) diria que: (ATE 2 OPCOES)




Caminhos da cidade de Sao Paulo

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo esta no caminho certo ou
estd no caminho errado?

Jan/08

Nov/08

® Caminho certo ® Caminho errado Nao sabe/ Nao opinou

Base: 1.512

IBOPE P02) E na sua opiniao, a cidade de Sao Paulo esta no caminho certo ou esta no caminho errado? (UMA OP(;/&O)

inteligéncia mpmm




Expectativa com relacao ao futuro da
cidade de Sao Paulo

Como o(a) sr(a) diria que se sente atualmente em relacao ao futuro da
cidade de Sao Paulo?

Muito otimista

Otimista

Nem otimista
nem pessimista

Pessimista

Muito pessimista . 2

m Jan/08

Nao sabe/ Nao I 1 ® Nov/08
Base: 1.512 opinou . 2

IBOPE . P03) E como o(q) sr(a) diria que se sente atualmente em relacdo ao futuro da cidade de Sdo Paulo? O(a) sr(a) diria n
inteligéncia que estd: (LEIA OPCOES DE 1 A 5 - UMA OPCAQ) mm“m



Expectativa sobre a situacao da cidade de Sao Paulo
nos proximos seis meses

Satisfacao com a Cidade

® Vai aumentar ® Nao vai mudar
® Vai diminuir Nao sabe/ Nao respondeu
Base: 1.512
IBOPE P49) Levando em conta a situacao da cidade de Sao Paulo nos L'Jltimps seis meses, na sua opiniao, (LIEIA CADA L -I | _: |
) T ITEM ABAIXO) vai aumentar, vai diminuir, ou nao vai mudar NOS PROXIMOS SEIS MESES? (MARQUE CODIGO
INteligéncia  ,prropONDENTE - FACA RODIZIO) SAOPAULO




Expectativa sobre a situacao da cidade de Sao Paulo
nos proximos seis meses

CNI
% Vai aumentar

Inflacao n
oo R R oeons | 67
Desemprego

vovo: [ BEER: oez2008 | 63
Jan/08 VR4 | Dez2007 | -
Nov/08 46 m3 Dez/2008 -
m4 Dez/2007 @ 38
Nov/08 29 5 Dez/2008 | 38
3 Dez/2007 | 30
Nov/0s DY) 5 Dez/2008 & -

B Vai aumentar Nao vai mudar

Desigualdade Social

Jan/08
Sua proépria renda

v Jan/08
# A Renda das pessoas em geral

Base: 1.512
B Vai diminuir Nao sabe/ Nao respondeu

inteligéncia gy ABAIXO) vai aumentar, vai diminuir, ou ndo vai mudar NOS PROXIMOS SEIS MESES? (MARQUE CODIGO mpﬂ“m
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)

IBOPE P49) Levando em conta a situacao da cidade de Sao Paulo nos Ultimos seis meses, na sua opinido, (LEIA CADA



Perspectiva de futuro na cidade de Sao Paulo

Caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sao Paulo para viver em outra cidade, ou
ndo sairia de Sao Paulo?

® Sairia ® N3ao sairia Nao opinou

1.512

IBOPE . P70) Para terminar,gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sao Paulo para viver em outra cidade, ou | Y]
inteligéncia nao sairia de Sao Paulo? (UMA OPCAOQ) Sllll'llllll
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Indicadores da Cidade de Sao Paulo
(Resumo - Médias)

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente

INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A),
que nota o(a) sr(a) daria para:

Jan/08 l Nov/08 l

A cidade como um todo 6,7 6,7

Servicos de limpeza 5,6 5,9

Servicos essenciais 5’3 5,3

Urbanizagcao e meio ambiente 5,1 5,4

Atividade econdmica/ emprego, carreira 4’ 7 5 , 2
Locomocao 4’ 6 4’ 7

Atividades culturais e de lazer 4,2 5,3

Inclusao e Cidadania 3,9 4,2

IBOPE Base: 1.512

inteligéncia P21) Agora vou citar diferentes aspectos das areas e servicos da cidade de Sao Paulo e gostaria de saber o quanto o(a) mrﬂ“m
sr(a) esta satisfeito com cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente

INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para: (LEIA

CADA SERVICO FAZENDO RODIZIO ENTRE OS BLOCOS E ENTRE OS ITENS E MARQUE A NOTA AO LADO.
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A cidade como um todo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente

INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A),
que nota o(a) sr(a) daria para A CIDADE COMO UM TODO:

Totalmente insatisfeito 1 Em m m m m = = = ® B 10 Totalmente satisfeito

Media J

6,7
- I

IBOPE Base: 1.512 NUSS JI'-.
inteligéncia  P21) Bloco G Fﬂllm




IBOPE

inteligencia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

SERVICOS DE LIMPEZA

SAGPAULO




Servicos de Limpeza

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

© % Tem em casa '
Coleta de lixo
. Base: 1.512
Totalmente insatisfeito 1 B R B B B m B 10 Totalmente satisfeito
Media l
T s
Recolhimento do lixo domiciliar
B
5 5,8
Coleta seletiva
s I 8 6,0
soos T K& s
Limpeza de ruas e avenidas ’
5,9
IENENN J
| . _oe T 4,6
Limpeza de canais, corregos e bueiros
Nov/08
ov 10 (NI
s N 4,2
Controle de enchentes 2
vevios | T B4 49
IBOPE, Nao sabe/ Nao opinou
inteligéncia p33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e mrﬂ“m

gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O
CODIGO CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

SERVICOS ESSENCIAIS

\ | r ’ »
\ |-
I / | ., | |



Servicos Essenciais
Saneamento Ba51co

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem em casa

Agua encanada

100

o 92
Ligacdo a rede de esgoto B Jan/08
96.NOV/08 Base: 1.512

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 E E E B = m m 10 Totalmente satisfeito
Média l
Abastecimento de agua
)
Saneamento basico/ esgoto
Néo sabe/ Nao opinou
IBOPE )
inteligéncia SIﬂPllllﬂ

P35) Na sua casa tem ou nao tem: (ASSINALE PARA CADA ITEM SE TEM OU SE NAO TEM - UMA OPCAO POR BEM)




Servicos Essenciais
Abastecimento de Gas Domiciliar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem em casa

Jan/08 . 8

Gas encanado

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 W m m m m m =m = m B 10 Totalmente satisfeito
Média l

Abastecimento de gas encanado J2n/08 m5 7,1

Base: Tem em casa (118)

Abastecimento de gas encanado 2

Base: Amostra (1.512) | .o mm 44 59
)

Base: 1.512 Nao sabe/ Nao opinou
IBOPE sy
inteligéncia ﬂnl'lllm

P35) Na sua casa tem ou nao tem: (ASSINALE PARA CADA ITEM SE TEM OU SE NAO TEM - UMA OPCAO POR BEM)




Servicos Essenciais
Condicdes de Moradia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem em casa e/ou proximo
Ligacdo a rede de energia elétrica

Casa lotérica préxima

72 M Jan/08
Agéncia bancaria préxima
77 B Nov/08

Base: 1.512

. .
......................................................................................................................

Totalmente insatisfeito 1 Em E E B & m B 10 Totalmente satisfeito
Meédia l

10 SR

o IIENEENEND

e [ENTR: 40

vovoe. [ g

Base: 1.512 Nao sabe/ Nao opinou
IBOPE P35) Na sua casa tem ou nao tem: (ASSINALE PARA CADA ITEM SE TEM OU SE NAO TEM - UMA OPCAQ POR BEM)

Condicdes de moradia

Habitacao popular

inteligéncia P33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de mrﬂ“m
saber aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)




Servicos Essenciais
Seguranca Publica

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

% Tem proximo de casa

Delegacia ou posto policial

Ronda policial

H Jan/08
B Nov/08

.
.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 Em E E B B m B 10 Totalmente satisfeito
Seguranca Publica Me—d’aj

o -

Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE

inteligéncia P33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e gostaria de mrﬂ“m
saber aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)




Servicos Essenciais
Seguranca Publica - Percepc¢ao de Seguranca

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro, seguro,
pouco seguro ou nada seguro para se viver?

Muito seguro

| 1
| 1

Seguro

Pouco seguro

Nada seguro

® Jan/08
Nao sabe/ Nao I 2

opinou ® Nov/08
Base: 1.512

IBOPE . P47) Na sua opiniao, a cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro para se mrmm
iNteligéncia viver? (UMA OPCAO)




Servicos Essenciais
Seguranca Publica - Medo

Violéncia em geral 78

Assalto/ Roubo 57

Trafico de Drogas 37

Sair a noite 17

Transito 16
Atropelamentos . 7
Alagamento . 6
Torcidas de Futebol . 6
Multidso ] 3
Dirigir || 2
Andar de metra/ Onibus/ Trem | 1
Nao sente medo I 2 Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia SlllPﬂlllll

P48) Pensando no seu dia-a-dia em Sao Paulo, gostaria de saber que situacées mais fazem com que vocé sinta medo
na cidade de Sao Paulo? Dessa lista, do que vocé tem mais medo? (ATE TRES OPCOES)




Servicos Essenciais - Seguranca Publica

TOTAL REGIAO
Centro Oeste Norte Leste Sul
Base: (1512) (56) (147) (301) (546) (462)
SEGURAnZi":’UBLICA 45 49 4:?:) 43 4,6 (\’:4’1 \
REGIAO RENDA FAMILIAR (SM)
TOTAL | Centro | Oeste | Norte | Leste Sul | MAIS | MAISDE | ATE 2
DE5 2A5
Base: (1512) (56) (147) (301) (546) (462) | (371) (600) (443)
Muito Seguro 1 713 0 (PR I 0 1
Seguro, 12\ 19 /) 12 7 7 20/,/I 16 12 9
Pouco Seguro 56 \5_9’ 48 59 64 11—7’ 59 56 56
Nada Seguro 31 20 36 34 27 32 23 | 31.---- 33
NS/NOP 0O 1 1 0 1 0 0 0 0

% Das situacdes que fazem com que os moradores tenham mais medo em seu dia-a-dia
em Sao Paulo, apesar do ranking ser o mesmo, destacam-se por serem mais citados o
trafico de drogas nas Zonas Oeste, Leste e Norte; e assaltos/ roubos nas Zonas Oeste e
Leste.

< Quanto a ocorréncia de agressoes, assaltos e roubos ndo sao percebidas diferencas
entre as regides e nem entre entrevistados de diferentes faixas de renda.

IB(i?tlejli]E:éncia Sll]]’ﬂlllﬂ



Servicos Essenciais

Seguranca Publica - Ocorréncia de Violéncia

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se: J

O(a) sr(a) pessoalmente foi assaltado,
agredido, ou foi vitima de algum delito
na cidade de Séo Paulo?

Algum parente seu ou alguém que o(a)
sr(a) conhece, foi assaltado, agredido,
ou foi vitima de algum delito na cidade
de Sao Paulo?

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia

P54) Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se: (UMA OPCAO POR LINHA)

HSim ® Nao



Servicos Essenciais
Saude Publica

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

" % Tem préximo de casa
. T 90
Posto de saude publico 88

Pronto-socorro publico

Hospital publico

50
Pronto-socorro particular ‘

49
Hospital particular 45 W Jan/08

37
. . HE Nov/08
Posto de Saude particular -2

®e °®
© 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Base: 1.512

Totalmente insatisfeito 1 B H H B & m B 10 Totalmente satisfeito

Servico de Saude publica Média l

Jan/08 42
)

Base: 1.512  Nov/08 6

4,7

| I

Néo sabe/ Nao opinou

IBOPE

inteligeéncia p33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou néo aqui no seu bairro e gostaria de mrﬂ“m
saber aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO
CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)



Servicos Essenciais
Saude Publica

Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia
utilizaram nos ultimos 12 meses:

Distribuicao gratuita de medicamentos e 41 37

I 55
Atendimento ambulatorial [ 39
- ]

35
Consultas com especialistas [ 7 6
. o 32
Atendimento de emergéncia P 23
I .
Prevencao a doencas e epidemias B 20 Nov/08
= Nov.

I 2 3
I 15
I 16
I 10

I 16 »
P 20 64% utilizaram

Tratamento de doencas
Internacao e intervencoes cirurgicas

Saude da familia

Servicos odontolégicos =89 Pessloalmente el
alguém da familia

Servicos de ambulancia --78 utilizou algum servico
M 4 de Saude Publica

Servicos de psiquiatria e saude mental

w3
IBOPE Base: 1.512

inteligénciaP36) Bloco 2; Para comecar, gogtaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses: mpﬂ“m
(LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAO POR ITEM) (NAO ACEITE SERVICOS QUE SEJAM
PRIVADOS)




Servicos Essenciais
Perfil de quem usa os servicos de saude publica

Sexo l Idade J

% Usa
% Usa
16 a 24 22
Homem 44 25229 11
Q 30 a 39 20
. 26 40 a 49 17
50 e mais 30
Escolaridade J Renda familiar J
% Usa % Usa
Até 42 27 Até 2 SM 32
5% a 82 18 Mais de 2 a 5 SM 42
Ens. Médio 39 Mais de 5 SM 21
Ens. Superior 15 Nao opinou 6

IBOPE _ P36) Bloco 2; Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos dltimos 12 meses: g L]
inteligéncia (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAQ POR ITEM) (NAO ACEITE SERVICOS QUE SEJAM mrﬂ“m
PRIVADOS)




Servicos Essenciais
QUALIDADE DO SERVICO Saude Publica

% (Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = m m m 10 Totalmente satisfeito | Media |

Ll 20 30 40 IR
Prevencao a doencas e epidemias
DGR 23 S0 46 NS
Ll 23 |80 47 R
Ll 21 20 49 A
vooos VISV RTE 8 ¢
s T 7
Servicos odontolégicos = -

IBOPE Nao sabe/ Nao opinou CHEESS YL
| AR
inteligénci§37) Bloco 2;Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que s‘npnllm
o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse servico, mesmo que o(a) sr(a)
s6 tenha conhecimento de ouvir falar: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAO POR ITEM)

Distribuicao gratuita de medicamentos

Servicos de ambulancia

Internacéo e intervencées cirurgicas

ervicos de psiquiatria e saude mental




QUALIDADE DO SERVICO

Jan/08

Consultas com especialistas
Nov/08

Jan/08
Saude da familia
Nov/08

Jan/08
Tratamento de doencas

Nov/08

. . Jan/08
Atendimento ambulatorial

Nov/08

Jan/08
Atendimento de emergéncia
Nov/08

IBOPE

. v D3
lI'ItElII_IJEI'ICIEr;(

Servicos Essenciais
Saude Publica

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 Em @ m m m m =m = m B 10 Totalmente satisfeito Meédia |

Néo sabe/ Nao opinou

a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse servico, mesmo que o(a) sr(a)
s6 tenha conhecimento de ouvir falar: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAO POR ITEM)

7,2
6,8
7,2
7,4
7,0
6,8
6,6
6,5
6,4

6,5

LEVEV IV, |
7) Bloco 2;Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa quempnllm



Servicos Essenciais
Saude Publica

ADEQUACAO QUANTO AO LOCAL E HORARIOS DISPONIVEIS

Totalmente insatisfeito 1 E B B B B

Jan/08

Distribuicdo gratuita de medicamentos
Nov/08
Jan/08

Servicos de psiquiatria e saude mental
Nov/08
Jan/08

Prevencéo a doencas e epidemias

E E ov/08
Jan/08

Internacéo e intervencées cirurgicas
Nov/08
Jan/08

Servicos de ambulancia
Nov/08
Jan/08

Saude da familia
Nov/08

sr(a) daria para a adequacao desse servico:

N N

N

N
o

N

N
S

N

w N

w
w

1S

N
N

S

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

m B 10 Totalmente satisfeito T
Media l

H
o
N

7,5
¥

28 EEENY

39 ¥

61 7,8
BT o
31 RN

19 57 7,8

Nao sabe/ Nao opinou

P38) Bloco 2; E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizacao deste servico, ou
inteligéncia seja, na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que mrﬂ“m
o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a)



Servicos Essenciais
Saude Publica
ADEQUACAO QUANTO AO LOCAL E HORARIOS DISPONIVEIS

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

. Totalmente insatisfeito 1 W m m m m m =m = m ® 10 Totalmente satisfeito
T Média )
=2 sorcs [FTEEINSEENN DN 7

Servicos odontolégicos Nov/08 “ 4 6,6
oo IEEENNCN NN o
oo IIEEENICETE: o
w0 TNV ¢S
o IEENC TN o
e IR
oo IEESEE DT ¢

IBOPE Néo sabe/ Nao opinou

P38) Bloco 2; E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizacao deste servico, ou
inteligéncia seja, na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que s.npnllm
o(a) r(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a)
sr(a) daria para a adequacao desse servico:

Consultas com especialistas

Tratamento de doencas

Atendimento ambulatorial

Atendimento de emergéncia




Servicos Essenciais
Saude Publica

Totalmente insatisfeito 1 Em E E B & m B 10 Totalmente satisfeito

Média

Tempo médio entre a marcacéo e 4 3,9

Tempo médio entre a marcacdo Jan/08 E 7 3,8
e a realizacao de exames
s CRITAL 1S 40

@s 3
a realizacao de procedimentos mais
complexos (exemplo: cirurgia, exames Nov/08 “ ! 13 3,6

especializados)

e "'_'_‘lll.lllllllmlllln

Nao sabe/ Nao opinou

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P39) Pelo que conhece, ja usou ou ouviu falar, que nota de 1 a 10 o(a) sr(a) daria para cada um,dos aspectos dos mpﬂ“m
servicos publicos de saL'Jlde que eu vou ler agora, sendo que 1 significa TOTALMENTE INSATISFATORIO, e 10 significa
TOTALMENTE SATISFATORIO: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAO POR ITEM)




Servicos Essenciais

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Escola publica

Creche publica W Jan/08
H Nov/08
Transporte escolar publico
Base: 1.512

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = ® B 10 Totalmente satisfeito

Média I
- I

Servico de Educacao publica

Nov/08 5,1
Base: 1.512
Né&o sabe/ Nao opinou :
inteligéncia p33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e gostaria de s‘npﬂ“m

saber aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE
- FACA RODIZIO)



Servicos Essenciais
Educacao Publica

Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram
nos ultimos 12 meses:

Ensino fund tal Jan/08
nsino fundamenta = —
. _ .. Jan/08
Ensino Médio
Nov/08
Jan/08
Educacao Infantil Nov/08
c h Jan/08
reches Nov/08
= = Jan/08
Ensino de jovens e adultos
Nov/08
- . Jan/08
Educacéao especial o o
Nov/08 54% utilizaram
pessoalmente ou
alguém da familia
utilizou algum servico
Base: 1.512 de Educacao Publica
IBOPE )
inteligéncia p36) Bloco 1;Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 mpﬂ“m

meses: (LER CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - UMA OPCAQ POR ITEM) (NAO ACEITE SERVICOS
QUE SEJAM PRIVADOS)




Servicos Essenciais
Perfil de quem usa os servicos de educacao publica

Sexo l Idade J

% Usa % Usa
16 a 24 27
o a4 25 a 29 12
Q 30 a 39 25
Muther 26 40 a 49 20
50 e mais 16
Escolaridade J Renda familiar J
% Usa % Usa
Até 42 22 Até 2 SM 32
5% a 82 19 Mais de 2 a 5 SM 43
Ens. Médio 45 Mais de 5 SM 21
Ens. Superior 13 Nao opinou 4

I B (i?tgi]g:é ncia mrmm




Servicos Essenciais
QUALIDADE DO SERVICO Educacao Publica

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m = = = m ® 10 Totalmente satisfeito
Média |
savos. IR I 5 ¢
vowos. IEEHIE . 7.7
sanvos IR EEEER 73
Nov/08 6,9
Educacao especial Jan/08 “- 7,0
vovios [INECHI T S 7.0
sanvos [ETEE T 69
Nav708 6,6
sanvos [NEEIIN T A 66
Nov/08 6,7
CUUE 34 D 27
novios [INECHEI R 66

IBOPE ® Nao sabe/ Nao opinou ||

| AR
inteligéncia P37) Boco 1; Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 mrmm
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse servico
mesmo que o(a) sr(a) so tenha conhecimento de ouvir falar:

Creches

Educacao infantil

Ensino de Jovens e Adultos

Ensino Fundamental

Ensino Médio




Servicos Essenciais
Educacao Publica
ADEQUACAO QUANTO AO LOCAL E HORARIOS DISPONIVEIS

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 E m m m m = =m = ®m B 10 Totalmente satisfeito
Meédia l

swos EEA I R 5.3
vovos [ECEE N 77
Educacao infantil Janos [EEXIE —cr EETINNN2 7,6
vovos [EETEENE O EE 7.2

Ensino Fundamental “2"/8 “2 7,0
wovon. EZI T I 72

Ensino Médio L _ 6’9
wovos IEEERNNC D 7,0
svos A R 6,9
wovos. X A R 6,5
sovos A0 68
woror IEI A 6,

IBOPE Nao sabe/ Nao opinou |
P38) Bloco 1; E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizacao deste servico, ou p =i n
inteligéncia seja, na proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que mrmm
o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a)
sr(a) daria para a adequacao desse servico:

Creches

Ensino de Jovens e Adultos

Educacao especial




Servicos Essenciais
Outros Servicos

Totalmente insatisfeito 1 Em m m m m = = = ® B 10 Totalmente satisfeito

Assisténcia social Media l

4,9

Jan/08

Nov/08 4,9

Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE NUDDH
inteligéncia Base: 1.512 ﬂnl'ﬂllm



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

URBANIZACAO E MEIO
AMBIENTE

\ | r ’ »
1 1 |
l / | ., | |




Urbanizacao e Meio Ambiente

% Tem proximo de casa

Rua calcada (asfalto, bloquete, Jan/08 _ 94
pedra)

92

Jan/08

Iluminacao na porta de casa

Jan/08

san/0z |GG 7o

Arvores
Areas verdes proximas

Parque ou praca préoxima

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P33) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e gostaria de mrﬂ“m
saber aqueles que vocé tem, ou n&o, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE -
FACA RODIZIO)



Urbanizacao e Meio Ambiente

Totalmente insatisfeito 1 E B B B B m B 10 Totalmente satisfeito

Méﬁal

"uminagao pablica Jan/08 “ “ 6’4
vovos TN B 6
Parques e areas verdes Jan/08 “ gig
Conservacao e pavimentacao de Jan/08 5,6
ruas e avénidas  novos B 60
o . Jan/os Y R 13 | 3,4
Arborizacao da cidade | _ s 10 5,8
— Jan/os - [ TR EN4 5,2
Controle da poluicao visual . EER 5,7
) EN 5
Conservagao de calgadas youos 57
o avos [ 5 4,9
Controle da poluicao da agua (] ’
ovioe T B 53
Servicos de fiscalizacdo da “>°¢ [N 9 4,5
Prefeitura novos | NN H5 45
= sanvoe. | I 7
Controle da pollicao sONOra yovos | S I
)
Acessibilidade para pessoas com Jan/08 n3 4,3
deficiéncia Novos 62 4,6
B 40
ST el el T o = e B 44

IBOPE

inteligéncia Base: 1.512 Nao sabe/ Nao opinou SAOPAULO



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

ATIVIDADE ECONOMICA,
EMPREGO/ CARREIRA

SAOPAULO




Produtividade econdmica da cidade

Carga horaria do trabalho

Condicdes de saude e seguranca no
trabalho

Oportunidades para pessoas de sua
familia de trabalho e geracao de renda

Oportunidades para vocé de trabalho
e geracao de renda

Oportunidade e condicao de vocé
participar de atividades de

capacitacao profissional
Oportunidade e condicao de pessoas
de sua familia participarem de
atividades de capacitacao profissional

Remuneracao do trabalho

Geracao de empregos

IBOPE

inteligéncia

Totalmente insatisfeito 1 B E H B &

Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08

Nov/08

Base: 1.512

| 14 |

9 B

33 | 8 B
38 7 E
30 KK} 4
36 K4
29 [ 7 /]
38 6
28 | 8 [
38 B2
27 (7
39 5]
27 7k
36 E3
26 K4
33 B3
28 5]

39 Eh

Nao sabe/ Nao opinou

Atividade econdémica, emprego/ carreira

m B 10 Totalmente satisfeito Média l

5,6
5,7
5,1
5,2
4,9
5,1
4,6
5,2
4,5
5,2
4,5
5,1
4,5
5,1
4,5
4,9
4,4
5,1

SAOPAULO



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

LOCOMOCAOQ

SAOPAULO




Locomocao
Transporte coletivo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Transporte publico
Nov/08

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m = = = B B 10 Totalmente satisfeito

Média l

Jan/08 5 3
)

Transporte coletivo

Nov/08

5,3

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia p33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e gostaria de mrmm
saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE
- FACA RODIZIO)

Nao sabe/ Nao opinou



Locomocao

Totalmente insatisfeito 1 B E E B & m B 10 Totalmente satisfeito

Meédia l

Faixas de pedestres Jan/08 | NECHNNN (10 5,2
vovios I 5.2
Sinalizacdo em areas proximas a Jan/0s [NECR |10 K 5,2
escolas Novos [NNNNECHNNNNN 2 5,2
Sinalizacdo para pedestres ‘20t [NNE I (9 | 5,0
ey B 50
Conservacao e manutencao da frota de Jan/08 (9 K 4,9
onibus Nevis @ s
Tempo médio de espera nos pontos de -2"°¢ [T Ed4 4,7
onibus Nov/os NG 4E 4,7
Esforco para se deslocar na cidade 64 (9 4,6
vovios. @ 48
Tempo de travessia para pedestres 2" 6] 4,6
B 48
Tempo gasto para se deslocar na “2"°? e (8 4,5
cidade MNovo8 2 4,7
Gasto/ despesa para se deslocar na 2" 8 4,5
cidade Novor [N 5], 4,4
Transito ~2°¢ NN CRN 3,0
ovos Ly ;5

)

IBOPE, N&o sabe/ Nao opinou )

inteligéncia ﬂl]]’ﬂllm

Base: 1.512



Locomocao
Tempo médio de deslocamento na cidade

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade
para realizar a atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo,
etc, considerando a ida e a volta?

B -

RN 7

I 20
N 20
I 22
R 29
Mais de 1 hora a 1 hora e meia __ 1123

Mais de 1 hora e meia a 2 horas __13 17

Mais de 2 horas a 3 horas _ 12
I 9

Trabalha em casa

Até 30 minutos

Mais de 30 minutos a 1 hora

Mais de 3 horas a 4 horas I 6
s

Mais de 4 horas - 3 Média jan/08 1 hora e 40 minutos
2 Média nov/08 1 hora e 27 minutos

Nao sabe/ Nao lembra/Nao opinou I 4
B 5

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P43) Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade principal mrﬂ“m
do seu dia-a-gjia, como trabalho, estudo etc, considerandp aida e a volta ? (SE NAO REALIZA NENHUMA ATIVIDADE QUE
SEJA NECESSARIO SE LOCOMOVER PELA CIDADE O TEMPO E ZERO - Considerar deslocamento de carro, 6nibus, taxi, etc)

H Jan/08 = Nov/08




Locomocao
Tempo médio de deslocamento na cidade

E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade,
quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta
diariamente, para se locomover pela cidade de Sao Paulo?

Trabalha em casa I 3
até 30 min ||
Mais de 30 min a 1 hora - 14
Mais de 1 hora a 1 hora e meia . 10

Mais de 1 hora e meia a 2 horas - 17

Mais de 2 a 3 horas - 19

Mais de 3 a 4 horas . 10 Média
2 horas e 47 minutos
Mais de 4 horas - 14

Nao sabe/ Nao respondeu . 10

Base: 1.512

IBOPE P44) E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que
inteligéncia gasta diariamente, para se locomover pela cidade de Sao Paulo?? (SE NAO REALIZA NENHUMA ATIVIDADE SEJA mrﬂ“m
NECESSARIO SE LOCOMOVER PELA CIDADE O TEMPO E ZERO - Considerar deslocamento de carro, dnibus, taxi, etc -
ATENCAO: A informacao desta pergunta nao pode ser menor que a anterior)




Locomocao
Tempo médio de deslocamento na cidade

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para
realizar a atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc,
considerando a ida e a volta ?

REGIAO
TOTAL
Centro Oeste Norte Leste Sul
Base: (1512) (56) (147) (301) (546) (462)
Média 1horae27 1horae12 | 1horae 17  1horae 22°" 1 hora e~§7\)1 hora e 23
TEMPO MEDIO minutos minutos minutos minutos ~-_ minutos - - minutos

E levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade, quanto tempo em
meédia o(a) sr(a) diria que gasta diariamente, para se locomover pela cidade de Sdo

Paulo?
REGIAO
TOTAL
Centro Oeste Norte Leste Sul
Base: (1512) (56) (147) (301) (546) (462)
Média 2 horas e 47 2 horas e 38| 2 horas e 15 2 horas e 29”3’685{ ;3\*; horas e 51
TEMPO MEDIO minutos minutos minutos minutos ~-_ minutos _-- minutos

- -

I B (igtlejli];}é ncia Sll]]’ﬂllll]




% Locomocao
Uso de automovel

Com que freqiiéncia o(a) sr(a) utiliza o automovel para se
locomover em Sao Paulo, mesmo que seja de carona ou de tdxi?

1 ® Todos os dias
/,: B Quase todos os dias
, 1 ¥ De vez em quando
sl m Raramente

Se houvesse uma boa alternativa de transporte publico o(a) sr(a) J

- 5

“~al B Com certeza deixaria de usar o carro
T~-s B Provavelmente deixaria de usar o carro
Base: 1.512 b W Dificilmente deixaria
B Nao deixaria de utilizar o carro

Nao utiliza automovel para se locomover

L ¥
inteligéncia mrmm
P40) Com que freqliéncia o(a) sr(a) utiliza o automével para se locomover em Sao Paulo, mesmo que seja de carona ou
de taxi? / P41) Se houvesse uma boa alternativa de transporte publico o(a) sr(a):



Locomocao
Formas de locomocao

Com que freqiiéncia o(a) sr(a) J

Se desloca, faz todo ou parte do seu _ — 12
trajeto na cidade de Sao Paulo, A PE
Utiliza ONIBUS na cidade de Sao Paulo n 11
Utiliza LOTACAO na cidade de Sao Paulo n 35
Utiliza METRO na cidade de Sao Paulo — 26
Utiliza TREM na cidade de Sao Paulo E _ 55

Utiliza BICICLETA na cidade de Sao Paulo E 81

B Todos os dias
Base: 1512 .
Quase todos os dias

B De vez em quando
Nao utiliza

inteligéncia o <
d P42) Com que frequéncia o(a) sr(a) (LEIA ITEM)? Todos os dias, quase todos os dias, de vez em quando, ou o(a) sr(a) nao mrﬂ“m
anda a pé/ utiliza este meio de transporte?



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

ATIVIDADES CULTURAIS
E DE LAZER

SAOPAULO




%

Oportunidade e condicao da populacao
participar de atividades de esporte

Oportunidade e condicao da populacao
participar de atividades de lazer e
recreacao

Oportunidade e condicao da populacao
participar de atividades culturais

Espacos e equipamentos publicos para
atividades de lazer e recreacao

Espacos e equipamentos publicos para
atividades de esporte

Espacos e equipamentos publicos para
atividades de cultura

IBOPE

inteligéncia

Jan/08

Nov/08

Jan/08

Nov/08

Jan/08

Nov/08

Jan/08

Nov/08

Jan/08

Nov/08

Jan/08

Nov/08

Atividades culturais e de lazer

Totalmente insatisfeito 1 Em @ m m m = =m = H B 10 Totalmente satisfeito

Media l
55 e 12 R
51 [ 8 g

5,4

I TR s
B B s
B O -
B R s
9 [ 10 LR
IR s
I AR -
N T 5
o TR
IV R 52
Nao sabe/ Nao opinou e

SAOPADLO

Base: 1.512



Atividades culturais e de lazer
Biblioteca Publica

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

% Tem proximo de casa

Jan/08

Base: 1.512

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Biblioteca publica

(Somente para quem tem proximo de casa)

Totalmente insatisfeito 1 m @ m m m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

Média

-~ ERNEE -
Biblioteca publica

Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE P33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou nao aqui no seu bairro e gostaria de saber | ¥y .
: 7~ . aqueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - FACA AT
inteligéncia RODIZIO) I mrmm
P34) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esté,totalmente
SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade da biblioteca publica existente no seu bairro? (PREENCHA COM DOIS DIGITOS)




Atividades culturais e de lazer
Atividades Esportivas

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

" % Tem préoximo de casa

esportiva

Base: 1.512

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vocé pratica ou ndo pratica alguma atividade esportiva? J

B Sim ® Nao

Base: 1.512

IBOPE P33) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de saber it
; . . aqueles que vocé tem, ou ndo, pr6ximos a sua casa: (LEIA CADA ITEM E MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE - FACA mm“m
inteligéncia ropizio)

P57) Vocé pratica ou nao pratica alguma atividade esportiva? (UMA OPCAOQ)



Servicos Essenciais
Perfil de quem pratica atividades esportivas

Sexo l Idade J

% | Pratica % | Pratica
16 a 24 36
S 31 25 a 29 14
Q 30 a 39 21
69 40 a 49 14

Mulher
50 e mais 15

Escolaridade J Renda familiar J

% | Pratica % | Pratica
Até 42 1 Até 2 SM 20
5% a 82 16 Mais de 2 a 5 SM 38
Ens. Médio 48 Mais de 5 SM 37
Ens. Superior 26 Nao opinou 5

I B (i?tgi]g:é ncia mrmm




Atividades culturais e de lazer
Atividades Esportivas

Onde pratica

. % 32% dos moradores das subprefeituras de
(Somente quem pratica)

; Santo Amaro e Vila Mariana, declaram
_ ,> 25% > 20% praticar atividades esportivas.

=~

% Nas subprefeituras de Sao Mateus e Sao
Miguel Paulista o indice da pratica de
esportes na rua € 52%. A rua é também o

Clube

principal local da pratica de esportes
entre os moradores das subprefeituras da
Penha / Vila Prudente (38%) e Ermelino

Pracas/ Parque ' Matarazzo / Itaquera (38%).

Piblico  14% 9 12% :_r'

SR H % Ja nas subprefeituras de Santana/
Escolas/ Tucuruvi e Jacana/ Tremembé/ V. Maria/

L) 14% = 27% Universidade V. Guilherme o indice dos que praticam
— B — esporte em pracas e parques publicos é

Academia ,
13% > 13% :_r'-

44% e 43%, respectivamente.

% Entre os residentes de Capela do Socorro/

Local ondé mr Cidade Ademar a academia é o local mais

i —_'> 8%=> 4% (residéncia/prédio/ freqlientado para a pratica de esportes
—/ condominio) (50%), bem como em M’ Boi Mirim/
Parelheros (44%) e Butanta/ Lapa (39%).

Quadra esportiva
Base: 344

IBOPE

inteligéncia P58) E em qual local vocé MAIS COSTUMA PRATICAR atividade esportiva? E qual mais? Mais algum? (ESPONTANEA - mpﬂ“m
ATE TRES OPCOES - CASO NAO ENCONTRE NA LISTA ANOTE NA LINHA ABAIXO)




Atividades de lazer
Freqiiéncia nos ultimos 12 meses

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber com que freqiiéncia o(a) sr(a)
realizou na cidade de Sao Paulo, cada uma dessas atividades?

passeou em parques e pracas /08 NEZEN N I
Nov/03

Jan/08

Nov/08

- - Jan/08
Foi ao cinema Nov/08

Jan/08
Foi a feiras e festas populares Nov/08

Assistiu eventos esportivos

Jan/08

Foi a bibliotecas Nov/08

Jan/08

Foi a museus / exposicoes / centros historicos Nov/08
Jan/08

Foi ao teatro / espetaculos de danca / concertos Nov/08

14% nao realizaram nenhuma destas
atividades de lazer nos ultimos 12
meses. Esse indice era 21% em janeiro.

IBOPE Base: 1512 |||/,
inteligéncia mrmm
P56) Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber com que freqiiéncia o(a) sr(a) realizou na cidade de Sao
Paulo cada uma destas atividades que vou ler? (LEIA CADA ATIVIDADE - MARQUE O CODIGO CORRESPONDENTE)

B Muitas vezes " Poucas vezes

B Nenhuma Nao sabe/Nao respondeu




IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

INCLUSAO E CIDADANIA

SAOPAULO




Inclusao e Cidadania
Atuacao em organizacoes

Organizacao religiosa ou de igreja n n
Organizacao de esportes, lazer ou cultural n n
Associacao de pais e mestres ou grémio estudantil H n—1
Sindicato, associacao profissional ou empresarial N“
Associacao de bairro/ONG/ Entidade social E n—

B Pertence e participa ativamente

Pertence e nao participa ativamente
B Pertenceu no passado, mas hoje nao pertence mais
B Nunca pertenceu

Nao sabe/Nao respondeu
Base: 1512

inteligéncia P25A) Pessoas podem pertencer a diversos tipos de organizacao. Para cada tipo de organizacao que eu vou ler, por mpﬂ“m
favor, me diga se vocé pertence e participa ativamente, pertence e nao participa ativamente, pertencia no passado

mas hoje nao pertence mais, ou nunca pertenceu a cada um deles:



Inclusao e Cidadania

No ultimo més vocé ajudou, de alguma forma que ndo
doacdo em dinheiro ou esmola, alguém desconhecido?

E

B Ajudou mais de dez vezes

56% B Ajudou de seis a dez vezes
’ ¥ Ajudou de duas a cinco vezes

Base: 1.512 B Ajudou uma uUnica vez

® Nao ajudou

Nao sabe/ Nao respondeu

IBOPE

inteligéncia P26) No Ultimo més vocé ajudou, de alguma forma que ndo doagéo em dinheiro ou esmola, alguém desconhecido? s‘npﬂ“m
(CASO SIM), quantas vezes?




Inclusao e Cidadania

% Fez

Participou de um abaixo-assinado | NN NEEENEE 7
I 29

I :
P 32
Entrou em contato com um funcionario publico ou _ 30

Poliice R 23
I 4
R 17

Entrou em contato com meios de comunicacao _ 18

17

Reclamou pela ma qualidade de um produto ou
servico

Trabalhou ou fez uma doagao a uma outra
organizacao ou associacao

Desejou comprar algum produto por razoes éticas, _ 12

de meio ambiente, ou politicas _ 12

Atua ou nos ultimos 12 meses ja atuou em algum _ 11
grupo, ONG, ou projeto social - 7

I 10

Participou de alguma manifestacao publica
R 9

I 0
B 7

Votou em Conselhos Municipais

Trabalhou ou fez uma doagao a um grupo ou partido - 7 ® Jan/08
politico S 6 = Nov/08 Base: 1.512
IBOPE )
inteligéncia SlllPﬂlllﬂ

P53) Ha varias maneiras de se melhorar as coisas no lugar onde vivemos ou ajudar a prevenir que elas acontecam.
Alguma vez na vida o(a) sr(a) fez alguma das seguintes coisas? (UMA OPCAO POR LINHA)



%

Inclusao digital

Respeito aos direitos

Apoio e inclusao dos portadores de
deficiéncia fisica

Apoio a infancia

Apoio as mulheres chefes de familia

Apoio as familias

Apoio e inclusao da juventude e
adolescéncia

IBOPE

inteligéncia

Inclusao e Cidadania
Totalmente insatisfeito 1 m m m m m = = = m ®m 10 Totalmente satisfeito

Média

sover T W I 7
wovos TN 6
. a
oo TR [
sovee T
vovos I 3
s
wovos R T
s | 1 1+
—_——
vovos T
sovee 1 3
vovos T

Nao sabe/ Nao opinou

Base: 1.512

4,7
5,0
4,3
4,7
4,2
4,2
4,2
4,4
4,1
4,3
4,1
4,3
4,0
4,4



Totalmente insatisfeito 1 B H H B &

Fortalecimento da organizacao
social e participacao comunitaria

Apoio e inclusao dos idosos

Participacao dos cidadaos nas
discussoes de politicas publicas

Participacao dos cidadaos nas acoes
governamentais

Atencao a pobreza

Atencao aos moradores de rua

IBOPE

inteligéncia

P21) Bloco E.

Base: 1.512

Inclusao e Cidadania -
m B 10 Totalmente satisfeito

s T N
:
-

Nov/08

oves T 0
]

Nao sabe/ Nao opinou

Cont.

_Média |
4,0
4,5
3,7
4,0
3,6
4,3
3,5
4,1
3,0
3,7
2,9

3,5



Inclusao e Cidadania
Discriminacao e Preconceito

O(a) sr(a) se sentiu discriminado ou alvo de algum tipo de
preconceito na cidade de Sao Paulo?

® Na

a0

® Sim
Nov/08

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P54) Considerando os Ultimos 12 meses, gostaria de saber se: (UMA OPCAO POR LINHA) s‘npﬂ“m



Inclusao e Cidadania
Discriminacao e Preconceito

. . e . ~ (Somente para quem foi vitima % EERKq¥l Total
Motivo da discriminagao J de preconceito) Jan/08 Nov/08

Base (354) (329)
«Por ser pobre 30 33
«Por ser negro, afro-descendente 24 23
«Por morar numa comunidade pobre, favela, suburbio 18 19
«Por ter pouca escolaridade 10 10
«Por nao usar roupas da moda 13 10
«Por nao estar trabalhando 14 10
«Por ser idoso 8 10
«Por morar nesta regiao (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste, Centro) 8 6
«Por nao estar estudando 7 6
«Por ser do sexo feminino 5 6
«Por ser obeso 5 6
«Por ter vindo de outra regiao (Norte, Nordeste, Sul, Sudeste) 7 5
«Por ser homossexual 3 5
«Por ser portador de deficiéncia fisica 3 3
«Pela aparéncia 2 3
«Por ser adolescente/ jovem 3 2
«Pela idade 2
+Nao sabe/Nao Respondeu 2 2

IBOPE

inteligéncia P55) E por qual destes motivos o(a) sr(a) diria que foi discriminado? Mais algum? (VARIAS OPCOES) mpﬂ“m



Inclusao e Cidadania
Conselhos de Representantes

Existe um projeto de lei que prevé a criacdo de Conselhos de
Representantes em cada subprefeitura da capital. Esses seriam ocupados
por representantes da sociedade que participariam de discussoes e
votacoes de medidas de interesse da populacdo. O(a) sr(a) é a favor ou
contra esse projeto de lei? 4

o D)

H A favor B Contra = NS/ NOP

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P64) Existe um projeto de lei que prevé a criacao de Conselhos de Representantes em cada subprefeitura da capital. s‘npﬂ“m
Esses seriam ocupados por representantes da sociedade, que participariam de discussoes e votacoes de medidas de
interesse da populacdo. O(a) sr(a) € a favor ou contra esse projeto de Lei? (UMA OPCAQ)



IBOPE

inteligéncia

ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

\ | ¥ a | » |
1 1 |
i % \ |
| 1 I (|
¥ 5 I |



Administracao Municipal
Atributos

% {1 EEEEEEEREE 10

Média
Os investimentos feitos pelo poder publico na cidade de Sdo Paulo estao: _J

a populacéo rica para a populacao

A aplicacao dos recursos do orcamento da cidade de Sao Paulo atende
principalmente:

politicos populacao

E pensando na corrupc¢do na politica na cidade de Sao Paulo:

|
Existe muita _HI Nao existe
corrupcao politica | corrupcao politica
—

Base: 1.512 a a i
ase Nao sabe/ Nao opinou

2,2

IBOPE NUDPH
inteligéncia p1e, P17, P18. Slﬂl'ﬂlllﬂ



Administracao Municipal
Pagamento de Propina

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se: J

O(a) sr(a), alguém de sua familia ou um
conhecido, teve de pagar propina a algum
funcionario publico ou para algum outro
intermediario para conseguir que um servico
publico fosse feito, ou seja, obter um
documento, uma licenca, ou entao para
evitar pagar impostos ou ser multado por
alguma razao, na cidade de Séo Paulo?

IBOPE

inteligéncia P54) Item 3; Considerando os Ultimos 12 meses, gostaria de saber se: (UMA OPCAO POR LINHA)

® Nao

Nov/08

H Sim

Base: 1.512



Administracao Municipal
Atributos

Totalmente insatisfeito 1 E m m m m m = = B B 10 Totalmente satisfeito

Meédia l
n— =
Eficiéncia das instituicées ’
publlcas
Nov/08 4,3

administracao publica

Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE Base: 1.512 NUDDH
inteligéncia P21) Bloco E Slﬂl'ﬂlllﬂ



Administracao Municipal
Atual Administracao

Conhecimento J

Subprefeituras
Conselhos municipais

® Ja tinha conhecimento
B E a primeira vez que ouve falar
Nao sabe/ Nao respondeu

Avaliagao J

Atual administracao Jan/08 E_.m1
Y o T
T > DT

Subprefeitura da regiao
Sy e DR
svos TN G T

® Otima ® Boa Base: 1.512
IBOPE " Regular ® Ruim NUS
inteligéncia B Péssima Nao sabe/ Nao opinou SROPAULO

P19, P20, P59, 61, P62.

Camara de vereadores



Administracao Municipal
Subprefeituras - Avaliagéo | Atual Administracao

Subprefeitura da regiao
« @
m Otima/ Boa Regular
B Ruim/ Péssima Nao sabe/ Nao opinou

% Subprefeituras com indices acima da média para avaliacao 6tima e boa:
v'Sé - 53%
v'Pinheiros - 49%
v'Capela do Socorro/ Cidade Ademar - 48%

% Subprefeituras com indices acima da média para avaliacao regular:
v'Freguesia do O/ Brasilandia/ Perus - 58%
v'Santana/ Tucuruvi - 48%
v'Sao Mateus/ Sao Miguel - 46%
v'Jacana/ Tremembé/ Vila Maria / Vila Guilherme - 45%
v/Itaim Paulista/ Cidade Tiradentes/ Guaianases - 45%

% Subprefeitura com indices acima da média para avaliacao ruim/ péssima:
v'Santo Amaro/ Vila Mariana - 25%

v'Campo Limpo - 22%

I B (igtlejli];}é ncia Sll]]’ﬂllll]

P61) E como o(a) sr(a) avalia a atuacao da Subprefeitura da sua regiao? O(a) sr(a) acha que ela esta sendo:




Administracao Municipal
Expectativa para a préxima administracao

Pensando agora na proxima gestao da Prefeitura, que ira iniciar em 2009
na cidade de Sdo Paulo, qual é a sua expectativa com relacdo a cidade de
Sdo Paulo pensando na atuacado do Poder Executivo, ou seja, na atuacdo do
Prefeito e de seus Secretarios? A sua expectativa é que:

A cidade de Sao Paulo melhore nos proximos 4

62

anos

A cidade de Sao Paulo permaneca igual ou
muito parecida com o que esta hoje

Que a cidade de Sao Paulo piore

Nao sabe/ Nao respondeu

|

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P65) Pensando agora na proxima gestao da Prefeitura, que ira iniciar em 2009 na cidade de Sao Paulo, qual é a sua mrﬂ“m
expectativa com relacao a cidade de Sao Paulo pensando na atuacao do Poder Executivo, ou seja, na atuacao do
Prefeito e de seus Secretarios? A sua expectativa é que: (LEIA ALTERNATIVAS DE 1 A 3 - UMA OPCAOQ)



Administracao Municipal
Expectativa para a préxima administracao

E pensando na atuacdo do Poder Legislativo da proxima gestdo, ou seja, na
atuacdo dos Vereadores, qual é a sua expectativa com relacdo a cidade de
Sao Paulo para os proximos 4 anos? A sua expectativa é que:

A cidade de Sao Paulo melhore nos proximos 4
anos

A cidade de Sao Paulo permaneca igual ou
muito parecida com o que esta hoje

Que a cidade de Sao Paulo piore

Nao sabe/ Nao respondeu

Base: 1.512

IBOPE

inteligéncia P66) E pensando na atuacao do Poder Legislativo da préxima gestao, ou seja, na atuacao dos Vereadores, qual é a mpn“m
sua expectativa com relacéo a cidade de Sao Paulo para os proximos 4 anos? A sua expectativa é que: (LEIA
ALTERNATIVAS DE 1 A 3 - UMA OPCAQ)




Administracao publica

Totalmente insatisfeito 1 M m m m m m = = B B 10 Totalmente satisfeito

Média l

Jan/08 5.4
)
PREFEITURA
Nov/08 6’0
Jan/08 3,9
CAMARA
Nov/08 4,7
Base: 1.512

Nao sabe/ Nao opinou

P60) Pensando numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 Ll
IBOPE significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a administracao da Prefeitura de Bt
- #-4 Sao Paulo até agora? (PREENCHA COM DOIS DIGITOS) . T
inteligénciape3) pensando numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esté totalmente INSATISFEITO(A), e 10 mrmm
significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a Camara de Vereadores de Sao
Paulo até agora?



IBOPE

inteligéncia

CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

\ | r a | » |
1 1 |
| % \ |
| 1 § (|
F i 5 I |



Confianca nas Instituicées

De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou nao confia em cada uma destas
instituicoes:

Jan/os | T N N
Corpo de Bombeiros nov/0z R
Jan/os | 1

Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08

LT CETESB \ov/08
| Conselho Tutelar da Jan/08
Crianca e do Adolescente Nov/08

Correios
SABESP
Metré
PROCON
Eletropaulo

Servicos de Taxi

SPTrans

Jan/08

Forcas Armadas | o

Jan/08

Base: 1.512 CET \ov/o8
IBOPE ® Confia ™ Nao confia ™ N&ao sabe/ Nao opinou M
inteligéncia Sllll’llllﬂ

P50) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou nao confia em cada uma destas instituicées que vou ler:
(MARQUE CODIGO CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)



Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08

CPTM Nov/08
Jan/08

Subprefeituras Nov/08
Jan/08

Guarda Municipal Nov/o8
Jan/08

Policia Militar Nov/os
Jan/08

Policia Civil \,./08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08
Jan/08
Nov/08

COMGAS

Conselhos Municipais (de
Educacao, Saude, etc)

Prefeitura de Sao Paulo

Poder Judiciario

Ministério Publico

Tribunal de Contas do Municipio
Camara Municipal de Sao Paulo J27/08

Nov/08
Base: 1.512
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Confianca nas Instituicées
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®m Confia ® Nao confia " Nao sabe/ Nao opinou

P50) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou nao confia em cada uma destas institui¢ées que vou ler:
(MARQUE CODIGO CORRESPONDENTE - FACA RODIZIO)



Instituicao que mais esta contribuindo para melhorar
a qualidade de vida

1° + 2° + 3° Lugares 1° lugar
Jan/ 2008 Nov/ 2008 | Jan/ 2008 Nov/ 2008

Base:  (1.512) (1.512) (1.512) (1.512)

elgreja 27 26 11 12
«Prefeitura de Sao Paulo 22 26 9 12
*Meios de comunicacao 22 20 7 7
«Governo Federal 20 23 11 14
eUniversidades 20 17 8 8
+ONGs que trabalham em seu bairro 17 16 6 6
«Sindicatos de Trabalhadores 16 11 7 3
eAssociacdes de Bairro 15 8 5 3
«Empresas Privadas/ empresarios 14 12 5 3
«Governo Estadual 13 15 5 5
«Subprefeituras 9 8 3 3
eMinistério Publico 8 7 2 2
«Poder Judiciario 6 6 2 2
«Empresas Publicas 6 6 1 2
«Conselhos Municipais 5 4 1 1
«Prefeito de Sao Paulo 5 11 2 4
«Camara Municipal de Sao Paulo 2 4 1
«Partidos Politicos 2 1
*Nenhuma destas 10 6 10 6
*Nao sabe/Nao Respondeu 5 9 5 9
IB(i?tEi]S}éncia SlllPﬂlllﬂ

P51) Qual destas instituicoes o(a) sr(a) acredita que esta contribuindo mais para melhorar a sua qualidade de vida? E
em segundo lugar? E em terceiro? (ATE 3 OPCOES)
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Consideracdes Finais

A pesquisa mostra poucas mudancas em relacao a primeira
medida, realizada em janeiro de 2008. A cidade de Sao Paulo, em
seu conjunto, continua com uma imagem positiva entre seus
habitantes, apresentando pequena melhora em alguns
indicadores:

— Cresce de 44% para 51% os que declaram ter muito orgulho
em morar na cidade;

— Sobe de 53% para 61% o numero de paulistanos que acreditam
que a cidade esta no caminho certo;

— Hoje 58% estao muito otimistas/ otimistas em relacao ao
futuro da cidade (eram 50% em janeiro);

— Cai de 55% para 46% os que dizem que, caso pudessem,
sairiam de Sao Paulo para viver em outra cidade;
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Consideracdes Finais

Aumenta também a satisfacao com aspectos relacionados a
atividade economica/emprego e carreira, em decorréncia do
momento econdmico do pais, reforcando também a percepcao de
Sao Paulo como um lugar de oportunidades.

Entre os indicadores avaliados, a melhora mais significativa é
observada nas atividades culturais e de lazer: a média geral dos
itens avaliados sobe 1,1 ponto percentual (de 4,2 para 5,3), mas
ainda esta abaixo da média da escala utilizada (5,5). Essa
percepcao mais positiva pode estar ancorada num maior acesso da
populacao a essas atividades:

— sobe de 71% para 79% os que declaram ter areas verdes
proximas de sua casa;

— sobe de 70% para 78% os que tém parque ou praca proximos ao
local de moradia;

— 0 mesmo ocorre com relacao a quadra esportiva: hoje 71% tém
0 equipamento proximo de casa (contra 64% em janeiro/08);

— Aumenta a freqiiéncia: entre as atividades pesquisadas, sobe
de 79% para 86% os que declaram ter realizado pelo menos
uma delas nos ultimos 12 meses.
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Consideracdes Finais

« No entanto, a percepcao sobre as demais areas e servicos
oferecidos na cidade de Sao Paulo pouco se altera. Os servicos
considerados essenciais permanecem com notas abaixo da média:

— Saude publica: 4,7 (era 4,2);

— Seguranca publica: 4,5 (era 4,2);

— Educacao publica: 5,1 (era 4,9);

— Transporte publico: 5,3 (mesma avaliacao obtida em janeiro).

* A desigualdade social continua muito associada a Sao Paulo, e
parece incomodar a maior parte de sua populacao (65%).

e Por outro lado, a importancia de uma mobilizacao por mudancas
parece ainda nao ter sido assimilada por boa parte da populacao.
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Muito Obrigada!!
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