
SÃO PAULO SOB 
O OLHAR DAS 

CONSULTORAS 
NATURA



Metodologia e Amostra
Pesquisa junto às consultoras Natura da cidade de São Paulo.

Metodologia quantitativa, questionário auto-preenchido

COLETA DOS DADOS

Setembro de 2008 – reunião do Ciclo 13

Retorno de 10.284 questionários. O “mapeamento”  dos questionários 
foi feito através do CEP, preenchido pelas consultoras no questionário. 

CEPs Nº de Questionários
São Paulo 6.503São Paulo 6.503
Grande São Paulo 2.331
Outras Cidades 104
Sem CEP preenchido ou preenchido errado 1346
TOTAL 10.284

RESULTADOS

Ponderados de acordo com o número de mulheres residentes em cada 
distrito da cidade São Paulo (dados Censo IBGE 2.000). Os distritos foram 
agrupados nas suas Subprefeituras para a leitura dos resultados.
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Perfil das Consultoras Natura

Idade

Média
42,78

Ocupação

22%

21%

3%

15%

39%Conta própria/ É autônoma

Está empregada/ É 
funcionária

Dona de casa

É empregadora/ Tem 
pessoas trabalhando p/ você

24%

24%

20%

12%

5%

14%18 a 29 anos 

30 a 39 anos 

40 a 49 anos

50 a 59 anos 

60 anos ou mais 

Sem resposta

Base: Amostra  (6.503)

15%Sem resposta

Escolaridade

15%

9%

34%

8%

17%

7%

9%Ate 4ª série

De 5ª a 8ª série

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Sem resposta

5%Sem resposta



Perfil das Consultoras Natura

RESP. POP.

Perus 3% 4%

Pirituba 1% 4%

Freguesia/ Brasilândia 3% 3%

Casa Verde/ Cachoeirinha 4% 4%

Santana/ Tucuruvi 3% 2%

Jaçanã/ Tremembé 3% 3%

Vila Maria/ Vila Guilherme 1% 1%

RESP. POP.

Campo Limpo 5% 4%

M'Boi Mirim 5% 3%

Capela do Socorro 6% 4%

Parelheiros 1% 1%

Penha 6% 5%

Ermelino Matarazzo 2% 2%

São Miguel 4% 3%

Subprefeitura

Vila Maria/ Vila Guilherme 1% 1%

Lapa 1% 3%

Sé 4% 5%

Butantã 5% 4%

Pinheiros 2% 4%

Vila Mariana 3% 4%

Ipiranga 3% 4%

Santo Amaro 2% 3%

Jabaquara 2% 2%

Cidade Ademar 4% 3%

São Miguel 4% 3%

Itaim Paulista 3% 3%

Mooca 5% 4%

Aricanduva/Formosa/Carrão 2% 3%

Itaquera 5% 4%

Guaianases 2% 2%

Vila Prudente/ Sapopemba 5% 5%

São Mateus 4% 3%

Cidade Tiradentes 1% 1%

Base: Amostra  (6.503)



RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

1.1. TABELASTABELAS



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Água encanada 94 99 93 98 96 94 96 96

•Coleta de lixo 91 97 90 96 94 93 96 92

•Ponto de ônibus 90 92 91 94 92 92 90 94

•Escola Pública 90 92 90 94 96 94 89 93

•Iluminação pública 89 88 92 84 92 94 88 92

•Posto de saúde público 86 89 87 98 89 85 81 93

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 85 87 82 95 89 88 82 93

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

•Creches públicas 82 87 89 93 88 82 77 89

•Delegacia de Polícia 79 75 80 87 90 83 70 90

•Hospital público 72 46 79 84 88 81 63 71

•Áreas verdes 72 84 82 67 81 85 71 80

•Faixa de pedestre 72 52 69 74 80 82 65 80

•Praça 72 70 67 66 78 79 68 79

•Coleta de esgoto 69 82 73 60 77 77 74 75

•Pronto-socorro público 67 74 73 85 75 74 56 70

•Ronda escolar 66 68 76 62 75 70 66 81

•Coleta seletiva de lixo 60 31 66 57 76 73 60 68

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



Continuação…(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Biblioteca pública 59 66 81 57 59 74 51 71

•Terminal de ônibus 59 55 67 68 76 64 63 51

•Estação de metrô 58 24 58 65 52 70 42 54

•Parque público 58 52 68 42 68 68 39 65

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 57 58 65 53 74 60 51 68

•Centro Esportivo 56 47 77 71 70 66 51 68

•Acessibilidade para 
portadores de deficiência 50 37 65 62 68 69 40 55

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

portadores de deficiência 50 37 65 62 68 69 40 55

•Centro Cultural 48 38 56 65 62 57 34 49

•Conjunto habitacional 47 61 64 45 60 50 52 56

•Posto do Poupatempo 44 22 59 60 48 54 50 49

•Eventos culturais em locais 
públicos 41 27 48 40 39 47 32 43

•Delegacia da Mulher 41 28 60 62 55 41 33 44

•Centro de apoio ao 
trabalhador 40 28 58 53 53 49 37 48

•Fórum de justiça 37 14 42 35 46 39 24 31

•Abrigo para moradores de rua 36 22 53 38 42 46 28 52

•Ciclovia 31 22 39 38 45 43 29 35

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Água encanada 94 95 93 95 95 97 96 94

•Coleta de lixo 91 92 85 90 96 96 92 96

•Ponto de ônibus 90 92 88 91 91 96 94 93

•Escola Pública 90 92 83 90 93 92 92 88

•Iluminação pública 89 93 88 90 95 96 89 93

•Posto de saúde público 86 90 79 81 86 86 91 75

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 85 92 83 86 90 94 87 93

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

bloquete ou pedra) 85 92 83 86 90 94 87 93

•Creches públicas 82 83 77 80 66 71 86 61

•Delegacia de Polícia 79 90 86 76 85 87 82 76

•Hospital público 72 64 79 68 74 81 80 74

•Áreas verdes 72 91 75 80 87 91 79 67

•Faixa de pedestre 72 85 82 67 86 91 75 84

•Praça 72 85 84 74 89 81 77 64

•Coleta de esgoto 69 81 63 73 69 80 77 77

•Pronto-socorro público 67 67 73 63 67 76 81 58

•Ronda escolar 66 68 55 65 58 62 69 58

•Coleta seletiva de lixo 60 71 58 60 89 82 68 65

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



Continuação…(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Biblioteca pública 59 63 71 52 71 63 74 43

•Terminal de ônibus 59 70 61 53 50 59 64 37

•Estação de metrô 58 61 80 49 77 85 68 41

•Parque público 58 78 72 58 77 80 68 45

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 57 59 48 55 61 62 58 45

•Centro Esportivo 56 75 54 52 50 72 70 44

•Acessibilidade para portadores de 
deficiência 50 57 51 49 66 75 68 47

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

deficiência 50 57 51 49 66 75 68 47

•Centro Cultural 48 65 59 46 55 64 60 33

•Conjunto habitacional 47 39 26 54 35 37 63 21

•Posto do Poupatempo 44 44 52 45 37 47 49 38

•Eventos culturais em locais 
públicos 41 64 57 39 62 63 53 27

•Delegacia da Mulher 41 21 40 43 33 45 52 30

•Centro de apoio ao trabalhador 40 35 46 37 27 34 44 26

•Fórum de justiça 37 43 52 25 52 46 42 38

•Abrigo para moradores de rua 36 22 46 34 34 36 50 27

•Ciclovia 31 44 28 33 49 46 40 21

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Água encanada 94 95 91 87 92 93 82 92 95

•Coleta de lixo 91 93 87 85 86 89 92 88 92

•Ponto de ônibus 90 89 86 84 81 89 92 88 91

•Escola Pública 90 92 87 85 88 89 90 89 92

•Iluminação pública 89 90 85 82 82 86 92 87 86

•Posto de saúde público 86 88 86 82 84 83 73 87 91

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 85 86 80 79 79 84 53 84 86

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

bloquete ou pedra) 85 86 80 79 79 84 53 84 86

•Creches públicas 82 79 80 82 74 85 73 84 82

•Delegacia de Polícia 79 79 69 64 59 67 61 72 80

•Hospital público 72 80 64 60 57 66 60 57 61

•Áreas verdes 72 66 66 54 55 70 71 65 61

•Faixa de pedestre 72 72 62 55 57 55 34 66 68

•Praça 72 68 62 50 50 62 45 71 74

•Coleta de esgoto 69 67 63 55 60 67 50 66 65

•Pronto-socorro público 67 76 55 53 53 59 52 52 55

•Ronda escolar 66 61 63 57 61 63 64 69 71

•Coleta seletiva de lixo 60 57 50 46 37 54 26 52 46

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



Continuação…(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

Biblioteca pública 59 55 42 43 37 44 34 47 46

Terminal de ônibus 59 70 42 49 57 53 55 52 46

Estação de metrô 58 80 39 58 36 34 27 73 30

Parque público 58 66 46 45 46 41 25 47 38

Posto de atendimento da 
Subprefeitura 57 71 54 50 43 41 46 45 54

Centro Esportivo 56 48 47 42 38 47 36 51 42

Acessibilidade para portadores de 

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

Acessibilidade para portadores de 
deficiência 50 47 39 29 33 35 21 35 34

Centro Cultural 48 59 40 32 36 32 22 35 37

Conjunto habitacional 47 35 34 48 42 37 14 41 40

Posto do Poupatempo 44 38 39 32 31 31 25 32 29

Eventos culturais em locais 
públicos 41 44 30 28 34 27 21 34 32

Delegacia da Mulher 41 39 38 30 29 36 26 35 23

Centro de apoio ao trabalhador 40 38 32 30 34 43 32 27 29

Fórum de justiça 37 33 25 23 24 19 15 31 21

Abrigo para moradores de rua 36 48 27 24 19 26 15 29 35

Ciclovia 31 26 23 17 19 20 15 30 19

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Água encanada 94 90 92 94 93 93 92 92 96 94

•Coleta de lixo 91 85 92 94 90 87 87 91 88 90

•Ponto de ônibus 90 84 86 92 91 89 88 87 88 94

•Escola Pública 90 85 90 91 90 90 86 87 86 91

•Iluminação pública 89 83 86 89 88 89 83 85 88 86

•Posto de saúde público 86 82 86 85 85 86 82 86 84 89

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 85 74 77 86 81 82 80 83 84 91

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

bloquete ou pedra) 85 74 77 86 81 82 80 83 84 91

•Creches públicas 82 82 85 82 84 89 87 87 89 93

•Delegacia de Polícia 79 74 71 87 86 84 83 78 77 86

•Hospital público 72 70 69 79 60 72 88 83 80 83

•Áreas verdes 72 45 43 78 67 69 68 72 71 75

•Faixa de pedestre 72 65 51 84 73 70 67 74 67 66

•Praça 72 64 56 79 80 69 69 79 67 74

•Coleta de esgoto 69 58 53 68 64 71 64 80 71 67

•Pronto-socorro público 67 66 66 73 55 71 81 73 71 80

•Ronda escolar 66 64 61 72 67 71 69 70 74 76

•Coleta seletiva de lixo 60 45 49 60 53 55 47 62 52 54

P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



Continuação…(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Biblioteca pública 59 51 37 75 70 63 80 65 63 55

•Terminal de ônibus 59 56 45 57 58 60 68 64 71 88

•Estação de metrô 58 25 15 78 54 68 55 61 57 53

•Parque público 58 44 39 67 47 67 57 59 48 57

•Posto de atendimento 
da Subprefeitura 57 57 61 59 58 62 69 58 60 75

•Centro Esportivo 56 35 24 68 59 52 56 62 55 74

•Acessibilidade para 
portadores de 

Serviços e equipamentos públicos existentes no bairro

portadores de 
deficiência 50 27 14 52 49 42 49 62 51 51

•Centro Cultural 48 40 43 50 35 45 44 51 46 50

•Conjunto habitacional 47 49 59 44 35 64 65 52 57 80

•Posto do Poupatempo 44 27 15 41 32 64 48 57 51 50

•Eventos culturais em 
locais públicos 41 33 24 42 31 45 37 40 37 47

•Delegacia da Mulher 41 39 22 44 35 49 50 53 54 53

•Centro de apoio ao 
trabalhador 40 23 18 38 34 60 50 50 49 67

•Fórum de justiça 37 49 27 50 27 48 61 46 34 32

•Abrigo para moradores 
de rua 36 17 11 53 33 32 36 48 55 40

•Ciclovia 31 16 6 31 26 35 23 39 32 28
P1. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Água encanada 28 13 31 49 38 34 20 30

•Hospital público 25 45 28 33 21 26 25 26

•Acessibilidade para 
portadores de deficiência 21 23 18 25 13 18 16 18

•Áreas verdes 20 9 12 13 16 22 20 20

•Coleta de lixo 19 5 14 34 30 24 14 22

•Estação de metrô 19 27 24 18 17 13 20 16

•Pronto-socorro público 18 18 21 23 17 16 15 22

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Delegacia da Mulher 18 25 20 17 8 12 15 20

•Posto do Poupatempo 18 12 13 11 13 14 12 12

•Biblioteca pública 17 8 12 9 14 8 18 16

•Creches públicas 17 9 17 25 19 19 20 20

•Delegacia de Polícia 17 11 16 30 14 15 20 20

•Abrigo para moradores de 
rua 17 18 13 13 11 11 14 15

•Centro Esportivo 16 23 8 12 10 12 18 12

•Centro de apoio ao 
trabalhador 16 30 16 9 9 9 14 14

•Centro Cultural 16 23 5 8 15 12 14 13

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



Continuação…(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Coleta de esgoto 15 5 12 15 20 18 10 14

•Coleta seletiva de lixo 15 13 10 11 21 10 16 12

•Escola Pública 14 8 19 27 15 15 11 17

•Iluminação pública 13 9 12 20 24 16 10 16

•Posto de saúde público 12 10 14 17 21 19 15 13

•Ciclovia 11 5 5 6 4 6 11 8

•Terminal de ônibus 10 20 11 22 10 7 12 6

•Parque público 10 10 5 7 6 9 14 6

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Ronda escolar 10 3 7 16 11 11 4 9

•Eventos culturais em locais 
públicos 9 5 4 5 5 7 6 5

•Fórum de justiça 8 4 5 5 3 2 5 6

•Conjunto habitacional 7 3 6 7 2 4 5 4

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 7 1 3 6 5 4 7 4

•Faixa de pedestre 7 4 4 8 3 6 7 6

•Praça 7 2 6 5 1 4 7 8

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 7 6 3 17 9 6 3 7

•Ponto de ônibus 6 4 7 8 4 4 4 7

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Água encanada 28 32 15 26 31 45 52 27

•Hospital público 25 24 14 22 16 21 32 14

•Acessibilidade para portadores 
de deficiência 21 21 22 19 21 14 21 26

•Áreas verdes 20 18 20 20 15 21 20 30

•Coleta de lixo 19 26 14 20 23 35 30 24

•Estação de metrô 19 24 8 24 18 12 10 36

•Pronto-socorro público 18 17 10 20 17 21 21 13

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Pronto-socorro público 18 17 10 20 17 21 21 13

•Delegacia da Mulher 18 24 21 15 14 8 9 13

•Posto do Poupatempo 18 28 13 24 19 13 10 13

•Biblioteca pública 17 16 13 20 10 9 15 13

•Creches públicas 17 13 15 14 11 17 25 11

•Delegacia de Polícia 17 16 10 13 14 19 17 18

•Abrigo para moradores de rua 17 15 23 13 10 9 10 11

•Centro Esportivo 16 8 13 15 13 8 11 22

•Centro de apoio ao trabalhador 16 16 17 13 9 7 9 10

•Centro Cultural 16 12 16 13 13 5 13 22

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



Continuação…(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Coleta de esgoto 15 15 12 16 20 31 22 22

•Coleta seletiva de lixo 15 18 17 19 16 13 8 17

•Escola Pública 14 13 10 13 18 20 24 10

•Iluminação pública 13 10 9 13 19 22 18 19

•Posto de saúde público 12 5 10 11 21 20 14 7

•Ciclovia 11 10 19 13 11 8 5 21

•Terminal de ônibus 10 8 7 11 7 8 6 11

•Parque público 10 9 4 9 10 5 5 16

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Parque público 10 9 4 9 10 5 5 16

•Ronda escolar 10 7 13 10 7 10 11 3

•Eventos culturais em locais 
públicos 9 8 8 9 4 5 5 9

•Fórum de justiça 8 9 8 9 4 4 6 4

•Conjunto habitacional 7 7 12 3 3 2 8 6

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 7 12 9 7 6 6 5 5

•Faixa de pedestre 7 7 5 9 5 5 8 6

•Praça 7 2 4 6 6 4 6 7

•Rua calçada (asfalto, bloquete ou 
pedra) 7 6 6 7 7 10 8 6

•Ponto de ônibus 6 6 6 7 6 10 9 3

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Água encanada 28 24 28 15 16 26 31 20 16

•Hospital público 25 23 25 24 25 31 48 29 20

•Acessibilidade para 
portadores de deficiência 21 13 21 31 26 16 21 20 28

•Áreas verdes 20 14 16 28 21 16 5 23 20

•Coleta de lixo 19 17 20 12 12 17 8 15 7

•Estação de metrô 19 10 21 18 28 21 22 9 33

•Pronto-socorro público 18 11 16 22 25 25 28 22 18

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Pronto-socorro público 18 11 16 22 25 25 28 22 18

•Delegacia da Mulher 18 19 18 30 35 17 10 21 23

•Posto do Poupatempo 18 21 15 27 23 16 24 21 33

•Biblioteca pública 17 16 19 32 32 22 21 22 27

•Creches públicas 17 14 18 20 21 16 27 14 14

•Delegacia de Polícia 17 15 22 21 20 21 23 17 11

•Abrigo para moradores de 
rua 17 11 16 27 25 12 12 19 23

•Centro Esportivo 16 19 18 31 30 20 16 21 20

•Centro de apoio ao 
trabalhador 16 16 17 31 26 12 18 21 20

•Centro Cultural 16 11 18 29 27 19 21 22 22

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



Continuação…(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Coleta de esgoto 15 11 11 11 13 11 34 11 12

•Coleta seletiva de lixo 15 16 13 20 17 12 10 17 21

•Escola Pública 14 11 12 11 11 15 16 8 10

•Iluminação pública 13 13 13 10 11 11 15 9 8

•Posto de saúde público 12 5 13 8 8 16 12 10 15

•Ciclovia 11 15 12 18 18 12 10 13 17

•Terminal de ônibus 10 5 10 14 9 11 10 9 19

•Parque público 10 7 10 13 15 14 20 13 14

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Ronda escolar 10 7 7 14 11 9 4 13 7

•Eventos culturais em locais 
públicos 9 9 9 20 16 9 8 12 12

•Fórum de justiça 8 11 9 17 17 6 8 10 13

•Conjunto habitacional 7 4 9 15 15 7 8 11 10

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 7 5 8 12 12 7 5 10 12

•Faixa de pedestre 7 6 8 10 10 6 8 5 7

•Praça 7 8 7 15 13 7 11 5 4

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 7 5 2 5 7 7 19 3 5

•Ponto de ônibus 6 5 4 6 6 6 4 4 3

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Água encanada 28 10 8 26 25 25 33 27 34 26

•Hospital público 25 18 19 30 36 32 34 20 31 26

•Acessibilidade para 
portadores de 
deficiência 21 29 34 21 17 25 20 20 12 25

•Áreas verdes 20 25 34 22 15 20 21 21 13 10

•Coleta de lixo 19 6 3 17 17 20 18 17 28 17

•Estação de metrô 19 38 44 13 20 12 18 20 18 26

•Pronto-socorro público 18 13 11 16 19 17 23 19 22 10

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Pronto-socorro público 18 13 11 16 19 17 23 19 22 10

•Delegacia da Mulher 18 27 28 19 16 18 24 17 14 26

•Posto do Poupatempo 18 30 39 21 23 7 11 17 15 14

•Biblioteca pública 17 23 34 12 12 21 15 11 13 17

•Creches públicas 17 6 11 16 18 16 21 17 21 24

•Delegacia de Polícia 17 11 12 15 11 16 22 18 21 11

•Abrigo para moradores 
de rua 17 32 28 17 22 20 17 15 14 20

•Centro Esportivo 16 24 30 14 13 17 14 18 11 6

•Centro de apoio ao 
trabalhador 16 33 37 15 16 15 15 14 12 19

•Centro Cultural 16 22 19 20 18 17 17 10 8 13

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



Continuação…(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Coleta de esgoto 15 11 9 12 17 15 13 10 15 13

•Coleta seletiva de lixo 15 17 10 20 20 12 15 14 9 7

•Escola Pública 14 6 5 11 13 18 18 16 19 21

•Iluminação pública 13 7 4 9 11 13 13 13 14 17

•Posto de saúde público 12 6 6 10 10 12 15 13 13 13

•Ciclovia 11 18 19 15 14 10 12 5 6 7

•Terminal de ônibus 10 12 13 10 7 9 13 11 11 8

•Parque público 10 12 21 10 12 8 13 7 10 10

Serviços e equipamentos públicos que fazem falta no dia-a-dia

•Parque público 10 12 21 10 12 8 13 7 10 10

•Ronda escolar 10 9 8 9 13 11 14 8 8 7

•Eventos culturais em 
locais públicos 9 13 16 11 9 10 11 5 6 7

•Fórum de justiça 8 11 13 8 8 7 11 8 7 13

•Conjunto habitacional 7 11 12 10 7 6 8 5 6 8

•Posto de atendimento 
da Subprefeitura 7 5 7 10 9 8 5 6 7 1

•Faixa de pedestre 7 7 13 6 8 8 8 6 8 4

•Praça 7 8 11 9 5 9 7 5 8 6

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 7 7 6 6 6 3 11 6 6 3

•Ponto de ônibus 6 4 2 3 6 5 6 5 7 4

P2. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Água encanada 15 15 5 0 4 8 15 9

•Hospital público 12 32 2 4 4 9 10 8

•Coleta de lixo 10 14 4 1 3 7 8 7

•Pronto-socorro público 9 14 4 2 2 4 8 10

•Acessibilidade para 
portadores de deficiência 9 8 3 2 2 5 11 7

•Delegacia de Polícia 9 21 4 2 5 3 10 5

•Coleta de esgoto 9 9 3 0 2 4 10 4

•Creches públicas 8 6 2 2 3 6 7 4

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade

•Creches públicas 8 6 2 2 3 6 7 4

•Áreas verdes 8 5 1 0 2 4 5 6

•Escola Pública 7 18 2 4 2 3 9 4

•Abrigo para moradores de 
rua 7 3 2 2 0 3 10 6

•Delegacia da Mulher 6 5 2 0 2 2 5 5

•Iluminação pública 6 13 2 0 2 1 9 4

•Centro de apoio ao 
trabalhador 6 9 2 0 2 3 4 5

•Estação de metrô 6 18 4 3 2 3 6 4

•Posto de saúde público 6 7 4 2 1 3 7 4

•Biblioteca pública 5 3 1 0 2 1 3 4



Continuação…(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Posto do Poupatempo 5 4 1 0 1 2 1 4

•Coleta seletiva de lixo 5 4 1 0 1 2 1 4

•Centro Esportivo 5 6 2 0 2 2 2 3

•Centro Cultural 5 9 1 1 0 1 4 1

•Terminal de ônibus 5 10 3 4 1 2 2 3

•Ronda escolar 4 4 1 2 0 1 2 1

•Parque público 3 6 0 0 0 2 3 1

•Conjunto habitacional 3 5 1 1 1 0 4 2

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 3 3 0 0 0 2 3 1

•Fórum de justiça 3 3 1 0 0 1 1 3

•Ciclovia 3 0 0 0 0 1 1 1

•Ponto de ônibus 3 1 0 0 1 2 2 3

•Eventos culturais em locais 
públicos 3 6 0 2 0 1 2 1

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 2 0 1 0 0 2 0 1

•Faixa de pedestre 2 2 0 0 0 2 2 1

•Praça 2 1 0 0 0 1 1 1

•Sem resposta 64 42 85 90 88 81 65 74



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Água encanada 15 29 26 15 14 5 2 24

•Hospital público 12 15 12 12 13 2 2 15

•Coleta de lixo 10 19 18 9 8 1 2 21

•Pronto-socorro público 9 8 14 9 12 5 0 12

•Acessibilidade para portadores 
de deficiência 9 7 15 8 5 3 0 12

•Delegacia de Polícia 9 14 12 7 14 4 0 9

•Coleta de esgoto 9 21 13 9 11 4 0 16

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Coleta de esgoto 9 21 13 9 11 4 0 16

•Creches públicas 8 3 12 8 8 3 3 13

•Áreas verdes 8 9 17 7 7 2 2 11

•Escola Pública 7 3 9 9 10 4 1 14

•Abrigo para moradores de rua 7 5 11 6 5 1 2 8

•Delegacia da Mulher 6 1 11 4 5 1 0 4

•Iluminação pública 6 14 10 7 3 4 2 9

•Centro de apoio ao trabalhador 6 4 10 5 5 1 1 4

•Estação de metrô 6 8 6 8 10 2 2 10

•Posto de saúde público 6 4 9 4 7 1 0 9

•Biblioteca Pública 5 4 8 4 3 1 0 6

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



Continuação…(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Posto do Poupatempo 5 5 5 6 10 0 1 4

•Coleta seletiva de lixo 5 8 6 5 6 2 1 9

•Centro Esportivo 5 5 7 5 3 2 0 3

•Centro Cultural 5 6 6 2 3 1 0 6

•Terminal de ônibus 5 10 6 4 4 1 0 5

•Ronda escolar 4 2 6 3 1 2 0 6

•Parque público 3 2 3 2 4 0 0 4

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Conjunto habitacional 3 0 4 3 1 1 1 4

•Rua calçada (asfalto, bloquete ou 
pedra) 3 3 2 2 2 3 0 3

•Fórum de justiça 3 0 4 3 1 1 0 3

•Ciclovia 3 5 4 2 0 1 0 5

•Ponto de ônibus 3 0 4 4 2 0 0 5

•Eventos culturais em locais 
públicos 3 1 4 3 3 0 0 2

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 2 1 5 3 3 0 0 2

•Faixa de pedestre 2 0 2 3 1 0 0 3

•Praça 2 2 3 2 1 0 0 1

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Água encanada 15 17 13 26 23 17 20 21 16

•Hospital público 12 17 12 21 22 13 19 22 16

•Coleta de lixo 10 19 9 18 19 11 17 14 9

•Pronto-socorro público 9 11 6 18 18 10 7 14 14

•Acessibilidade para 
portadores de deficiência 9 5 10 20 17 9 7 14 11

•Delegacia de Polícia 9 11 10 13 14 7 4 12 10

•Coleta de esgoto 9 11 7 16 17 8 19 10 9

•Creches públicas 8 12 8 15 20 9 8 13 11

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Creches públicas 8 12 8 15 20 9 8 13 11

•Áreas verdes 8 7 8 16 14 6 3 10 11

•Escola Pública 7 7 5 12 16 8 7 11 9

•Abrigo para moradores de 
rua 7 2 6 16 13 5 1 12 8

•Delegacia da Mulher 6 7 8 14 13 6 3 6 10

•Iluminação pública 6 8 5 11 8 10 7 9 7

•Centro de apoio ao 
trabalhador 6 2 8 12 14 5 4 9 9

•Estação de metrô 6 4 6 7 12 5 8 5 12

•Posto de saúde público 6 8 6 11 10 5 14 6 6

•Biblioteca pública 5 4 4 12 12 6 5 10 12

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



Continuação…(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Posto do Poupatempo 5 5 6 11 12 5 7 6 13

•Coleta seletiva de lixo 5 8 3 10 9 6 4 11 9

•Centro Esportivo 5 5 6 12 11 4 7 6 7

•Centro Cultural 5 3 6 13 10 6 7 6 8

•Terminal de ônibus 5 5 4 8 9 5 8 4 8

•Ronda escolar 4 4 4 8 9 3 4 7 6

•Parque público 3 3 4 9 5 3 1 4 7

•Conjunto habitacional 3 3 2 9 9 2 0 3 5

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 3 2 1 6 6 3 4 5 5

•Fórum de justiça 3 4 2 9 5 1 3 3 7

•Ciclovia 3 2 2 6 5 1 1 2 4

•Ponto de ônibus 3 5 2 6 6 2 1 4 4

•Eventos culturais em locais 
públicos 3 1 3 8 6 3 1 4 3

•Posto de atendimento da 
Subprefeitura 2 0 4 5 4 1 0 3 4

•Faixa de pedestre 2 2 2 7 6 1 1 2 3

•Praça 2 3 1 5 6 1 1 2 3

•Sem resposta 64 57 65 40 40 62 61 49 52

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Água encanada 15 33 34 15 15 14 11 2 5 8

•Hospital público 12 25 32 15 17 16 12 3 8 5

•Coleta de lixo 10 21 20 12 10 13 7 1 4 8

•Pronto-socorro público 9 20 19 10 13 9 5 2 4 6

•Acessibilidade para 
portadores de 
deficiência 9 23 27 13 8 10 7 2 5 6

•Delegacia de Polícia 9 22 24 7 8 11 5 2 6 4

•Coleta de esgoto 9 17 17 10 11 8 3 1 2 7

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Coleta de esgoto 9 17 17 10 11 8 3 1 2 7

•Creches públicas 8 20 18 8 9 11 7 2 5 6

•Áreas verdes 8 13 26 8 10 6 8 2 2 3

•Escola Pública 7 20 19 8 9 9 5 1 3 4

•Abrigo para moradores 
de rua 7 17 22 11 8 7 9 2 3 5

•Delegacia da Mulher 6 14 17 7 10 11 9 2 3 6

•Iluminação pública 6 12 15 6 4 6 5 1 1 4

•Centro de apoio ao 
trabalhador 6 13 18 7 6 7 8 1 4 9

•Estação de metrô 6 13 20 5 7 3 3 3 4 5

•Posto de saúde público 6 15 19 7 5 6 3 1 3 3

•Biblioteca pública 5 11 16 5 6 11 7 0 5 5

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



Continuação…(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Posto do Poupatempo 5 11 18 9 6 2 5 3 2 5

•Coleta seletiva de lixo 5 10 12 9 7 4 2 0 2 4

•Centro Esportivo 5 10 12 7 3 7 5 2 2 3

•Centro Cultural 5 8 11 6 7 7 7 1 2 4

•Terminal de ônibus 5 7 15 7 7 5 3 0 1 1

•Ronda escolar 4 9 14 4 4 3 7 2 1 2

•Parque público 3 8 11 7 6 5 5 0 2 0

•Conjunto habitacional 3 6 10 3 4 3 0 1 2 1

Serviços e equipamentos públicos mais importantes do bairro

•Conjunto habitacional 3 6 10 3 4 3 0 1 2 1

•Rua calçada (asfalto, 
bloquete ou pedra) 3 7 6 6 5 2 2 0 1 1

•Fórum de justiça 3 5 9 4 2 4 4 1 1 3

•Ciclovia 3 9 7 7 3 4 5 0 1 1

•Ponto de ônibus 3 6 10 3 3 2 2 1 1 0

•Eventos culturais em 
locais públicos 3 4 8 3 3 4 2 0 3 2

•Posto de atendimento 
da Subprefeitura 2 7 4 4 4 1 3 1 2 0

•Faixa de pedestre 2 3 7 2 4 2 4 0 1 3

•Praça 2 6 9 3 2 3 1 0 2 1

•Sem resposta 64 27 13 60 63 57 67 85 80 72

P3. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



Onde vai quando precisa de algum item que 
não tem no bairro

TOTAL Perus Pirituba
Freguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•No bairro vizinho mais 
próximo 53% 47% 52% 61% 51% 52% 52% 48%

•No centro da cidade de 
São Paulo 15% 37% 16% 16% 17% 12% 17% 17%

•Na região do seu local de 
trabalho 7% 5% 7% 10% 7% 9% 5% 5%

•Sem resposta 25% 11% 25% 13% 24% 27% 25% 29%

P4. Quando você precisa de algum serviço que NÃO TEM em seu bairro, você normalmente vai 
(ASSINALAR APENAS UMA ALTERNATIVA)

•Sem resposta 25% 11% 25% 13% 24% 27% 25% 29%

TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•No bairro vizinho mais próximo 53% 60% 27% 49% 57% 59% 53% 66%

•No centro da cidade de São 
Paulo 15% 13% 31% 14% 10% 15% 16% 4%

•Na região do seu local de 
trabalho 7% 4% 7% 7% 4% 6% 8% 9%

•Sem resposta 25% 23% 35% 29% 29% 20% 23% 21%



Onde vai quando precisa de algum item que 
não tem no bairro

TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•No bairro vizinho mais 
próximo 53% 44% 59% 57% 59% 65% 52% 54% 46%

•No centro da cidade de 
São Paulo 15% 20% 11% 10% 8% 10% 28% 15% 17%

•Na região do seu local de 
trabalho 7% 10% 8% 8% 5% 9% 7% 7% 8%

•Sem resposta 25% 27% 22% 26% 27% 16% 14% 24% 29%

P4. Quando você precisa de algum serviço que NÃO TEM em seu bairro, você normalmente vai 
(ASSINALAR APENAS UMA ALTERNATIVA)

TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes

BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•No bairro vizinho mais 
próximo 53% 53% 56% 46% 57% 50% 48% 50% 54% 55%

•No centro da cidade de 
São Paulo 15% 18% 22% 17% 13% 21% 29% 10% 12% 18%

•Na região do seu local 
de trabalho 7% 6% 3% 5% 5% 7% 5% 6% 7% 10%

•Sem resposta 25% 23% 19% 31% 25% 22% 18% 34% 28% 17%



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Farmácias 91 96 89 98 92 90 85 92

•Padarias 90 96 93 96 91 91 91 91

•Feiras livres 87 85 88 92 92 85 84 87

•Mercados 87 91 91 94 86 83 86 88

•Casas lotéricas 85 81 88 87 92 88 78 88

•Agências bancárias 85 75 93 92 91 91 82 91

•Postos de gasolina 84 80 84 86 88 88 68 88

•Supermercados 84 80 86 90 86 86 81 88

•Consultórios odontológicos 82 84 85 93 89 82 77 85

Serviços e equipamentos privados que existem 
no seu bairro

•Consultórios odontológicos 82 84 85 93 89 82 77 85

•Correios 82 84 88 92 89 85 74 90

•Escolas particulares 77 81 83 79 83 81 65 84

•Comércio de rua 76 82 73 72 77 78 72 81

•Consultórios médicos 75 73 84 84 88 81 70 82

•Pontos de táxi 74 70 84 74 85 86 74 87

•Creches particulares 72 78 74 74 81 69 64 82

•Cartório/ Tabelião 64 65 80 77 81 71 44 59

•Hospitais particulares 58 37 66 56 63 68 46 59

•Shopping 56 19 71 52 60 65 37 52

•Universidades particulares 53 28 60 52 52 53 42 53

•Cinemas 51 23 60 49 59 60 37 44

•Teatros 45 23 59 46 42 47 32 40

P5. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Farmácias 91 92 94 94 92 96 95 93

•Padarias 90 95 90 92 96 96 93 93

•Feiras livres 87 94 88 85 91 95 93 84

•Mercados 87 97 84 88 86 89 89 84

•Casas lotéricas 85 96 90 84 96 95 91 88

•Agências bancárias 85 97 92 90 94 97 95 89

•Postos de gasolina 84 89 88 89 95 95 90 92

•Supermercados 84 89 89 85 90 95 94 91

•Consultórios odontológicos 82 96 83 84 87 94 89 86

Serviços e equipamentos privados que existem 
no seu bairro

•Consultórios odontológicos 82 96 83 84 87 94 89 86

•Correios 82 96 87 81 96 95 89 87

•Escolas particulares 77 90 81 81 90 94 84 84

•Comércio de rua 76 84 78 73 83 86 79 76

•Consultórios médicos 75 95 82 77 88 93 85 78

•Pontos de táxi 74 93 86 81 96 95 80 87

•Creches particulares 72 92 75 75 77 87 76 71

•Cartório/ Tabelião 64 75 84 53 89 90 70 56

•Hospitais particulares 58 68 78 52 80 84 67 71

•Shopping 56 74 70 63 78 86 68 74

•Universidades particulares 53 74 72 51 72 82 70 56

•Cinemas 51 75 64 53 83 78 63 60

•Teatros 45 66 67 38 71 66 62 38

P5. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Farmácias 91 88 91 85 83 91 88 92 91

•Padarias 90 83 91 84 80 89 81 90 90

•Feiras livres 87 84 87 72 72 80 75 89 84

•Mercados 87 83 86 81 78 86 88 90 89

•Casas lotéricas 85 89 70 73 74 78 55 85 83

•Agências bancárias 85 86 71 68 67 74 57 79 83

•Postos de gasolina 84 80 82 70 62 72 39 88 82

•Supermercados 84 81 82 72 67 77 60 82 77

•Consultórios odontológicos 82 80 75 68 65 73 63 83 84

•Correios 82 81 73 62 64 69 44 73 78

Serviços e equipamentos privados que existem 
no seu bairro

•Correios 82 81 73 62 64 69 44 73 78

•Escolas particulares 77 77 67 64 58 60 39 78 77

•Comércio de rua 76 74 73 69 61 68 70 74 79

•Consultórios médicos 75 73 59 52 46 65 40 74 72

•Pontos de táxi 74 74 65 48 41 43 15 76 70

•Creches particulares 72 75 63 60 56 59 38 70 65

•Cartório/ Tabelião 64 42 51 44 38 43 33 54 60

•Hospitais particulares 58 68 42 35 22 32 21 46 49

•Shopping 56 46 49 47 30 35 16 44 28
•Universidades particulares 53 35 45 37 23 31 15 37 42

•Cinemas 51 36 45 42 26 32 15 39 29

•Teatros 45 42 42 23 20 28 14 39 26

P5. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes
BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Farmácias 91 92 88 95 91 91 89 86 90 90
•Padarias 90 86 90 94 92 87 87 87 88 90
•Feiras livres 87 85 84 95 89 86 82 88 89 86
•Mercados 87 87 89 93 89 86 92 73 88 93
•Casas lotéricas 85 79 73 93 90 82 87 84 81 91
•Agências bancárias 85 70 67 96 91 80 86 87 83 86
•Postos de gasolina 84 79 81 95 89 84 80 83 77 82
•Supermercados 84 76 79 91 85 83 81 79 83 82
•Consultórios 
odontológicos 82 74 73 92 86 77 80 79 80 85

Serviços e equipamentos privados que existem 
no seu bairro

odontológicos 82 74 73 92 86 77 80 79 80 85
•Correios 82 67 73 96 90 81 83 82 81 85
•Escolas particulares 77 71 63 90 83 71 71 74 74 67
•Comércio de rua 76 73 68 82 79 75 76 78 77 65
•Consultórios médicos 75 60 51 91 79 71 76 71 77 71
•Pontos de táxi 74 51 36 89 81 66 67 73 62 71
•Creches particulares 72 63 58 83 73 71 70 70 71 67
•Cartório/ Tabelião 64 53 56 81 67 64 68 69 67 54
•Hospitais particulares 58 59 38 81 56 55 66 58 55 41
•Shopping 56 22 22 77 58 67 45 53 47 48
•Universidades 
particulares 53 42 17 76 61 53 50 63 52 52
•Cinemas 51 21 25 66 51 54 47 49 49 44
•Teatros 45 17 12 60 49 40 46 54 46 44

P5. Marque um ( X ) nos itens que EXISTEM em seu bairro.



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Agências bancárias 46 39 56 71 54 44 39 41

•Farmácias 29 13 33 50 37 39 28 37

•Correios 28 18 30 33 29 27 23 24

•Consultórios médicos 25 16 30 34 30 23 33 22

•Supermercados 25 16 33 40 35 34 29 28

•Cartório/ Tabelião 22 17 23 22 29 15 15 26

•Teatros 19 26 13 13 12 9 18 15

•Casas lotéricas 18 16 17 25 16 12 21 13

•Cinemas 17 22 14 10 8 7 16 12

Serviços e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

•Universidades particulares 16 27 15 12 11 9 13 14

•Padarias 16 5 19 19 19 23 20 16

•Hospitais particulares 16 28 16 12 13 10 10 16

•Feiras livres 15 12 17 20 18 17 10 16

•Shopping 15 21 10 11 16 7 14 16

•Mercados 14 6 14 15 16 18 9 16

•Consultórios odontológicos 13 9 16 22 15 10 11 9

•Comércio de rua 11 10 12 10 10 11 11 13

•Pontos de táxi 11 5 11 9 6 7 9 7

•Postos de gasolina 10 4 15 10 12 10 16 9

•Creches particulares 9 6 8 9 10 7 7 8

•Escolas particulares 7 3 8 5 9 6 4 7

P6. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro.



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Agências bancárias 46 30 27 40 32 50 58 35

•Farmácias 29 26 18 29 30 45 45 34

•Correios 28 22 20 30 17 30 38 25

•Consultórios médicos 25 11 21 23 16 25 28 24

•Supermercados 25 19 15 25 25 35 33 22

•Cartório/ Tabelião 22 9 12 23 16 15 15 26

•Teatros 19 13 15 18 13 9 5 21

•Casas lotéricas 18 10 7 20 4 8 19 7

•Cinemas 17 13 22 13 7 10 6 11

Serviços e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

•Cinemas 17 13 22 13 7 10 6 11

•Universidades particulares 16 11 9 11 8 6 9 15

•Padarias 16 18 17 16 15 27 25 22

•Hospitais particulares 16 16 12 13 17 15 11 16

•Feiras livres 15 14 12 14 13 17 28 11

•Shopping 15 12 15 8 11 6 11 10

•Mercados 14 15 16 14 10 16 25 14

•Consultórios odontológicos 13 6 8 10 9 13 22 11

•Comércio de rua 11 16 10 10 9 11 17 10

•Pontos de táxi 11 0 9 8 2 7 11 10

•Postos de gasolina 10 2 6 10 5 11 11 9

•Creches particulares 9 6 10 9 9 8 9 8

•Escolas particulares 7 9 9 5 9 8 8 3

P6. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro.



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Agências bancárias 46 38 56 49 46 58 66 41 35

•Farmácias 29 23 28 19 18 23 25 19 21

•Correios 28 26 29 37 32 35 34 28 29

•Consultórios médicos 25 22 32 29 32 30 38 23 19

•Supermercados 25 15 23 23 22 31 31 19 17

•Cartório/ Tabelião 22 30 28 32 28 21 16 28 25

•Teatros 19 23 18 30 28 21 12 24 34

•Casas lotéricas 18 13 29 22 24 35 43 17 21

•Cinemas 17 31 16 25 24 16 8 27 29

Serviços e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

•Universidades particulares 16 20 15 19 25 13 27 29 26

•Padarias 16 17 15 12 10 16 15 10 8

•Hospitais particulares 16 11 15 23 23 16 19 23 21

•Feiras livres 15 11 13 13 12 12 14 13 11

•Shopping 15 22 13 16 24 14 13 16 35

•Mercados 14 11 15 11 11 12 12 10 11

•Consultórios odontológicos 13 9 14 14 18 14 8 8 11

•Comércio de rua 11 8 9 12 9 8 12 9 9

•Pontos de táxi 11 8 19 16 19 16 11 9 14
•Postos de gasolina 10 5 13 11 13 13 28 6 8

•Creches particulares 9 8 9 9 11 11 7 9 12

•Escolas particulares 7 5 7 9 10 8 10 6 4

P6. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro.



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes
BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Agências bancárias 46 39 39 36 41 51 52 46 56 59
•Farmácias 29 12 8 26 24 29 32 33 37 27
•Correios 28 26 25 19 24 28 38 25 32 28
•Consultórios médicos 25 23 28 22 27 26 33 24 27 24
•Supermercados 25 13 14 24 19 24 28 25 29 27
•Cartório/ Tabelião 22 22 23 24 22 19 22 28 22 30
•Teatros 19 40 48 21 19 19 21 14 15 15
•Casas lotéricas 18 20 26 8 12 21 24 21 27 31
•Cinemas 17 38 46 16 24 14 21 13 15 21
•Universidades 

Serviços e equipamentos privados que fazem falta no dia-a-dia

•Universidades 
particulares 16 22 42 12 18 16 20 26 19 25
•Padarias 16 5 5 14 14 11 15 19 18 14
•Hospitais particulares 16 9 19 17 19 13 18 17 12 19
•Feiras livres 15 7 8 17 17 14 18 21 20 11
•Shopping 15 42 40 11 13 6 21 13 16 26
•Mercados 14 8 9 19 16 13 12 17 17 13
•Consultórios 
odontológicos 13 10 15 10 15 15 17 11 15 14
•Comércio de rua 11 6 8 10 12 11 11 16 11 9
•Pontos de táxi 11 23 29 9 12 10 11 11 8 8
•Postos de gasolina 10 6 8 6 11 8 12 12 12 13
•Creches particulares 9 7 11 9 10 8 12 8 6 8
•Escolas particulares 7 4 10 4 9 6 12 9 6 8

P6. Marque um ( X ) nos 5 itens que mais fazem falta no seu dia-a-dia e que NÃO TEM em seu bairro.



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Agências bancárias 22 27 13 5 8 8 22 20

•Farmácias 14 16 9 3 4 11 17 13

•Supermercados 13 19 8 3 6 7 15 9

•Correios 12 13 9 1 3 5 15 9

•Consultórios médicos 11 12 3 7 5 4 15 7

•Casas lotéricas 9 18 3 0 2 2 7 4

•Padarias 8 6 3 2 2 6 7 6

•Cartório/ Tabelião 8 8 5 1 2 3 6 5

•Feiras livres 7 7 2 3 3 4 8 5

Serviços e equipamentos privados mais importantes

•Mercados 7 5 5 0 3 5 7 5

•Consultórios odontológicos 6 5 1 3 3 2 5 3

•Hospitais particulares 6 14 3 5 2 1 5 3

•Universidades particulares 5 20 2 3 1 1 3 1

•Comércio de rua 5 5 4 0 2 2 7 4

•Teatros 5 7 2 0 1 1 4 2

•Creches particulares 4 6 2 0 0 3 5 2

•Postos de gasolina 4 0 2 2 1 3 5 4

•Cinemas 4 7 2 0 0 1 4 0

•Pontos de táxi 4 0 1 0 2 2 6 5

•Shopping 3 5 0 0 2 1 4 1

•Escolas particulares 3 8 3 4 0 1 3 2

P7. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Agências bancárias 22 34 28 24 21 5 3 28

•Farmácias 14 21 22 19 20 6 4 27

•Supermercados 13 22 18 17 13 4 2 21

•Correios 12 15 20 12 13 4 1 12

•Consultórios médicos 11 7 17 13 8 1 1 12

•Casas lotéricas 9 14 10 7 4 2 3 10

•Padarias 8 18 13 10 5 4 0 14

•Cartório/ Tabelião 8 4 11 6 10 0 0 3

•Feiras livres 7 17 10 6 2 3 1 9

Serviços e equipamentos privados mais importantes

•Feiras livres 7 17 10 6 2 3 1 9

•Mercados 7 12 12 6 6 4 2 10

•Consultórios odontológicos 6 3 9 6 8 0 1 8

•Hospitais particulares 6 8 6 6 2 1 2 5

•Universidades particulares 5 7 3 2 1 0 1 6

•Comércio de rua 5 2 7 7 4 2 0 5

•Teatros 5 4 4 2 3 1 0 4

•Creches particulares 4 4 6 3 7 1 1 8

•Postos de gasolina 4 2 4 4 3 2 1 5

•Cinemas 4 2 5 2 4 0 0 3

•Pontos de táxi 4 1 5 4 4 2 0 2

•Shopping 3 3 6 2 2 1 0 0

•Escolas particulares 3 3 4 1 3 2 1 4

P7. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Agências bancárias 22 25 22 35 37 26 23 31 34

•Farmácias 14 17 10 20 22 17 20 20 14

•Supermercados 13 20 9 17 23 17 24 19 18

•Correios 12 11 12 20 24 15 19 17 16

•Consultórios médicos 11 17 10 20 20 12 12 17 20

•Casas lotéricas 9 5 11 15 16 15 23 14 11

•Padarias 8 11 5 15 14 7 7 12 9

•Cartório/ Tabelião 8 11 9 17 17 8 3 11 4

•Feiras livres 7 11 6 12 16 5 8 12 11

Serviços e equipamentos privados mais importantes

•Mercados 7 9 3 13 11 6 7 9 11

•Consultórios odontológicos 6 7 8 11 12 6 5 8 5

•Hospitais particulares 6 7 2 8 12 5 3 10 11

•Universidades particulares 5 5 6 9 11 4 8 8 8

•Comércio de rua 5 4 2 10 11 3 3 7 7

•Teatros 5 4 5 10 8 4 5 7 5

•Creches particulares 4 3 3 7 9 3 3 4 3

•Postos de gasolina 4 5 5 7 9 5 5 6 8

•Cinemas 4 4 5 10 10 4 1 5 5
•Pontos de táxi 4 3 2 7 8 4 4 5 4

•Shopping 3 4 4 6 10 3 3 3 6

•Escolas particulares 3 4 2 6 8 3 3 3 4

P7. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes
BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Agências bancárias 22 52 61 19 20 24 19 4 11 19
•Farmácias 14 26 29 15 16 13 13 1 7 8
•Supermercados 13 26 28 14 13 12 11 2 8 13
•Correios 12 26 33 14 13 13 11 3 5 6
•Consultórios médicos 11 30 31 12 12 15 12 2 8 8
•Casas lotéricas 9 23 29 3 4 7 11 4 9 8
•Padarias 8 10 19 9 8 6 8 2 3 5
•Cartório/ Tabelião 8 22 23 13 8 10 6 1 5 7
•Feiras livres 7 14 19 9 10 10 6 1 5 2
•Mercados 7 15 17 8 8 8 4 1 6 7

Serviços e equipamentos privados mais importantes

•Mercados 7 15 17 8 8 8 4 1 6 7
•Consultórios 
odontológicos 6 15 23 5 8 5 6 1 4 4
•Hospitais particulares 6 13 12 6 9 7 5 2 2 4
•Universidades 
particulares 5 12 18 3 7 5 5 3 4 6
•Comércio de rua 5 10 14 3 7 5 5 1 0 2
•Teatros 5 11 21 8 6 6 5 0 2 2
•Creches particulares 4 8 9 5 5 5 5 1 1 2
•Postos de gasolina 4 9 10 2 3 3 5 1 1 2
•Cinemas 4 12 18 4 4 2 4 1 3 4
•Pontos de táxi 4 8 11 7 3 5 3 1 2 0
•Shopping 3 9 17 3 6 4 5 1 1 2
•Escolas particulares 3 7 7 3 5 4 2 0 1 2

P7. Marque um ( X ) nos 5 itens que você acha mais importantes, aqueles que não podem faltar em 
nenhum bairro da cidade



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Segurança 61 47 67 71 63 61 64 63

•Saúde 57 62 57 77 62 55 66 66

•Educação 56 50 64 65 56 56 57 59

•Transporte público 38 29 54 38 38 39 37 29

•Assistência Social 34 29 44 26 37 34 34 34

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida no BAIRRO

•Assistência Social 34 29 44 26 37 34 34 34

•Trabalho 33 40 37 42 36 32 43 35

•Esporte e Lazer 32 27 29 32 34 31 33 33

•Manutenção dos bairros 32 22 37 35 35 37 28 33

•Habitação 28 23 32 33 34 34 27 31

•Cultura 27 20 31 15 29 35 29 32

•Saneamento Básico 20 12 24 20 24 21 25 15

•Meio Ambiente 20 13 23 26 19 21 23 19

•Justiça 19 13 35 25 15 22 24 18

P8. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida em seu bairro



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Segurança 61 64 61 61 72 76 69 59

•Saúde 57 40 49 57 46 55 65 47

•Educação 56 51 48 55 40 59 63 54

•Transporte público 38 32 27 44 56 45 48 44

•Assistência Social 34 30 33 34 30 29 34 18

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida no BAIRRO

•Trabalho 33 19 28 23 17 29 46 17

•Esporte e Lazer 32 30 28 32 28 31 40 31

•Manutenção dos bairros 32 39 36 36 42 40 37 39

•Habitação 28 24 25 27 7 24 38 23

•Cultura 27 20 28 26 25 29 31 28

•Saneamento Básico 20 30 24 18 17 27 27 17

•Meio Ambiente 20 21 22 20 21 29 24 22

•Justiça 19 13 17 17 21 17 20 13

P8. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida em seu bairro



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Segurança 61 55 59 53 48 58 48 63 52

•Saúde 57 49 58 54 56 62 57 52 55

•Educação 56 52 62 51 59 54 73 52 50

•Transporte público 38 29 43 34 38 48 50 31 37

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida no BAIRRO

•Assistência Social 34 20 34 36 33 32 21 37 30

•Trabalho 33 30 39 34 33 37 25 33 38

•Esporte e Lazer 32 30 39 36 39 35 25 35 31

•Manutenção dos bairros 32 24 25 22 25 32 26 32 27

•Habitação 28 26 28 28 28 23 21 28 27

•Cultura 27 20 30 26 26 30 21 31 30

•Saneamento Básico 20 19 20 20 17 19 32 19 15

•Meio Ambiente 20 17 22 18 18 18 11 16 19

•Justiça 19 14 22 23 16 18 10 18 19

P8. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida em seu bairro



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes
BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Segurança 61 47 40 67 56 57 62 66 59 58

•Saúde 57 49 52 57 57 53 62 69 69 65

•Educação 56 50 50 58 51 56 65 62 65 73

•Transporte público 38 22 27 31 37 35 40 36 40 55

•Assistência Social 34 39 39 39 44 40 35 35 42 35

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida no BAIRRO

•Assistência Social 34 39 39 39 44 40 35 35 42 35

•Trabalho 33 32 33 27 27 38 45 33 46 55

•Esporte e Lazer 32 30 33 26 31 34 31 33 33 29
•Manutenção dos 
bairros 32 24 28 32 30 30 27 27 29 32

•Habitação 28 31 31 29 24 31 19 31 37 47

•Cultura 27 19 22 27 25 31 27 26 31 27

•Saneamento Básico 20 17 17 16 23 20 18 18 19 23

•Meio Ambiente 20 14 15 20 17 15 20 20 16 18

•Justiça 19 16 16 16 17 22 22 22 26 22

P8. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida em seu bairro



(%) TOTAL Perus Pirituba
Freqguesia/ 
Brasilândia

Casa Verde/ 
Cachoeirinha

Santana/ 
Tucuruvi

Jaçanã/ 
Tremembé

Vila Maria/ Vila 
Guilherme

BASE AMOSTRA (6.503) (164) (79) (168) (253) (183) (197) (74)

BASE PONDERADA (6.503) (246) (246) (214) (250) (147) (215) (46)

•Segurança 33 39 25 28 32 28 32 32

•Saúde 28 49 22 26 21 21 31 29

•Educação 26 34 22 20 22 19 29 27

•Transporte público 17 21 14 14 13 9 16 10

•Trabalho 15 23 6 14 13 10 24 15

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida em SÃO PAULO

•Trabalho 15 23 6 14 13 10 24 15

•Habitação 11 5 5 10 8 8 8 14

•Assistência Social 9 8 10 6 8 6 6 6

•Manutenção dos bairros 8 4 7 8 7 7 6 7

•Cultura 8 3 4 3 4 8 4 6

•Esporte e Lazer 7 7 2 4 5 7 9 6

•Justiça 7 7 10 4 4 4 10 8

•Saneamento Básico 7 4 4 3 2 4 4 5

•Meio Ambiente 7 1 4 4 6 3 5 3

P9. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida na cidade de São 
Paulo



(%) TOTAL Lapa Sé Butantã Pinheiros
Vila 

Mariana Ipiranga
Santo 
Amaro

BASE AMOSTRA (6.503) (78) (245) (345) (105) (201) (171) (151)

BASE PONDERADA (6.503) (213) (309) (257) (246) (269) (292) (172)

•Segurança 33 37 38 31 51 35 35 40

•Saúde 28 20 32 30 23 16 20 28

•Educação 26 31 26 24 20 17 18 29

•Transporte público 17 21 17 20 24 13 13 32

•Trabalho 15 15 15 12 9 7 7 14

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida em SÃO PAULO

•Habitação 11 12 17 13 9 2 7 8

•Assistência Social 9 4 14 10 6 4 8 8

•Manutenção dos bairros 8 12 12 7 7 6 9 6

•Cultura 8 3 12 6 5 6 1 4

•Esporte e Lazer 7 3 9 7 5 6 5 4

•Justiça 7 0 7 8 4 3 4 6

•Saneamento Básico 7 15 11 8 8 5 5 12

•Meio Ambiente 7 9 12 5 4 6 3 9

P9. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida na cidade de São 
Paulo



(%) TOTAL
Jaba-
quara

Cidade 
Ademar

Campo 
Limpo

M’ Boi 
Mirim

Capela do 
Socorro

Pare-
lheiros Penha

Ermelino 
Matarazzo

BASE AMOSTRA (6.503) (132) (276) (335) (317) (359) (68) (374) (148)

BASE PONDERADA (6.503) (147) (196) (273) (218) (273) (41) (341) (130)

•Segurança 33 28 26 32 31 31 29 29 30

•Saúde 28 24 23 30 30 35 26 33 31

•Educação 26 27 27 29 32 25 38 31 32

•Transporte público 17 21 16 20 22 27 22 16 23

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida em SÃO PAULO

•Trabalho 15 17 17 20 23 14 21 16 19

•Habitação 11 11 8 16 18 11 4 16 18

•Assistência Social 9 5 9 12 10 7 7 12 10

•Manutenção dos bairros 8 6 6 7 10 6 7 10 7

•Cultura 8 8 8 11 14 9 10 10 14

•Esporte e Lazer 7 5 7 13 11 8 13 10 11

•Justiça 7 10 8 14 11 4 7 9 14

•Saneamento Básico 7 8 5 9 9 8 18 10 7

•Meio Ambiente 7 5 4 13 12 7 1 10 11

P9. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida na cidade de São 
Paulo



(%) TOTAL
São 

Miguel
Itaim 

Paulista Mooca

Aricanduva
/ Formosa/ 

Carrão
Ita-

quera
Guaia-
nases

Vl. 
Prudente/ 

Sapopemba
São 

Mateus
Cidade 

Tiradentes
BASE AMOSTRA (6.503) (262) (207) (296) (156) (335) (131) (310) (287) (96)

BASE PONDERADA (6.503) (189) (167) (249) (200) (279) (116) (333) (172) (57)

•Segurança 33 39 42 44 31 28 29 27 20 35

•Saúde 28 36 40 35 35 26 27 25 24 29

•Educação 26 36 42 30 28 28 29 25 23 33

•Transporte público 17 21 28 19 20 13 8 9 11 25

•Trabalho 15 26 34 13 14 17 15 7 10 22

Áreas mais importantes para melhorar a 
qualidade de vida em SÃO PAULO

•Trabalho 15 26 34 13 14 17 15 7 10 22

•Habitação 11 21 26 18 10 12 6 4 11 14

•Assistência Social 9 12 15 13 13 9 11 4 6 8
•Manutenção dos 
bairros 8 10 9 12 10 4 7 3 6 14

•Cultura 8 13 18 10 12 9 7 4 8 4

•Esporte e Lazer 7 11 13 11 11 6 12 4 6 6

•Justiça 7 17 18 9 7 10 5 2 6 10

•Saneamento Básico 7 7 12 10 5 6 7 1 4 11

•Meio Ambiente 7 13 10 12 7 6 6 2 4 4

P9. Marque um ( X ) nos 3 itens mais importantes para melhorar a qualidade de vida na cidade de São 
Paulo



RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

2.2. RESUMO POR SUBPREFEITURARESUMO POR SUBPREFEITURA



Perus
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
Coleta de Esgoto

MENOR PRESENÇA:
•Hospital Público
•Faixas de Pedestre
• Coleta Seletiva 
de Lixo
•Estação de Metrô
•Posto do Poupatempo
•Fórum de Justiça

MAIS IMPORTANTES
•Delegacia de Polícia
•Escola Pública
•Estação de Metrô
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Delegacia da Mulher
•Centro de Apoio ao Trabalhador
•Estação de Metrô
•Hospital Público

SERVIÇOS PRIVADOSSERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA:
•Hospitais Particulares
•Shopping
•Universidades Particulares
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Universidades Particulares

MAIS FAZEM FALTA
�Cinemas
�Teatros
�Hospitais Particulares
�Agências Bancárias
�Universidades Particulares



Pirituba SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Biblioteca Pública
�Centro Esportivo

�Acessibilidade para
portadores de deficiência
�Conjunto Habitacional
�Delegacia da Mulher
�Centro de Apoio 

ao Trabalhador
�Abrigo para moradores 

de rua

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Delegacia da Polícia
•Posto de Saúde Público
•Estação de Metrô
•Pronto-Socorro Público
•Água Encanada

MAIS FAZEM FALTA
•Delegacia da Mulher
•Hospital Público
•Estação de Metrô
•Pronto-Socorro Público
•Água Encanada

SERVIÇOS PRIVADOSSERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios

MAIOR PRESENÇA:
Cartório/ Tabelião

�Shopping



Freguesia/ Brasilândia

MAIOR PRESENÇA:
�Pronto-Socorro Público

�Centro Esportivo
�Centro Cultural

�Posto do Poupatempo
�Delegacia da Mulher

MENOR PRESENÇA:
•Parque Público

MAIS IMPORTANTES
•Terminal de ônibus
•Estação de Metrô
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Água Encanada
•Coleta de Lixo
•Delegacia de Polícia
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Escolas Particulares
•Agências Bancárias

MAIS FAZEM FALTA
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados
•Agências Bancárias



Casa Verde/ Cachoeirinha
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Hospital Público

�Posto de Atendimento 
da Subprefeitura

�Acessibilidade para
Deficientes físicos

MAIS IMPORTANTES
•Delegacia de Polícia
•Terminal de Ônibus
•Água Encanada
•Posto de Saúde Público

MAIS FAZEM FALTA
•Coleta de Lixo
•Iluminação Pública
•Água Encanada
•Posto de Saúde Público

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Consultórios Médicos

MAIOR PRESENÇA:
�Cartório/ Tabelião



Santana/ Tucuruvi
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Acessibilidade para

deficientes físicos

MAIS IMPORTANTES
•Acessibilidade para 
deficientes físicos
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

MAIS FAZEM FALTA
•Áreas Verdes
•Creches Públicas
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Padarias
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados

MAIS FAZEM FALTA
•Correios
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados



Jaçanã/ Tremembé
SERVIÇOS PÚBLICOS

MENOR PRESENÇA:
•Estação de Metrô
•Parque Público

MAIS IMPORTANTES
•Acessibilidade para
•portadores de deficiência física
•Coleta de Esgoto
•Abrigo para moradores de rua
•Água Encanada
•Hospital Público
•Delegacia de Polícia

MAIS FAZEM FALTA
•Áreas Verdes
•Estação de Metrô
•Creches Públicas
•Água Encanada
•Hospital Público
•Delegacia de Polícia•Delegacia de Polícia

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA:-
Cartório/ Tabelião

•Shopping
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Consultórios Médicos



Vila Maria/ Vila Guilherme

SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Abrigo para moradores

de rua

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Acessibilidade para
deficientes físicos
•Água Encanada
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público

MAIS FAZEM FALTA
•Coleta de Lixo
•Água Encanada
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público

SERVIÇOS PRIVADOS
MAIS IMPORTANTES
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios



Lapa
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Áreas Verdes
�Parque Público
�Centro Esportivo
�Centro Cultural

�Eventos Culturais em
Locais Públicos

MENOR PRESENÇA:
•Delegacia da Mulher

MAIS IMPORTANTES
•Estação de Metrô
•Delegacia da Mulher
•Posto do Poupatempo
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

MAIS FAZEM FALTA
•Coleta de Esgoto
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Feiras Livres
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Padarias
•Supermercados

MAIS FAZEM FALTA
•Correios
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Padarias
•Supermercados

MAIOR PRESENÇA:
�Consultórios Médicos

�Pontos de Táxi
�Creches Particulares

�Shopping
�Universidades Particulares

�Cinemas
�Teatros



Sé
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Estação de Metrô

MENOR PRESENÇA:-
•Conjunto Habitacional

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Coleta de Lixo
•Pronto-Socorro Público
•Acessibilidade para
deficientes físicos
•Áreas Verdes

MAIS FAZEM FALTA
•Delegacia da Mulher
•Abrigo para moradores de rua
•Acessibilidade para
deficientes físicos
•Áreas Verdes

MAIS IMPORTANTES
•Supermercados
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios

MAIOR PRESENÇA:
�Cartório/ Tabelião

�Hospitais Particulares
�Universidades 

Particulares
�Teatros

SERVIÇOS PRIVADOS



Butantã
MAIS IMPORTANTES
•Pronto-Socorro Público
•Coleta de Esgoto
•Escola Pública
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

MAIS FAZEM FALTA
•Áreas Verdes
•Estação de Metrô
•Biblioteca Pública
•Posto do Poupatempo
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo

SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Pinheiros

MAIOR PRESENÇA:
�Praça

�Coleta Seletiva de Lixo
�Estação de Metrô
�Parque Público

�Acessibilidade para 
deficientes físicos

�Eventos Culturais em 
locais públicos

�Fórum de Justiça
�Ciclovias

MENOR PRESENÇA:
•Creches Públicas

MAIS IMPORTANTES
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público
•Delegacia de Polícia
•Coleta de Esgoto
•Água Encanada

MAIS FAZEM FALTA
•Coleta de Lixo
•Água Encanada

MAIS IMPORTANTES

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados

MAIS FAZEM FALTA
•Hospitais Particulares
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados

MAIOR PRESENÇA:
�Cartório/ Tabelião

�Hospitais Particulares
�Shopping

�Universidades 
Particulares
�Cinemas
�Teatros



Vila Mariana

MAIOR PRESENÇA:
�Áreas Verdes

�Faixa de Pedestre
�Estação de Metrô
�Parque Público
�Centro Esportivo

�Acessibilidade para
deficientes físicos
�Centro cultural

�Eventos Culturais em 
locais públicos

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Pronto-Socorro Público

MAIS FAZEM FALTA
•Hospital Público
•Áreas Verdes
•Coleta de Lixo
•Água Encanada
•Pronto-Socorro Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias

MAIS FAZEM FALTA
•Correios
•Supermercados
•Padarias
•Agências Bancárias
•Farmácias

MAIOR PRESENÇA:
�Consultórios Médicos

�Pontos de Táxi
�Creches Particulares
�Cartório/ Tabelião

�Hospitais Particulares
�Shopping

�Universidades Particulares
�Cinemas
�Teatros

SERVIÇOS PRIVADOS



Ipiranga

MAIOR PRESENÇA:
�Biblioteca Pública

�Conjunto Habitacional
�Abrigo para moradores 

de rua

MAIS IMPORTANTES
•Creches Públicas

MAIS FAZEM FALTA
•Água Encanada
•Hospital Público
•Áreas Verdes
•Coleta de Lixo
•Creches Públicas

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Farmácias

MAIS FAZEM FALTA
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados
•Feiras Livres
•Agências Bancárias
•Farmácias

MAIOR PRESENÇA:
�Universidades Particulares

�Teatro



Santo Amaro

MENOR PRESENÇA:
•Creches Públicas

•Terminal de Ônibus
•Estação de Metrô
•Centro Cultural

•Conjunto Habitacional
•Eventos Culturais em

locais públicos

MAIS IMPORTANTES
•Hospital Público
•Escola Pública
•Coleta de Esgoto
•Água Encanada
•Coleta de Lixo

MAIS FAZEM FALTA
•Acessibilidade para
deficientes físicos
•Áreas Verdes
•Coleta de Lixo
•Estação de Metrô
•Água Encanada
•Coleta de Lixo

SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIS IMPORTANTES
•Padarias
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados

MAIS FAZEM FALTA
•Consultórios Médicos
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados

MAIOR PRESENÇA:
�Shopping

SERVIÇOS PRIVADOS



Jabaquara
SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIOR PRESENÇA:
�Estação de Metrô

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Creches Públicas
•Água Encanada
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Delegacia da Mulher
•Posto do Poupatempo
•Centro Esportivo
•Água Encanada
•Hospital Público

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA:
•Cartório/ Tabelião

•Universidades Particulares
•Cinemas

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Correios
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias

SERVIÇOS PRIVADOS



Cidade Ademar

MENOR PRESENÇA:-
•Biblioteca Pública
•Terminal de ônibus

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Acessibilidade para 
•deficientes físicos
•Delegacia de Polícia

MAIS FAZEM FALTA
•Estação de Metrô
•Água Encanada
•Hospital Público
•Acessibilidade para 
deficientes físicos
•Delegacia de Polícia

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA:
•Casas Lotéricas

•Consultórios Médicos
•Hospitais Particulares

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Cartório/Tabelião
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Campo Limpo

MENOR PRESENÇA:
•Delegacia de Polícia

•Áreas Verdes
•Faixa de Pedestre
•Biblioteca Pública

•Acessibilidade para
deficientes físicos
•Centro Cultural

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo
•Pronto-Socorro Público
•Acessibilidade para 
deficientes físicos

MAIS FAZEM FALTA
•Biblioteca Pública
•Centro Esportivo
•Centro de Apoio ao Trabalhador
•Acessibilidade para 
deficientes físicos

SERVIÇOS PÚBLICOS

MENOR PRESENÇA:
•Feiras Livres

•Agências Bancárias
•Consultórios Médicos

•Pontos de Táxi
•Cartório/ Tabelião

•Hospitais Particulares
•Universidades Particulares

•Teatro

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Cartório/ Tabelião
•Teatros
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



M’Boi Mirim
MENOR PRESENÇA:
•Delegacia de Polícia

•Hospital Público
•Áreas Verdes

•Faixa de Pedestre
•Praça

•Coleta Seletiva de Lixo
•Biblioteca Pública
•Estação de Metrô
•Centro Esportivo

•Acessibilidade p/ deficientes físicos
•Abrigo p/ moradores de rua

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo
•Creches Públicas

MAIS FAZEM FALTA
•Estação de Metrô
•Delegacia da Mulher
•Biblioteca Pública
•Centro Esportivo

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS
MENOR PRESENÇA: 

•Feiras Livres
•Agências Bancárias
•Postos de Gasolina

•Supermercados
•Correios

•Escolas Particulares
•Comércio de Rua

•Consultórios Médicos
•Pontos de Táxi

•Creches Particulares
•Cartório/ Tabelião

•Hospitais Particulares
•Shopping

•Universidades Particulares
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Teatros
•Cartório/ Tabelião
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos



MENOR PRESENÇA:-
•Faixa de Pedestre
•Biblioteca Pública
•Estação de Metrô
•Parque Público

•Posto de Atendimento 
da Subprefeitura

•Acessibilidade p/ deficientes 
físicos

•Centro Cultural
•Fórum de Justiça

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Iluminação Pública
•Água Encanada
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público

MAIS FAZEM FALTA
•Biblioteca Pública
•Delegacia de Polícia
•Água Encanada
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público

Capela do Socorro
SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA:-
•Escolas Particulares

•Pontos de Táxi
•Cartório/ Tabelião

•Hospitais Particulares
•Shopping

•Universidades Particulares
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Agências Bancárias
•Correios
•Supermercados
•Casas Lotéricas

MAIS FAZEM FALTA
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Correios
•Supermercados
•Casas Lotéricas

SERVIÇOS PRIVADOS



Parelheiros

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Posto de Saúde Público
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Esgoto

MAIS FAZEM FALTA
•Pronto-Socorro Público
•Creches Públicas
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Esgoto

MENOR PRESENÇA:-
•Rua calçada

•Delegacia de Polícia
•Faixa de Pedestre

•Praça
•Coleta de Esgoto

•Pronto Socorro Público
•Coleta seletiva de Lixo

•Biblioteca Pública
•Estação de Metrô
•Parque Público

•Centro Esportivo
•Acessibilidade 

p/ deficientes públicos
•Centro Cultural

•Conjunto Habitacional
•Poupatempo

•Eventos culturais em locas públicos
•Delegacia da Mulher

•Fórum de Justiça
•Abrigo p/ moradores de rua

•Ciclovia

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Consultórios Médicos
•Farmácias
•Supermercados
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Correios

MENOR PRESENÇA-
•Casas Lotéricas

•Agências Bancárias
•Postos de Gasolina

•Supermercados
•Consultórios Odontológicos

•Correios
•Escolas Particulares

•Consultórios Médicos
•Pontos de Táxi

•Creches Particulares
•Cartório Tabelião

•Hospitais Particulares
•Shopping

•Universidades Particulares
•Cinemas
•Teatros

SERVIÇOS PRIVADOS



Penha

MAIOR PRESENÇA:
�Estação de Metrô

MENOR PRESENÇA
•Hospital Público
•Pronto-Socorro 

Público
•Acessibilidade para
deficientes físicas

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Coleta de Lixo
•Acessibilidade
•Pronto-Socorro Público
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Áreas Verdes
•Centro Cultural
•Pronto-Socorro Público
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA
•Universidades 

Particulares

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Agências Bancárias
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Cartório/ Tabelião
•Cinemas
•Universidades Particulares
•Agências Bancárias
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Ermelino Matarazzo

MENOR PRESENÇA
•Estação de Metrô
•Parque Público

•Acessibilidade p/ 
deficientes físicos

�Poupatempo
�Delegacia da Mulher
�Fórum de Justiça

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Pronto-Socorro Público

MAIS FAZEM FALTA
•Acessibilidade p/ deficientes físicos
•Estação de Metrô
•Poupatempo
•Biblioteca Pública

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA
•Shopping
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Teatros
•Shopping
•Agências Bancárias
•Correios



São Miguel

MENOR PRESENÇA
•Áreas Verdes

•Coleta Seletiva de Lixo
•Estação de Metrô
•Centro Esportivo
•Acessibilidade p/
deficientes físicos

�Centro de Apoio ao 
Trabalhador

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Coleta de Lixo
•Delegacia da Polícia
•Acessibilidade p/ deficientes físicos

MAIS FAZEM FALTA
Delegacia da Mulher
•Centro de Apoio ao Trabalhador
•Estação de Metrô
•Acessibilidade p/ deficientes físicos

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA
•Agências Bancárias

•Correios
•Consultórios Médicos

•Pontos de Táxi
•Shopping
•Cinema
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Teatros
•Shopping
•Agências Bancárias
•Correios

SERVIÇOS PRIVADOS



Itaim Paulista

MENOR PRESENÇA
•Áreas Verdes

•Faixa de Pedestre
•Praça

•Coleta de Esgoto
•Biblioteca Pública
•Estação de Metrô
•Parque Público

•Centro Esportivo
•Acessibilidade

•Eventos Culturais em
locais públicos

•Delegacia da Mulher
•Centro de apoio ao trabalhador

•Abrigo p/ Moradores de Rua
•Ciclovia

MAIS IMPORTANTES
•Água Encanada
•Hospital Público
•Áreas Verdes
•Acessibilidade para deficientes públicos

MAIS FAZEM FALTA
•Estação de Metrô
•Poupatempo
•Centro de Apoio ao Trabalhador
•Acessibilidade para deficientes públicos

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA
•Agências Bancárias

•Consultórios Médicos
•Pontos de Táxi

•Creches Particulares
•Shopping

•Universidades Particulares
•Cinemas
•Teatros

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Correios
•Agências Bancárias

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Teatros
•Universidades Particulares
•Shopping
•Agências Bancárias

SERVIÇOS PRIVADOS



Mooca

MAIOR PRESENÇA:
�Biblioteca Pública
�Estação de Metrô

�Abrigo para 
moradores de rua

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Água Encanada
•Hospital Público
•Acessibilidade

MAIS FAZEM FALTA
•Áreas verdes
•Poupatempo
•Água Encanada
•Hospital Público
•Acessibilidade

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Correios
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Cartório/ Tabelião

MAIS FAZEM FALTA
•Consultórios Médicos
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Supermercados
•Cartório/ Tabelião

MAIOR PRESENÇA:
�Consultórios Médicos

�Pontos de Táxi
�Cartório/Tabelião

�Hospitais Particulares
�Shopping

�Universidades Particulares
�Cinemas
�Teatros

SERVIÇOS PRIVADOS



Aricanduva/ Formosa/ Carrão

MAIS IMPORTANTES
•Pronto-Socorro Público
•Coleta de Esgoto
•Água Encanada
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Estação de Metrô
•Poupatempo
•Abrigo para moradores de rua
•Água Encanada
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Supermercados
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Cinemas
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Itaquera

MAIOR PRESENÇA:
�Conjunto Habitacional

�Centro de Apoio 
ao Trabalhador

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Água Encanada
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Acessibilidade
•Biblioteca Pública
•Água Encanada
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados

MAIS FAZEM FALTA
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Correios
•Consultórios Médicos
•Supermercados

SERVIÇOS PRIVADOS



Guaianases

MAIOR PRESENÇA:
�Hospital Público
�Biblioteca Pública

�Conjunto Habitacional
�Fórum de Justiça

MAIS IMPORTANTES
•Delegacia de Polícia
•Escola Pública
•Água Encanada
•Hospital Público
•Delegacia da Mulher

MAIS FAZEM FALTA
•Abrigo p/ moradores de rua
•Água Encanada
•Hospital Público
•Delegacia da Mulher

SERVIÇOS PÚBLICOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Correios
•Agências Bancárias
•Farmácias
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Vila Prudente/ Sapopemba

MAIS IMPORTANTES
•Estação de Metrô
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Água Encanada
•Acessibilidade para deficientes físicos
•Áreas Verdes
•Estação de Metrô
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Universidades Particulares
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Farmácias
•Supermercados
•Agências Bancárias
•Universidades Particulares
•Correios

SERVIÇOS PRIVADOS



São Mateus

MENOR PRESENÇA
•Abrigo para Moradores 

de Rua

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Pronto-Socorro Público
•Água Encanada
•Hospital Público

MAIS FAZEM FALTA
•Acessibilidade p/ 
deficientes físicos
•Delegacia de Polícia
•Água Encanada
•Hospital Público

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MAIS IMPORTANTES
•Farmácias
•Supermercados
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos

MAIS FAZEM FALTA
•Casas Lotéricas
•Farmácias
•Supermercados
•Agências Bancárias
•Correios
•Consultórios Médicos

SERVIÇOS PRIVADOS



Cidade Tiradentes

MAIOR PRESENÇA:
�Terminal de ônibus

�Posto de Atendimento 
da Subprefeitura

�Conjunto Habitacional
�Centro de Apoio 

ao Trabalhador

MAIS IMPORTANTES
•Coleta de Lixo
•Coleta de Esgoto
•Centro de Apoio ao Trabalhador
•Água Encanada

MAIS FAZEM FALTA
•Hospital Público
•Estação de Metrô
•Delegacia da Mulher
•Água Encanada

SERVIÇOS PÚBLICOS

SERVIÇOS PRIVADOS

MENOR PRESENÇA
•Hospitais Particulares

MAIS IMPORTANTES
•Agências Bancárias
•Correios

MAIS FAZEM FALTA
•Farmácias
•Supermercados
•Cartório/Tabelião
•Casas Lotéricas
•Agências Bancárias
•Correios

SERVIÇOS PRIVADOS



RESULTADOSRESULTADOSRESULTADOSRESULTADOS

3.3. CONSIDERAÇÕES FINAISCONSIDERAÇÕES FINAIS



Serviços Públicos

� Itens “básicos”, como água encanada, coleta de lixo, ponto de 
ônibus, escola pública, iluminação pública são os mais presentes 
nos bairros, com pequenas diferenças entre as Subprefeituras.

� Apesar disso, água encanada e coleta de lixo, por estarem entre 
os 5 itens considerados mais importantes, junto com os aparatos da 
saúde pública (hospitais e prontos-socorros), quando não estão 
presentes são os itens que fazem mais fazem falta no dia-a-dia.presentes são os itens que fazem mais fazem falta no dia-a-dia.

� De maneira geral, os serviços e equipamentos menos presentes 
nos bairros são os relacionados à cultura/lazer, assistência social e 
segurança/justiça. Estes itens apresentam diferenças significativas 
entre as Subprefeituras, assim como os itens biblioteca pública, 
estação de metrô e acessibilidade para portadores de deficiência 
física.



Serviços Públicos

�Com relação à presença de serviços públicos, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS ACIMA DA MÉDIA

� Pirituba

�Freguesia do Ó/ Brasilândia

�Casa Verde/ Cachoeirinha�Casa Verde/ Cachoeirinha

�Lapa

�Pinheiros

�Vila Mariana

�Ipiranga

�Mooca

�Guaianases

�Cidade Tiradentes



Serviços Públicos

�Com relação à presença de serviços públicos, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS NA MÉDIA

� Santana/ Tucuruvi

�Jaçanã/ Tremembé

�Vila Maria/ Vila Guilherme

�Sé

�Butantã

�Jabaquara

�Cidade Ademar

�Penha

�Aricanduva/ Formosa/ Carrão

�Itaquera

�São Mateus

�Vila Prudente/ Sapopemba



Serviços Públicos

�Com relação à presença de serviços públicos, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS ABAIXO DA MÉDIA

� Perus

�Santo Amaro

�Campo Limpo

�M’Boi Mirim

�Capela do Socorro

�Parelheiros

�Ermelino Matarazzo

�São Miguel

�Itaim Paulista



Serviços Privados

�Farmácias, padarias, feira livre, mercados, casas lotéricas e 
agências bancárias são os itens mais presentes nos bairros. Mais 
uma vez, os menos presentes são os relacionados à cultura e lazer, 
tais como shoppings, universidades particulares,cinemas e teatros.

� Os considerados mais importantes são aqueles que mais fazem 
falta no dia-a-dia quando não presentes: agências bancárias, 
farmácias, supermercados, correios, consultórios médicos e casas 
lotéricas.



Serviços Privados

�Com relação à presença de serviços privados, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PRIVADOS ACIMA DA MÉDIA

�Lapa

�Sé

�Pinheiros

�Vila Mariana

�Mooca



Serviços Privados

�Com relação à presença de serviços privados, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PRIVADOS NA MÉDIA

�Pirituba

�Freguesia do Ó/ Brasilândia

�Casa Verde/ Cachoeirinha

�Santana/ Tucuruvi

�Vila Maria/ Vila Guilherme�Vila Maria/ Vila Guilherme

�Butantã

�Ipiranga

�Santo Amaro

�Penha

�Aricanduva/ Formosa/ Carrão

�Itaquera

�Guaianases

�Vila Prudente/ Sapopemba

�São Mateus

�Cidade Tiradentes



Serviços Privados

�Com relação à presença de serviços privados, podemos classificar 
as Subprefeituras conforme mapa abaixo:

PRESENÇA DE SERVIÇOS 
PRIVADOS ABAIXO DA MÉDIA

�Perus

�Jaçanã/ Tremembé

�Jabaquara�Jabaquara

�Cidade Ademar

�Campo Limpo

�M’Boi Mirim

�Capela do Socorro

�Parelheiros

�Ermelino Matarazzo

�São Miguel

�Itaim Paulista



Para melhorar a qualidade de vida tanto no 
BAIRRO quanto na cidade de SÃO PAULO, as 
áreas mais citadas são as mesmas para todas 

as Subprefeituras:

SEGURANÇA

SAÚDE

EDUCAÇÃO

Com destaque para Transporte Público em 
algumas delas.



FIM!

OBRIGADA


