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Metodologia

LOCAL DA PESQUISA - Municipio de Sao Paulo.

UNIVERSO - moradores de 16 anos ou mais.
PERIODO DE CAMPO - de 05 a 14 de janeiro de 2008.
DIMENSIONAMENTO - 1.512 entrevistas domiciliares com questionario estruturado.

AMOSTRA -A amostra foi desproporcional por regiao para permitir analise
regionalizada. Os resultados totais foram ponderados para restabelecer o peso
de cada regiao, conforme fatores abaixo:

Regiao Ent. realizadas Ent. Proporcionais Fator de Ponderacao
Centro 147 56 0,3809524
Norte 1 133 133 1,0000000
Norte 2 168 168 1,0000000
Leste 1 238 238 1,0000000
Leste 2 273 308 1,1282051
Sul 1 182 182 1,0000000
Sul 2 224 280 1,2500000
Oeste 147 147 1,0000000
Total 1.512 1.512

MARGEM DE ERRO - O intervalo de confianca estimado € de 95% e a margem de
erro maxima é de 2,5 pontos percentuais para mais ou para menos.
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Perfil da Amostra

Divisao Regional J

Morte 2

Horte 1
Desta % Leste 1
%
sul 1 Base | (1.512)

= Centro 4
= Norte 1 9
= Norte 2 11
= Leste 1 16
= Leste 2 18
= Sul 1 12
= Sul 2 19
= Qeste 10
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Perfil da Amostra

Subprefeituras J

%
(1.512)

= Penha + Vila Prudente 10
= Capela do Socorro + Cidade Ademar 9
= Sao Mateus + Sao Miguel Paulista 7
= |Itaim Paulista + Cidade de Tiradentes + Guaianazes 7
= Casa Verde + Pirituba/ Jaragua 7
= Aricanduva + Mooca 6
= Ermelino Matarazzo + ltaquera 6
= Jacana/Tremembé + Vila Maria/ Vila Guilherme 6
= Butanta + Lapa 6
= Santo Amaro + Vila Mariana 6
= Ipiranga + Jabaquara 6
= Campo Limpo 5
= M’Boi Mirim + Parelheiros 5
= Sé 4
= Freguesia/Brasilandia + Perus 4
= Santana/Tucuruvi 3
= Pinheiros 3
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Perfil da Amostra

Idade J
® 50 ou mais
24
® 40 a 49
® Mulheres 30 a 39
22 a
® Homens 25a29
Base: 1.512 Base: 1.512
Estado Civil J Escolaridade J

Até 4° série do fund.
5% a 82 série do fund.
® Divorciado(a)/
Desquitado(a)/ Viuvo(a) Ens. Médio
m Solteiro(a)
Superior

Base: 1.512 Base: 1.512
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Perfil da Amostra

Renda Pessoal J Renda Familiar J
Mal;:\e > n Mais de 5
SM
Mais de 2 a -
5 5M De2ab
SM
Nao possui Ate 2 SM
rendimento -
pessoal
Nao
Nao opinou H opinou
Base: 1.512 Base: 1.512
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Diversidade da Cidade de Sao Paulo

Religido J

Cor Declarada J

® Branca Evangélica
49
33

M Preta
Agnostico n
#

Parda
Base: 1.512

= Amarela Espirita/ kardecista

® Indigena

Ateu/ Nao tem religiao E
Outras religides I 2

o o
Nao opinou |
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Diversidade da cidade de Sao Paulo

Opg¢do Sexual |

Normalmente, o(a) sr(a) tem relacao sexual:

g @

Homem Mulher

(707) (805)

Tempo de Moradia
= Somente com homens 6 84 na Capital

= Somente com mulheres 87 2

. . Menos de
= Mais com homens, mas as 0 0 |
vezes com mulheres 1 ano
. . Entre 1 e
= Mais com mulheres, mas as 1 0 5 n
vezes com homens anos
. Entre 6 e
= Recusa/ Nao respondeu 5 14 H
10 anos

ol
anos
.
aqui
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Pertencimento a cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que para vocé a cidade de Sdo Paulo é
“apenas um lugar para se morar” e 10 significa que “se sente fazendo parte da cidade
de Sao Paulo, ou seja, integrado com o modo de viver, o lugar e as pessoas”, onde o(a)
sr(a) se situaria?

Sao Paulo é apenas um

Se Sente fazendo parte
lugar parasemorar | FE N EEE N EHE 10

da cidade de Sao Paulo

Média J

7,2 >

Base: 1.512
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Viver na cidade de Sao Paulo

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar: J

\
Otimo
>+ 67%
_J
3\
Ruim

r - 9%

Péssimo para se viver

-

Nao sabe/ Nao opinou O

Base: 1.512
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Caminhos da cidade de Sao Paulo

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo esta no caminho certo ou esta no
caminho errado?

B Caminho certo

B Caminho errado

m Nao sabe/ Nao
opinou

Base: 1.512
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Expectativa com relacao ao futuro da
cidade de Sao Paulo

cidade de Sao Paulo?

Como o(a) sr(a) diria que se sente atualmente em relacao ao futuro da J

Muito otimista

Otimista

Nem otimista nem
pessimista

[ W
(&
y ~

Pessimista 20

r - 23%

Muito pessimista

I
. [ W
-

Nao sabe/ Nao opinou
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Orgulho de morar na cidade de Sao Paulo

O(a) sr(a) diria que sente orgulho ou nao sente orgulho de morar na
cidade de Sao Paulo?

Sente muito orgulho

Sente um pouco de orgulho

Nao sente orgulho 16

Nao sabe/ Nao opinou

1

IBOPE Base: 1.512 \
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Qualidade de vida na cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa "péssima” e 10 significa "6tima”,
como o(a) sr(a) classifica a sua qualidade de vida na cidade de Sao Paulo?

Qualidade devidapéssima 1 H H H H H W m = H B 10 Qualidade de vida 6tima

——

Média J

6,5 >

Base: 1.512
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Atributos da cidade de Sao Paulo

Numa escala de 1 a 10, como o(a) sr(a) classifica a
cidade de Sao Paulo?

{ EEEEEEEEERNE 10 MédiaJ
Nao é
aconedors TR0 -cotecora 75 >

Frustracso [N S 6o >
Individualista “ Solidaria 6,0 >
preconceito || RGN R Oversidde 6,0 >
intoterancia [ RO Tolerancia 6,0 >

injusta. |2 IR 5,4 <
vesiguatdade [ TG B a0 46

Base: 1.512 " N&o sabe/ Nao opinou | ;.
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Expectativa sobre a situacao da cidade de Sao Paulo
nos proximos seis meses

Levando em conta a situacao da na cidade de Sao Paulo nos
ultimos seis meses, na sua opinido:

CNI/Dez/07
% Vai aumentar

49

o I
Desigualdade Social _I
Renda das pessoas em

M Vai aumentar ™ Nao vai mudar
IBOPE ® Vai diminuir W Nao sabe/ Nao respondeu '||! "

46

YU UUH
inteligéncia ﬁlnl'lllm
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Perspectiva de futuro na cidade de Sao Paulo

Caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sao Paulo para viver em outra cidade, ou
ndo sairia de Sao Paulo?

B Sairia

B N3o sairia

® Nao opinou

Base: 1.512

Moradores da subprefeitura de Capela do Socorro e de Cidade Ademar sao os
que mais declaram que, se pudessem, sairiam de Sao Paulo
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Indicadores da Cidade de Sao Paulo
(Resumo - Médias)

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente

INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota
o(a) sr(a) daria para:

A cidade como um todo _ 6,7 >
Servicos de limpeza _ 5,6 N
Servicos essenciais _ 5,3 <
Urbanizacdao e meio ambiente _ 5,1 <
Atividade econémica/ emprego, carreira _ 4,7 <
Locomocao _ 4,6 <
Atividades culturais e de lazer _ 4,2 .
Inclusao e Cidadania _ 3,9 <
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A cidade como um todo

Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente

INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que
nota o(a) sr(a) daria para A CIDADE COMO UM TODO:

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media J

6,7 >

X .I|.'”|_|.|..i'.
IBOPE Base: 1.512 VUDUH!
inteligéncia mm
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Servicos de Limpeza

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: % Tem em casa

Base: 1.512

Totalmente insatisfeito 1 W W W m m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

LE Media l
LLETE Recolhimento do lixo domiciliar 76 >
= .

= coteta seteriv- R T RTINS
Limpeza de russ « avenic: [ CTIENRE IO NIy 5

5,8 >

Limpeza de canais, cérregos e bueiros““ 12 | 4,6 <
. D [
® Nao sabe/ Nao opinou
IBOPE NUDDH
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Servicos Essenciais
Saneamento Basico

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.
.

" % Tem em casa

ter nem fossa

 Ligagso a rece de esgoto [ NNNNNNNNNNNNNN > Do oo
: ligacdo a rede de

esgoto
Fossa séptica

w
(o]

Base: 1.512

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 W W W W m = = = m B 10 Totalmente satisfeito
Meédia I

" Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE NUDHA
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm




Servicos Essenciais
Abastecimento de Gas Domiciliar

: % Tem em casa

Base: 1.512

Totalmente insatisfeito 1 @ m m m m m m = m ®m 10 Totalmente satisfeito
Média I
Abastecimento de gas domiciliar 7 1
Base: Tem em casa (118) 2 3
Abastecimento de gas domiciliar
, 25 23 6,8 >
Base: Amostra (1.512)

® Nao sabe/ Nao opinou
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Servicos Essenciais
Condicdes de Moradia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

< % Tem em casa e/ou préximo

Base: 1.512

. .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 W W W W m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

Meédia I

Condicées de moradia 62 4,9 <

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE VDDA
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'l“m




Servicos Essenciais
Seguranca Publica

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Delegacia ou posto policial _ 76

Ronda escolar

.
.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 W m W W m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

Meédia I

4,2 <

Seguranca Publica

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE VDDA
inteligéncia Base: 1.512 SAOPRULO




Servicos Essenciais
Seguranca Publica - Percepc¢ao de Seguranca

Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro, seguro,
pouco seguro ou nada seguro para se viver?

Muito ‘ 1 )
seguro

o +11%
Seguro )
seguro

r - 87%

N
seguro )

Nao sabe/ I
= . 2
Nao opinou

inteligéncia e Sllll'lllm




Servicos Essenciais
Seguranca Publica - Ocorréncia de Violéncia

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se: J

O(a) sr(a) pessoalmente foi assaltado,
agredido, ou foi vitima de algum delito na 20
cidade de Sao Paulo?

Algum parente seu ou alguém que o(a) sr(a)
conhece, foi assaltado, agredido, ou foi
vitima de algum delito na cidade de Sao
Paulo?

HSim ® Nao

Base: 1.512
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Servicos Essenciais
Saude Publica

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Posto de saude publico [ NG 90
Pronto-socorro publico | NG 72
Hospital publico [ NNEGTNGEGGGEE 71
Pronto-socorro particular_ 50
Hospital particular_ 49
Posto de Saude particular_ 37
Base: 1.512

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Meédia I

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE NUSHA
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm



Servicos Essenciais
Saude Publica

Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia
utilizaram nos ultimos 12 meses:

Distribuicao gratuita de medicamentos
Atendimento ambulatorial

Consultas com especialistas
Atendimento de emergéncia

Prevencao a doencas e epidemias

Tratamento de doencas
Internacéo e intervencées cirurgicas

76% utilizaram
pessoalmente ou

Saude da familia

Servicos odontolégicos - 8 alguém da familia
Servicos de ambulancia - 8 utilizou :'-,\Igum’ se.erc,:o
de Saude Publica

Servicos de psiquiatria e saude mental . 4

I B thi];}é ncia Sllll'llllﬂ




Servicos Essenciais
Perfil de quem usa os servicos de saude publica

Sexo I Idade J

% Usa Nao usa % Usa Nao usa
16 a 24 25 22
Homem 45 51 25a 29 13 8
Q 30 a 39 23 21
Muther 2> 49 40 a 49 17 21
50 e mais 23 28
Escolaridade J Renda familiar J
% Usa Nao usa % Usa Nao usa
Até 42 26 20 Até 2 SM 33 21
52 a 82 24 21 Maisde 2 a5 SM 39 28
Ens. Médio 37 36 Mais de 5 SM 21 41
Ens. Superior 13 26 Nao opinou 7 10
IBOPE
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Servicos Essenciais

Saude Publica
QUALIDADE DO SERVICO

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media l
Distribuicao gratuita de medicamentos “I 7,6 >
Prevencéo a doencas e epidemias “ 7,5 >

Servicos de ambulancia “I 7,5 >
Internacio e intervencées cirurgicas “ 7,5 >
Servicos de psiquiatria e saude mental “ 7,5 >

Servicos odontolégicos ““ 7,3 >
Consultas com especialistas ““ 7,2 >
Saude da familia “I 7,2 >
Tratamento de doengas 7,0 >
Atendimento ambulatorial “ 6,6 >
Atendimento de emergéncia “ 6,4 >

IBOPE ® Nio sabe/ N&o opinou | |/
inteligéncia Slnl'lllm



Servicos Essenciais
Saude Publica
ADEQUACAO QUANTO AO LOCAL E HORARIOS DISPONIVEIS

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = m ® B 10 Totalmente satisfeito
Distribuicdo gratuita de medicamentos I 7,5 >
Servicos de psiquiatria e saude mental “I 7,4 >
Prevencéao a doencas e epidemias “I 7,4 >
Internacgéo e intervencgées cirurgicas “ 7,4 >
Servicos de ambulancia [FYANN 0 EEE 74 >
Saude da familia ““- 7,2 >
Servicos odontolégicos ““I 7,1 >
Consultas com especialistas m 7,0 >
Tratamento de doencas ““ 7,0 >
Atendimento ambulatorial [T | HFTEE s -

Atendimento de emergencia NN 1 IETID ¢+

IBOPE WUSPH
inteligéncia ® Nao sabe/ Nao opinou SAOPAULO



Servicos Essenciais
Saude Publica

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media I
Tempo médio entre a marcacéao e a 2
realizacao de consultas 3,9 <

Tempo médio entre a marcacao e a

® Nao sabe/ Nao opinou

Tempo médio entre a marcacao e a
realizacdo de procedimentos mais complexos
(exemplo: cirurgia, exames especializados)

Mesmo entre os usuarios, a avaliacao do tempo
medio para a obtencao dos servicos publicos de
saude é menor do que a média

Base: 1.512

IB i(n)tgi]gi}é ncia Sllll'lllm



Servicos Essenciais

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Transporte escolar pﬁblico_ 64
Base: 1.512

.
.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito
Meédia I

4,9 <

Servico de Educacao publica

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE VUDDH
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm



Servicos Essenciais
Educacao Publica

Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram
nos ultimos 12 meses:

Ensino fundamental 37

Ensino Médio

Educacao Infantil

Creches

Ensino de jovens e adultos

56% utilizaram

1 pessoalmente ou
alguém da familia

utilizou algum servico

de Educacao Publica

Educacao especial

IB thi];}é ncia Sllll'llllﬂ




Servicos Essenciais
Perfil de quem usa os servicos de educacao publica

Sexo I Idade J

% Usa Nao usa % Usa Nao usa
16 a 24 29 18
Homem 44 51 25a 29 13 11
Q 30 a 39 27 17
Muther 26 49 40 a 49 18 17
50 e mais 13 38
Escolaridade J Renda familiar J
% Usa Nao usa % Usa Nao usa
Até 42 22 28 Até 2 SM 36 23
52 a 82 27 18 Maisde 2 a5 SM 38 33
Ens. Médio 42 28 Mais de 5 SM 19 35
Ens. Superior 9 26 Nao opinou 6 10
IBOPE

inteligéncia Sllll'lllm




Servicos Essenciais

QUALIDADE DO SERVICO Educacao Publica

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media |
Educacao infantil _nl 7,3 >
Educacao especial n. 7,0 >
Ensino de Jovens e Adultos -_ 6,9 >
Ensino Fundamental _ 6,6 >

IBOPE NUSDA
inteligéncia ® Nao sabe/ Nao opinou SAOPAULO




Servicos Essenciais
Educacao Publica
ADEQUACAO QUANTO AO LOCAL E HORARIOS DISPONIVEIS

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia
utilizou o servico nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media |

Educacao infantil -I 7,6 >

Ensino Fundamental _-I 7,0 >
Ensino de Jovens e Adultos n-I 6,9 >

IBOPE VUDDH
inteligéncia ® Nao sabe/ Nao opinou SAOPAULO




Servicos Essenciais
Outros Servicos

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = m B 10 Totalmente satisfeito

T -HII

® Nao sabe/ Nao opinou

Medla

IBOPE NUSHH
inteligéncia Base: 1.512 SAOPRULO
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Urbanizacao e Meio Ambiente

% Tem proximo de casa

Rua calcada (asfalto, bloquete, pedra) 94

lluminacdo na porta de casa

Arvores

Areas verdes proximas 71

Parque ou praca proxima 70

IBOPE Base: 1.512 H
inteligéncia Sllll'lllm



Urbanizacao e Meio Ambiente

9 Totalmente insatisfeito 1 W m m m m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

Média |

lluminagso publica INECINN O o

Parquese areasverdes| D = BB 56 >

Conservacao e pavimentacao de ruas e 5,6 >
avenidas

Arborizacao da cidade “ml >4 <

Controle da poluicao visual ““ml 5L =

Conservacio de calcadas [ ' E 5.1 <

Controle da poluicdo da agua ““m. 4,9 <

Servicos de fiscalizacdo da Prefeitura ““nl 4,5 <
Controle da poluicdo sonora

Acessibilidade para pessoas com ““I ==

derciencia I Y ¢ -
Controle da poluisso do ar [EZSN - I0E 4o -

® Nao sabe/ Nao opinou

IB thgé ncia Sllll'llllll
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QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

ATIVIDADE ECONOMICA,
EMPREGO/ CARREIRA

SAOPAULO




Atividade econdémica, emprego/ carreira

Totalmente insatisfeito 1 B H H B & m B 10 Totalmente satisfeito
Meédia I
Produtividade economica da cidade 46 35 I 5,6 >

Carga horaria do trabalho

Condicoes de saude e seguranca no trabalho

TN

SIS . -
TN > -
29 4,6 <
28 BB 45 -
27l <5 <
27 I 4,5 <

Remuneracao do trabalho 4 26 EI 4,5 <

28 B 44 <
Base: 1.512

® Nao sabe/ Nao opinou
IBOPE
Qteligéncia Sllll'llllﬂ

Oportunidades para pessoas de sua familia de
trabalho e geracao de renda

Oportunidades para vocé de trabalho e geracao de
renda

Oportunidade e condicao de vocé participar de
atividades de capacitacao profissional

. Oportunidade e condicao de pessoas de sua familia
mmmm ' Participarem de atividades de capacitacao profissional

o o

Geracao de empregos
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QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

LOCOMOCAOQ

SAOPAULO




Locomocao
Transporte coletivo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

% Tem proximo de casa

Transporte publico

Base: 1.512

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Totalmente insatisfeito 1 W m m m m m = = ®H B 10 Totalmente satisfeito

Medla

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE Base: 1.512 NUSDHHA!
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Locomocao

Totalmente insatisfeito 1 W W W W m = = = m B 10 Totalmente satisfeito

Media l

Faixas de pedestres ““m 5,2 <
Sinalizacao para em areas préximas a escolas ““ml 5,2 <
Sinalizacao para pedestres ““m 5,0 <
| _ Conservacao e manutencao da frota de 6nibus “nl 4,9 <
e _ Tempo médio de espera nos pontos de 6nibus ““I 4,7 <
I "' Esforco para se deslocar na cidade “m 4,6 <

Tempo de travessia para pedestres “m 4,6 <
Tempo gasto para se deslocar na cidade ““m 45 <
Gasto/ despesa para se deslocar na cidade “nl 4,5 <
reansico | 5 50 -

¥ N&o sabe/ Nao opinou

IB thillgi}é ncia Sllll'llllll
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Locomocao
Tempo médio de deslocamento na cidade

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade
para realizar a atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo,
etc, considerando a ida e a volta?

Trabalha em casa

Até 15 minutos [l
Mais15 a 30 minutos || EEENEEE
Mais de 30 minutos a 1 hora || NEGEGEGE2EGEGEGEGE
Mais de 1 hora a 1 hora e meia || N EVIE
Mais de 1 hora e meia a 2 horas ||| |G
Mais de 2 horas a 3 horas ||

Mais de 3 horas a 4 horas [l Media
Mais de 4 horas 1 ho.ra €
40 minutos
N&o sabe/ Nao lembra/Nao opinou
IBOPE P
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'llllﬂ
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IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

ATIVIDADES CULTURAIS
E DE LAZER

SAOPAULO




. Atividades culturais e de lazer

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m m = m B 10 Totalmente satisfeito
Media |
Oportunidade e condicao da populacao 12
participar de atividades de esporte 51 <
Oportunidade e condicéo da populacao
participar de atividades de lazer e 51 <
recreacao
o s ot [N, -
participar de atividades culturais
s e v I -
atividades de lazer e recreacao .
Espacos e equipamentos publicos para 27 48 <
atividades de esporte ’
Espacos e equipamentos publicos para
atividades de cultura 27 4,8 <

® Nao sabe/ Nao opinou

IB thillgi}é ncia Sllll'llllll
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Atividades culturais e de lazer
Biblioteca Publica

% Tem proximo de casa

Biblioteca publica

Base: 1.512

(Somente para quem tem proximo de casa)

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = B B 10 Totalmente satisfeito

Meédia I

® Nao sabe/ Nao opinou
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Atividades culturais e de lazer
Atividades Esportivas

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Quadra

Base: 1.512 .-

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vocé pratica ou ndo pratica alguma atividade esportiva? J

30

Base: 1.512 ® Nio

H Sim
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Servicos Essenciais
Perfil de quem pratica atividades esportivas

Sexo I Idade J

% | Pratica p :ﬁ?c a % | Pratica pr!ﬁ'?ca
16 a 24 35 19
Han 68 38 25 a 29 13 12
Q 30 a 39 23 22
Muther 32 62 40 a 49 14 19
50 e mais 15 28
Escolaridade J Renda familiar J
% | Pratica p :ﬁ?c a % | Pratica p ,!‘ﬁ?c .
Até 42 12 30 Até 2 SM 24 22
52a 8 18 25 Mais de 2 a 5 SM 35 37
Ens. Médio 48 31 Mais de 5 SM 36 36
Ens. Superior 22 14 Nao opinou 6 9

IB thilgi}é ncia mrn“m




Atividades culturais e de lazer
Atividades Esportivas

Onde pratica
(Somente quem pratica)

_—l> 25% % 40% dos moradores das subprefeituras
—7 L= de Freguesia do O, Brasilandia e Perus
L i _ praticam atividades esportivas e 44%

e dizem que utilizam a rua para tal

24% —
l_I
pratica.

> a - .
__/> 20% _ - < Entre os residentes na Capela do
( i1 ] & g ‘E

Pracas/ Parque Socorro e Cidade Ademar o indice dos

Publico 14% que praticam esportes é de 42%, sendo
- os lugares mais usados a rua e as
Escolas/ . .
_ :> 14% Universidade escolas/ universidades.

% Ja nas subprefeituras de Santo Amaro e
Vila Mariana, onde o indice de pratica

13% :_l_l-' de atividades esportivas € 43%, os locais
— B | mais utilizados sao os clubes e as

Local onde mora academias.

(residéncia/prédio/

condominio)

Quadra esportiva
Base: 449

IB i(n)tgi]gi}é ncia Sllll'lllm




Atividades de lazer
Freqiiéncia nos ultimos 12 meses

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber com que freqiiéncia o(a) sr(a)
realizou na cidade de Sao Paulo, cada uma dessas atividades?

Passeou em parques e pracas “
Assistiu eventos esportivos ““
Foi a0 cinema

Foi a feiras e festas populares ““
Foi a bibliotecas m“

Foi a museus / exposicdes / centros historicos E
Foi ao teatro / espetaculos de danca / concertos m“

21% nao realizaram nenhuma B Muitas vezes = Poucas vezes ® Nenhuma
destas atividades de lazer nos

ultimos 12 meses

Base: 1512

IB thillgi}é ncia Sllll'llllll



IBOPE

inteligéncia

QUALIDADE DE VIDA NA
CIDADE DE SAO PAULO

Indicadores de Percepcao

INCLUSAO E CIDADANIA

SAOPAULO




Inclusao e Cidadania

% Fez

Participou de um abaixo-assinado 37

Reclamou pela ma qualidade de um produto ou
servico

Entrou em contato com um funcionario publico ou
politico

Trabalhou ou fez uma doacao a uma outra
organizacao ou associacao

Entrou em contato com meios de comunicacao

Desejou comprar algum produto por razdes éticas,
de meio ambiente, ou politicas

Atua ou nos ultimos 12 meses ja atuou em algum
grupo, ONG, ou projeto social

T ) Participou de alguma manifestacdo publica

Votou em Conselhos Municipais

Trabalhou ou fez uma doacao a um grupo ou
’ partidg' poplitico- 7

I B thi];:{a ncia Sllll'llllﬂ



Inclusao e Cidadania

Totalmente insatisfeito 1 Em E E BH H m B 10 Totalmente satisfeito

Media l

? inctusso aigea [ RN, -
Apoio e inclusao dos portadores de_
deficiéncia fisica ol nl 42 <
Apoio a infancia [ NN BB 42
Apoio as mulheres chefes-de-familia “ nl 4,1 <
Apoio e inclusdo da juventude e
adolescéncia EI AU
Fortalecimento da organizacao social e “ . 4,0 <
participacao comunitaria
Apolo ¢ nclusso cos doso [ 0B 7 -
Part1c1pacao dos cidadaos nas discussées de _
R politicas publicas 74 I O S
Participacao dos cidadaos nas acées _
governamentais 74 E. <

Atengao aos moradores de rua [T TR 15} 20 -

IBOPE ® Nao sabe/ Nao opinou i\
Qteligéncia Sllll'llllll

Base: 1.512



Inclusao e Cidadania
Discriminacao e Preconceito

O(a) sr(a) se sentiu discriminado ou alvo de algum tipo de
preconceito na cidade de Sao Paulo?

23

® Nao

H Sim

Base: 1.512
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Inclusao e Cidadania
Discriminacao e Preconceito

Motivo da discriminag&oJ

Base (354)
.Por ser pobre 30
-Por ser negro, afro-descendente 24
.Por morar numa comunidade pobre, favela, suburbio 18
.Por nao estar trabalhando 14
-Por nao usar roupas da moda 13
.Por ter pouca escolaridade 10
-Por morar nesta regiao (Norte, Sul, Leste, Oeste, Centro) 8
-Por ser idoso 8
-Por ter vindo de outra regiao (Norte , Nordeste, Sul, Sudeste, Centro Oeste) 7
.Por nao estar estudando 7
-Por ser do sexo feminino 5
.Por ser obeso 5
-Por ser adolescente/ jovem 3
-Por morar em area nobre, condominio ou bairro de pessoas ricas 3
.Por ser homossexual 3
.Por ser portador de deficiéncia fisica 3
.Pela aparéncia 2
.Outras citacoes com menos de 2% 13
-Nao sabe/ Nao opinou 2
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Inclusao e Cidadania
Interesse pelas Eleicées 2008

Neste ano teremos eleicoes para Prefeito e Vereadores. Pensando no seu
interesse pelas eleicoes que ocorrerdo em outubro, o(a) sr(a) diria que tem:

B Muito interesse Interesse médio

= Pouco interesse B Nenhum interesse
= Nao sabe/ Nao opinou

Base: 1.512
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Inclusao e Cidadania
Expectativa com relacao as Eleicées 2008

Na sua opinido, dependendo dos resultados das eleicoes para Prefeito e
Vereadores que ocorrerdao em outubro, o(a) sr(a) diria que a qualidade de vida
na cidade de Sdo Paulo podera:

Melhorar 27

7

Piorar

Nao devera mudar em funcao
dos resultados das eleicées

NS/ NOP

Base: 1.512
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Inclusao e Cidadania
Conselhos de Representantes

Existe um projeto de lei que prevé a criacdo de Conselhos de
Representantes em cada subprefeitura da capital. Esses seriam ocupados
por representantes da sociedade que participariam de discussoes e
votacoes de medidas de interesse da populacao. O(a) sr(a) é a favor ou
contra esse projeto de lei?

- J

m A favor

® Contra
9
m NS/ NOP

6

IBOPE Base: 1.512 NUS SH
inteligéncia mpn“m




IBOPE

inteligéncia

ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

SAOPAULO



Administracao Municipal
Atributos

{1 EEEEENEEREENE 10

Os investimentos feitos pelo poder publico na cidade de Sdo Paulo estao:

Meédia I

Mais voltados
para a populacao

Mais voltados
para a populacao 4.1

rica pobre 1<

A aplicacao dos recursos do orcamento da cidade de Sao Paulo atende

principalmente:
—r—— Interesses de 87 Interesses da
politicos populacéo 3,2 <
E pensando na corrupc¢do na politica na cidade de Sdo Paulo:

. . Nao existe

Existe muita COFFUDCEO
corrupcao politica rups 2,2 <

politica

IBOPE VDDA
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm



Administracao Municipal
Pagamento de Propina

Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se: J

O(a) sr(a), alguém de sua familia ou um
conhecido, teve de pagar propina a algum
funcionario publico ou para algum outro
intermediario para conseguir que um servico
publico fosse feito, ou seja, obter um
documento, uma licenca, ou entdo para evitar
pagar impostos ou ser multado por alguma
razao, na cidade de Sao Paulo?

HSim ® Nao

Base: 1.512

I B thi];}é ncia Sllll'llllﬂ
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Administracao Municipal
Atributos

Totalmente insatisfeito 1 m m m m m m = = B B 10 Totalmente satisfeito

Meédia I

e SPPT . 3 <
Eficiéncia das instituicées publicas 9
Transparéncia da administracao
publica municipal 3,5 <

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE Base: 1.512 NUSHH
inteligéncia Sllll'lllm



Administracao Municipal
Atual Administracao

Conhecimento J

® Ja tinha conhecimento
® E a primeira vez que ouve falar

Avaliacao J

Atual administraszo | ENN s T SN R
Subprefeitura da regiao _.n.
Camara de vereadores [IERN 36 [0 IEEIIN 1o

m Otima ® Boa
m Regular ® Ruim
B Péssima ® Nao sabe/ Ndo opinou  Base: 1,512
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Administracao Municipal
o | Subprefeituras - Avaliagdo J Atual Administragéo

m Otima/ Boa ™ Regular
B Ruim/ Péssima B Nao sabe/ Nao opinou

% Subprefeituras com indices acima da média para avaliacao 6tima e boa:
v'Casa Verde/ Pirituba - 48%
v'Aricanduva/ Mooca - 46%
v'Pinheiros - 39%

% Subprefeituras com indices acima da média para avaliacao regular:

v'Freguesia do O/ Brasilandia/ Perus - 48%
v'Butanta - 47%
v'Santo Amaro/ Vila Mariana - 47%
v'Sao Mateus/ Sao Miguel - 46%
v'Itaim Paulista/ Cidade Tiradentes/ Guaianases - 46%
% Subprefeitura com indices acima da média para avaliacdo ruim/ péssima:
v'M’Boi Mirim/ Parelheiros - 34%

IB i(n)tgi]gi}é ncia Sllll'lllm



Administracao publica

Totalmente insatisfeito 1 W W W m m = =m = m B 10 Totalmente satisfeito

Média l

PREFEITURA
5,4 <

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE : NUDDH
inteligéncia Base: 1.512 Slnl'lllm




IBOPE

inteligéncia

CONFIANCA NAS
INSTITUICOES

SAOPAULO



Confianca nas Instituicoes

De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas
instituicoes:

=S| Corpo de BombeirOS“B’
Correios “ﬂi
== sasese L T
metro R B0

procon [ A R T 5
Eletropauto IR I N
Servigos de Taxi IR BT &
m ceress I N 12
‘|Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente““.

| Forsas Armadas [ RRRELA DR 4
& 57 36 1)

B Confia M Nao confia ™ Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE i
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm



Confianca nas Instituicoes

comcas NNNNEEI 21
Conselhos Municipais (de Educacao, Saude, etc) “-
crrv [T I TR

subprefeituras NN D B 5

Guarda Municipal RN B R 5

Poticia Militar [ R R

poticia Civil [ D

Prefeitura de Sao Paulo I

Poder Judiciario ““l

Ministério Publico “l

Tribunal de Contas do Municipio “.
Camara Municipal de Sao Paulo “.

®m Confia ® Nao confia = Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE OH
inteligéncia Base: 1.512 Sllll'lllm



Instituicao que mais esta contribuindo para melhorar
a qualidade de vida

1° Lugar Todas as Mencoes
g (10 + 20 + 30 )

Base (1.512) (1.512)
.lgreja 11
.Prefeitura de Sao Paulo 9 %
-Meios de comunicacao 7 22
-Universidades 8 20 Entre os
.Governo Federal 11 19 evl,?"(‘j?::?f‘:;te
-.ONGs que trabalham em seu bairro 6 17
.Sindicatos de Trabalhadores 7 16
.Associacoes de Bairro 5 15
.Empresas Privadas/ empresarios 5 14
.Governo Estadual 5 13
-Subprefeituras 3 9
-Ministério Publico 2 8
-Poder Judiciario 2 6
-Empresas Publicas 1 6
.Conselhos Municipais 1 5
.Prefeito de Sao Paulo 2 5
.Camara Municipal de Sao Paulo 0 2
-Nenhum destes 10 10
-Nao sabe/ Nao opinou 5 5
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IBOPE

inteligéncia

MOVIMENTO NOSSA SAO
PAULO -
OUTRA CIDADE

SAOPAULO




Movimento Nossa Sao Paulo - Outra Cidade
Conhecimento

O sr(a) conhece, mesmo que so de ouvir falar, o Movimento
Nossa Sao Paulo - Outra Cidade?

B Conhece

® Nao

= NOP

IBOPE Base: 1.512 NUSSH!
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Movimento Nossa Sao Paulo - Outra Cidade
Relevancia

O Movimento Nossa Sao Paulo - Outra Cidade reune organizacdes da
sociedade civil e tem por missao mobilizar a sociedade para, em parceria
com instituicoes publicas e privadas, construir metas, articular e promover
acoes, visando uma cidade de Sao Paulo mais justa e sustentavel.

Considerando estes objetivos do Movimento Nossa Sao Paulo - Outra Cidade, que
nota o(a) sr(a) da para esta iniciativa?

Nadarelevante 1 e m m m m = = m m B 10 Muito relevante

Média J

® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE Base: 1.512 NUSHH
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Movimento Nossa Sao Paulo - Outra Cidade
Interesse

A partir de um conjunto de informacoes coletadas junto ao poder publico e
populacao, o Movimento Nossa Sdo Paulo - Outra Cidade criara indicadores
que permitirao medir e acompanhar ao longo do tempo o desempenho da
cidade em varios aspectos como inclusao social, qualidade de vida, acesso e
qualidade de servicos publicos, entre outros. O(a) sr(a) diria que tem:

B Muito interesse

¥ Interesse médio

¥ Pouco interesse

® Nenhum interesse em acompanhar estes indicadores
® Nao sabe/ Nao opinou

IBOPE NUDDH
inteligéncia Base: 1.512 ﬁlnl'lllm




IBOPE

inteligéncia

CONSIDERACOES FINAIS

SAOPAULO




Consideracdes Finais

*» A cidade de Sao Paulo, em seu conjunto, tem uma imagem

© N o Ok

positiva entre seus habitantes:

Eles se sentem integrados com o modo de viver, o lugar e as
pessoas (nota média = 7,2);

Estao satisfeitos com a cidade como um todo (nota média =
6,7);

Acham que a cidade oferece boa qualidade de vida (nota
media = 6,5);

Consideram que é um bom lugar para se viver (67%);
Acreditam que a cidade esta no caminho certo (53%);

S&o otimistas em relacéao ao futuro da cidade (50%);

A maioria relativa sente muito orgulho da cidade (44%);

Acham gue a cidade € acolhedora (nota media = 7,5), desperta
esperanca (6,9), é solidaria (6,0), tem diversidade (6,0) e é
tolerante (6,0).

IB thi];}é ncia Slll]'ﬁlllll



Consideracdes Finais

Por outro lado, a Desigualdade Social e o sentimento de
Injustica acabam se destacando como tracos negativos da cidade,
manchando a alma de Sao Paulo: a Diversidade (resultado
observado na pesquisa gualitativa realizada na época do
lancamento do Movimento Nossa S&o Paulo).

De maneira geral, a atual gestao do municipio é avaliada,
majoritariamente, de forma regular (48%), mas ainda obtém um
saldo positivo de 13 pontos percentuais, ou seja, € avaliada de
forma mais positiva do que negativa.

Porem, deixa a desejar nos quesitos de transparéncia da
administracao publica (3,5), do atendimento dos interesses da
populacéo (3,2) e no equilibrio dos investimentos entre a populacao
mais rica e mais pobre (4,1).

Quando se avalia os servicos especificos da cidade, a situacao nao
é tao favoravel e varios deles apresentam avaliagdes inferiores a
media da escala utizada (média = 5,5).

IB Qtlji];lé ncia Sllll'ﬁlllll




Consideracdes Finais

Alguns servicos basicos de infra-estrutura, tais como recolhimento
de lixo, limpeza de ruas e avenidas, fornecimento de agua, luz e

gas, saneamento basico/esgoto obtém avaliacbes acima da média,
MAS .....

Os servigos essenciais de Transporte Publico (5,3), Educacao
Publica (4,9), Saude Publica (4,2) e Seguranca Publica (4,2)
deixam a desejar.

A qualidade dos servigos prestados, dentro de cada uma destas
areas, principalmente na Saude e na Educacéo, sdo avaliados
positivamente pelos usuarios, porem esta avaliacdo néo e
suficiente para contrapor uma série de outras variaveis que
Impactam na avaliacao geral dos servicos, de forma que o0s
mesmos alcancem, no todo, percepcdes positivas.

Refor¢cando os tracos negativos da cidade, os indicadores de
inclusao social e de cidadania sao os que obtém a pior avaliacao.
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Consideracdes Finais

% Também é preocupante, o fato de que apos reflexado detalhada e
aprofundada dos apectos estudados, 55% dos paulistanos
declaram, na ultima pergunta da pesquisa, que se pudessem
sairiam da cidade de Sao Paulo para viver em outro lugar, ou seja,
é preciso que haja uma melhora na qualidade dos servicos
prestados, como um todo, sob o risco da cidade de Sao Paulo
perder a imagem positiva que desfruta junto aos paulistanos.

Quanto a credibilidade das instituicbes, o Corpo de Bombeiros € a
gue detém a maior confianca junto a populacéo (95%), em
contrapartida, a Camara de Vereadores é a que apresenta menor
indice de credibilidade (27%).

Vale ressaltar ainda que a avaliacédo da atuacao da Camara de
Vereadores € considerada negativa - 42% classificam o trabalho
dos legisladores municipais como ruim ou péssimo.
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Consideracdes Finais

% Por fim, o Movimento Nossa S&o Paulo, ja é conhecido, mesmo
gue de ouvir falar, por 15% dos paulistanos, € considerado muito
relevante (7,2) e desperta o interesse de 52% da populacéo para o
acompanhamento dos indicadores que passarao a ser monitorados
a partir de agora.

% Entretanto, é preciso mobilizar a populacdo, uma vez que 1/3
declara nao ter interesse pelas proximas eleicdes municipais e 6
em cada 10 nao véem perspectivas de melhora,
independentemente do resultado do pleito, demonstrando, assim,
uma descrenca generalizada na classe politica.
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Muito Obrigada!!
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