Janeiro/2013 inteligencia




O objetivo. do IRBEM ¢é formar: um conjunto de indicadores- para que a propria
sociedade  civil, governos, empresas e instituicbes = conhegam  as condicbes e 0S modos
de vida dos cidaddos, a fim de que as acbes publicas e privadas: tenham como foco
principal ' 0 bem -estar das pessoas .

Em 2009, na primeira fase do processo de formulacédo  do IRBEM ', foi realizada uma consulta  publica = pela
internet = e por varias organizacdes sociais (escolas, empresas, ONGs, igrejas etc.) que levantou 0s principais
aspectos que os paulistanos  consideram ' importantes - para sua qualidade de vida. Essa etapa ocorreu entre julho e
outubro  de 2009 e contou com a participacdo  de mais de 36 mil pessoas de toda a cidade de Sao Paulo.

Apos a primeira  fase, a Rede Nossa Sao Paulo e o IBOPE Inteligéncia = selecionaram ' o que foi apontado como mais
importante ~ para o bem-estar dos cidaddos paulistanos - e incorporaram @ tais itens a pesquisa = anual de
percepcoes - da populacao  sobre  a cidade

Assim, de 2009 até 2012 no més de Dezembro, o IBOPE Inteligéncia ' levantou o nivel de satisfagdo  da populacao
com 0S temas e aspectos mais citados como importantes = para a qualidade de vida e o bem-estar na cidade,
permitindo © 0 acompanhamento ~ da evolucao destes indicadores .
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A pesquisa de
percepcoes sobre a
cidade
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K Obijetivo geral

Objetivos & Metodologia

PESQUISA QUANTITATIVA, com aplicacao de questionario estruturado atraves de
entrevistas pessoais.

Levantar e monitorar indicadores sobre a satisfacao com a qualidade de vida na
cidade, condicbes de moradia, avaliacao de servicos e de instituicdes publicas.

K Local da pesquisa

) Municipio de S&o Paulo 1 SP

K Universo

) Populacao paulistana com 16 anos de idade ou mais.

K Periodo de campo

) De 24 de Novembro até 08 de Dezembrode 2012.

K Dimensionamento

) Total de 1.512 entrevistas.

k Margem de Erro

. O intervalo de confianca € de 95% e a margem de erro maxima estimada é de 3
(trés) pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados

Ponderacéao

¢

encontrados no total da amostra.

Os resultados foram ponderados a fim de restabelecer a proporcao de moradores
de cada regido do municipio.
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Outras especificacoes

PESQUISA QUANTITATIVA, com aplicacdo de questionario estruturado atraveés de
entrevistas pessoais.

% de verificacéo

dos dados 100% dos questionarios foram submetidos a um teste eletronico de

) Pelo menos 20% do material dos entrevistadores foi criticado e verificado. E,
consisténcia para verificacdo de coeréncia das respostas.

Instrumentos de

coleta de dados

" O questionario foi enviado para aprovacao por parte do cliente antes do inicio
) dos trabalhos de campo e  faz parte do relatério/apresentacao de pesquisa.

x As atividades do IBOPE Inteligéncia s&o regidas por padroes éticos da Associacao Brasileira das
Empresas de Pesquisa (ABEP) e da World Research Association (ESOMAR).

x  Alem disso, 0os nossos procedimentos estao em conformidade com a Norma Internacional de
Qualidade em Pesquisa de Mercado e Opiniao I 1SO 20252 e a Norma Internacional de Gestéo de
Qualidade ISO 9001.

X  Os arquivos ora enviados nao podem ser alterados em nenhuma hipdtese sem a prévia autorizacao
do IBOPE Inteligéncia.
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Perfil da Amostra

Sexo \ - ldade \
%

30 °
19 22
& Masculino 18
12
& Feminino .

16 a 24 25a 29 30 a 39 40 a 49 50 anos e
anos anos anos anos mais

Grau de instrugao x — Estado Civil ] 3
% %

L1 Até 42 série Ens.

Fundamental i Casado / Unido estavel

L 52 a 82 série do Ens.
Fundamental

Divorciado / Viuvo
M Ensino Médio

_ 4 Solteiro
M Superior

Z \

Base: Total da amostra (1.512) I B OPE
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Perfil da Amostra

— Renda Pessoal ) e I Renda Familiar P
0 0

Maisde5sM [} 4 Mais de 5sM [ 14

Mais de 2 a5 SM - 18 Mais de 2 a5 SM - 39
T wezs N 56

N&o possui renda propria - 20 N&o possui renda propria
Nao respondeu . O Nao respondeu . 11
. ) . e
— Raca/cor ) IS Religiao \
% %

Evangélica / Protestante - 25
Outras I V4

Branca Preta Parda Amarela Indigena Ateu / Sem Religiao . 12

1 1

. ) -

E N“§\s|nl Base: Total da amostra (1.512) I B OPE

ESAU inteligéncia




Origens da populacao da cidade de Sao Paulo

% Nasceu na cidade Mora na cidade de S&o
de S&o Paulo? Paulo ha quanto tempo?

-

M Sim

~

. o'

-

Base: Total da amostra (1512)

® Menos de 1 ano

® Entre 1 e 5 anos
“ Entre 6 e 10 anos

K ® Mais del0 anos /

Base: N&o nasceu na cidade de S&o Paulo (629)

Nﬂls\sn PO1A) Vocé nasceu aqui na cidade de Séao Paulo? IB OPE
DI

PO1B) HA quanto tempo vocé mora aqui na cidade de S&o Paulo? inteligéncia




Origens da populacao que nao nasceu na cidade
de Sao Paulo
% ,,.,

ual
i?tgdo? Bahia | 25\

‘w
onde nasceu? e~ Pernambuco | 20
Minas Gerais - 17
Cearda | 7
Parana ' 7
Paraiba l 5
Piaui | 4

Outros (3% ou menos) - 14 /
2 J

Base: Nasceu em Municipio de outro Estado (538)

o

gm qual

i Em outro municipio de S&o Paulo pais? Gase: Nasceu em \
o outro Pais (7)
M Em municipio de outro estado A
Kﬁ Em outro pais / A Bolivia (5)
A Portugal (4)

Base: N&o nasceu na cidade de S&o Paulo (629) \A Espanha (3) /

Argentina, Bélgica, Italia e Japao foram
citadas apenas 1 vez

R “ .\‘ P0O1C) E o(a) sr(a) nasceu em outro municipio de Sdo Paulo, ou em um municipio de outro estado ? IB OPE
E P01D) Em qual estado o(a) sr(a) nasceu? . — .
= IPAINI} PO1E) Em qual paiso(@) sr(a) nasceu? inteligencia
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Perfil da’Amostra
Subprefeitura de moradia ]
%

PENHA + VILA PRUDENTE 9

CAPELA DO SOCORRO + CIDADE ADEMAR 8

ITAIM PAULISTA + CIDADE TIRADENTES +
GUAIANAZES

BUTANTA + LAPA

SAO MATEUS + SAO MIGUEL PAULISTA
IPIRANGA + JABAQUARA

7 ERMELINO MATARAZZO + ITAQUERA
//‘j"\ CASA VERDE + PIRITUBA/JARAGUA
S v

—— ARICANDUVA + MOOCA
M~ BOI MIRIM + PARELHEIROS
SANTO AMARO + VILA MARIANA

JACANA/TREMEMBE + VILA MARIA/VILA GUILHERME
—_— CAMPO LIMPO

LEGENDA A
| Regiso Centro FREGUESIA/BRASILANDIA + PERUS

; Reglao Norte

.5 Regiao Leste SE

SANTANA/TUCURUVI

f Regiao Oeste :

5 Regiao Sul
% de Respondentes PlNHElROS

“ IBOPE

inteligencia
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Base: Total da amostra (1.512)



Utilizacao de servicos/publicos

- Entrevistado ou pessoas de sua familia que utilizaram algum servico de saude ou N
L educacao publica nos ultimos 12 meses )
%
100
=@-Utilizou algum
servico de saude
publica
52 . =e=Utilizou algum
| | servico de educacio
publica
O | | | | |
nov/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12
\_ J
R Base: total d tra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevist
R ase: total da amostra ( | | | | entrevistas) IB OPE
E P.06) Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos Gltimos 12 meses: inteligéncia




Condicdes de vida
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o Acessora servicosessencilais
Saneamento Basico

f % Tem em casa: ] ¥ [~ M |
o %
B s -:a

Agua encanada

Ligacdo a rede de esgoto

Coleta de lixo

A >
Energia
TS Sepp— - 4 {
-

elétrica
Gas encanado I 12 . 15 I 12 I 12 . 13
- = | . = -

(Fﬁnangas

% Tem proximo de casa:

| b | ™| |

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) IB OPE

P04. Vou falar sobre alguns servigcos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de inteligéncia
saber agueles que vocé tem, ou nao, proximos a sua casa: | P05. Na sua casa tem ou nao tem:

N




Acessora servicosessencilais

Educacao Publica
f

% Tem proximo de casa:

Escola Publica

Creche Publica

Transporte escolar publico

b

Seguranca Publica
p

% Tem proximo de casa:

Delegacia ou posto policial

Ronda Policial

Ronda Escolar

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) IB OPE

P04. Vou falar sobre alguns servigcos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de
saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: | P05. Na sua casa tem ou nao tem:

inteligencia



Saude publica e particular

f % Tem proximo de casa:

Posto de saude publico

Pronto -socorro publico

Hospital publico

Pronto -socorro particular

Hospital particular

Posto de saude particular

-
Mobilidade

% Tem proximo de casa;

Transporte publico

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) IB OPE

P04. Vou falar sobre alguns servigcos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de
saber aqueles que vocé tem, ou ndo, préximos a sua casa: | P05. Na sua casa tem ou nao tem:

inteligencia



Acesso@ servicos essenciails

Urbanizacao e meio ambiente

/ % Tem proximo de casa:

Rua calgcada (asfalto, bloquete
pedra)

lluminacéo na porta de casa

Arvores

Areas verdes proximas

.

Cultura e lazer
y

% Tem proximo de casa:

Parque /Praca 7

Quadra esportiva 71

Biblioteca publica

I . .
(o)
ol O
w

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)

P04. Vou falar sobre alguns servi¢cos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de IB OPE .
saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proximos a sua casa: | P0O5. Na sua casa tem ou ndo tem: inteligencia




“_Utlllzagao de servicos/plblicos

%
Educacao Publica

A Homem 44 45 45 44 45 A Homem
A Mulher 56 55 55 56 55 A Mulher

Idade |ldade
A 16-24 anos 22 20 19 20 20 A 16-24 anos
A 25-29 11 11 12 12 12 A 25-29 12 11 12 13 12
A 30-39 20 20 21 20 21 A 30-39 25 22 23 24 25
A 40-49 17 18 18 18 18 A 40-49 20 21 20 20 21
A 50 anos e + 30 31 30 30 30 A50 anos e + 16 23 21 20 20
A Até 42 série 27 22 22 24 24 A Até 42 série 22 18 19 19 20
A 52 -82 série 18 21 19 20 21 A 52 -82 série 19 23 22 22 22
A Ensino médio 39 39 39 39 38 A Ensino médio 45 43 42 44 43
A Superior 15 18 19 17 18 A Superior 13 16 17 15 15
A Até 2 SM 32 37 38 52 43 A Até 2 SM 32 39 39 52 44
A+de 2 a5 SM 42 41 40 36 43 A+de 2 a5 SM 43 41 40 36 44
A +de 5 SM 21 20 23 12 14 A +de 5 SM 21 19 21 12 12
ANS INR 6 1 ANS INR 4 1

Base: usuarios do servico publico de saude
(2008: 968 | 2009: 1.139 | 2010: 1.160 | 2011: 1.118]2012: 1.146)

Base: usuarios do servi¢co de educacéo publica

(2008: 816 | 2009: 853 | 2010: 861 | 2011: 779 | 2012: 789)

IBOPE
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P.06) Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses:



Utilizagao de servigos:/desaude

publica

)

% Morador(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses
B 15
22
Atendimento ambulatorial Tratamento de doencas B 21
I 16
I 16
B 10
Distribuicao Internacdo e intervencoes =1124
gratuita  de medicamentos cirdrgicas il 14
B 10
B 9
o - 15
Consultas com especialistas Servicos odontolégicos B 14
B9
Bl s
a7
. . . - - 10
Atendimento de emergéncia Servigos de ambulancia B s
7
7
, . ervicos de psiquiatria e 6
Saude da familia satde mental W5
83
M2
Prevencdo a
doencas e epidemias
Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)
P.06) Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

SSH

altimos 12 meses (BLOCO II):

M 2008
2009
2010
2011

2012

IBOPE
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Utilizacao de servicos/deceducacao publica

Morador(a) ou pessoas de sua familia

utilizaram nos ultimos 12 meses : J

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Educacao Infantil

M 2008
M 2009
Creches
M 2010
2011
Ensino de Jovens e Adultos
H2012
Educacéao especial
Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) IB OPE

P.06) Para comecar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos

altimos 12 meses (BLOCO II):

inteligencia



Utilizacao de

A\

onibus
F[ Utiliza 6nibus

® Sim = Nao NS/ NR

Base: 1.512 entrevistas

| Tempo de espera

- Média em 2011 = iy 4i3 em 2012 |
22 minutos i 59 minutos |
8 10 e el e T e
. mmew 20 22 2_ 1
1 ] I
Até 5 minutos de6all de 11 a 20 de 21 a 30 de 31 a 40 de 41 a 50 de 51 minutos a Mais de 1 hora
minutos minutos minutos minutos minutos 1 hora
m 2011 m 2012

Base: entrevistados que utilizam 6nibus como meio de transporte (2011: 1.056 | 2012: 1.052)
P.09) O(a) Sr(a) utiliza 6nibus como meio de transporte diario? |
ponto de 6nibus?

P.10) Quanto tempo o(a)

IBOPE

inteligencia

Sr(a) costuma esperar no



Bem-estar e

qualidade de
vida na cidade
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A quahdade e vidaiem:SaoPaulo e‘a
passibilidade: de: viver.ou naaem outra cldade

(%)
Qualidade de vida Sairia ou nao da cidade
a . m ) [ N\
2012 m 52 "W 3 2012
11
o1 [ -

47 9
2010 44 o 3 2010
2009 m 45 Ls 5 2009 57 41 1
42 13

® Melhorou muito # Melhorou um pouco I Ficou estavel M Sairia ® Nao sairia “NS/NR

“ Piorou um pouco H Piorou muito
Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)
R P03. Considerando o ultimo ano, o(a) sr(a) diria que a sua qualidade de vida: (RU) IB PE
E N“s\.sn P22. Gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de S&o Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de O
E % 1PAINT Sao Paulo? (RU) inteligencia
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aspectos/itens
avaliados
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas

a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

Satisfacdo média com as areas 2009 2010 2011 2012 Varrlzlcé;g;\na
(notasde 1210 ) WCLESINEN O média | rank | média | rank | média | rank [PRARYIENIR
o] 6,8 . -0,3

o e e = = = e e e e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e = = = e e e e e e e e e e e e = e e e Em e e e e e e e e = = = = e mm e M e e e = = = M M mm e e e e e e = = = M= e M Em e e e e e e = = = e e e e e e e e e e e e = e e e e e e e e e o e e e = = = = = = = _—— - ———

~

/" A Rela¢bes Humanas 6,5 (1°) 6, (1°) (1°) 6,5 (1°) DIESIG. ™\ Acima
| A Religigo e Espiritualidade 6,3 ) 6,5 (2) 6,4 @) 6,0 ) 04 { pFsic. | da
| . ~ : média
A Tecnologia da Informacéo 6,0 (49 6,0 (49 6,1 (3°) 5,8 (39 0.3 ' DIESIG. 55
. __A Trabalho 6,2 (3°) 6,1 (3°) 6,0 (4°) 5,8 (4°) -0,2 ‘ DIESIG. (20’12)
. A Sexualidade 5,4 (59) 5,7 (5°) 5,7 (5°) 5,4 (5°) 03 | pIFsiG. i
:| A Consumo 5,2 (6°) 55 ) 5.6 (6°) 5.1 (69) -0,5 ' DIF.SIG. ’:
~.AAparénciaeEstética o1 . ). _ .53 ______ (8) ______* 52 . [ T 50 . (). o 02 { orsiG.
__A_Relagdes com.animais _______________________________ 9,2 ____ @) 55 ______ (%) 51 ______ (99 __ 50 ______ (8%) ..l 9_1__! ___________ .
" A saude 5,1 ©) 5,1 ©) 5,1 @) 4,8 &) 03 | orsc
i A Juventude 4.6 (13°) 5,1 (109) 5.0 (10°) 4.8 (10°) -0,2 1 DIF.SIG.
\_ ABducacdo 50 ... ao ... 50 .. (e 50 .. e 48 CED 02 {_DIESIG. _ Abai
_A Meio Ambiente 46 . (5, 49 ) 4.7 . ) 46 (a20) ox A in

(A Valores Pessoais e Sociais 4,6 (14°) 4,8 (140) 4,9 (120) 4,5 (13°) -0.4 ‘ DIFSIG. média
| A Lazer e Modo de Vida 4,7 (11°) 4,7 (15°) 4,9 (13°) 4,5 (14°) 04 | pirsie. 5,5
" A Habitagao 4,7 (12°) 5,0 (120) 4,8 (14°) 4,5 (15°) 03 | pirsic . | (2012)
| A Terceira Idade 4,4 (16°) 4.7 (169) 4.6 (169) 4.4 (16 -0,2 ' DIFSIG.
A ESPOMe s 43 @7 46 __ @90y — - 46 .. 70y - 4.4 . A7) oo -0.2. _'. _DIESIG, ./

A Assisténcia Social 3,9 (239 4,2 (219) 4.4 (199) 4,3 (18°) -0,1 '
__Alnfanciae Adolescéncia______________________________43_______ (199 ______- 47 . (89 . 43 . (229 .. 42 . aey oo
A Cultura 4,2 (20°) 4.4 (209 4.6 (189 4.1 (20°) 05 { DFsiG
. A Seguranca 4,3 (18°) 4,7 179 4,4 (20°) 4,0 (21°) 04 { pFsic
. A Transporte /Transito (mobilidade) 4,0 (22°) 4,2 (229) 4,3 (21°) 4,0 (220) 03 { pFsic.
“._A Desigualdade Social ._____________________________...39_ ______ (24°)________ 41 . (30, . 40 ___ @30 3.8 4230;________9_%__}__[3'?_?'_9_,

A Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 4,2 (21°) 4,1 (240) 3,9 (240) 3,8 (24°) -01

A Transparéncia e participacdo politica 3,3 (25° 3,5 (25 3,5 (25°) 3,5 (25°) 0,0 '

Egﬂﬁ% IBOPE

Al Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligéncia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas

) a qualidadede vidar.em:SaorPaulo
RELACOES HUMANAS

: b £ , Variacao na
Satisfacdo media com a area média % Notas % Notas % Notas
A 2009:6,5|2010: 6,9 | 2011: 6,8| 2012: 6,5 (2011 | 2012) delab de6a8 9 el0

18,0 16 34 50
Relacdo com sua familia _ 8,3 12 31 o7
s 0.1 14 37 49
I 5.0 18 30 52
7.7 18 40 42
Relacdo com seus amigos I 8,1 Rlissiles 14 36 50
K 20 40 40
6.7 33 42 25
Relacdo com a sua comunidade 71 27 42 31
(do bairro, religiosa, etc.) S 6,8 28 49 23
I 6.5 33 49 17
6,4 DIFSIG. ;7) jﬁ ;S
Respeito aos direitos humanos 6.9
6,8 -0.2 30 46 24
6.6 33 48 19
53 56 31 12
Politicas de combate a qualquer e 55 DIESIC. 53 32 15
tipo de discriminacdo [ 58 .04 44 2 14
5.4 53 37 9
5,2 95 32 12
Frequéncia com que pratica agoes 53 DIESIG. 54 31 15

voluntarias e comunitarias s 05 48 39 13
5,1 ’ 56 37 7
n . . IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas

i a qualidadede vidar.em:SaorPaulo
RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE S

A 2009:6,3|2010:6,5| 2011: 6,4 | 2012: 6,0 (2011 | 2012) delas de6as 9 el10

6.7 33 38 29
i DIESIG.
Sua prética religiosa 7,0 30 36 35
0,6 _0.2 33 46 21
6,4 39 39 21
Grau de coeréncia da sua vida em 6,7 31 46 22
relacdo aos ensinamentos P 6,8 30 45 26
religiosos 6,5 34 48 16
6,2 40 45 14
6,3 DIFSIG. - il -
Convivéncia harmoniosa entre as 36 41 23
diferentes religides 0,4 34 44 21
43 39 17
DIESIG 40 41 19
Respeito a espiritualidade 37 42 20
autdonoma (caminho pessoal) 36 47 16
46 43 11
DIF.SIG. 41 38 20
Educacéo religiosa nas familias 37 44 19
-0,4 36 49 14
45 43 12
. . 52 36 10
Politica de separagao entre DIESIG. 26 a5 i
Religiao e Estado
-0,3 43 45 10
’ 51 39 8
B u | |
NOSSA IBOPE
E % IPAULL Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Satisfacdo media com a area Variagdo na
A 2009: 6,0 | 2010: 6,0 | 2011: 6,1| 2012: 5,8 média % Notas % Notas % Notas
(2011 | 2012) delab de6as8 9 el0

6,8 41 38 20

Acessoaouso [ 6 8 30 a7 32

dainternet [ 6.9 28 < 28

K 32 35 32

40 41 19

Quantidade de SerViQOS pl:lb“COS e _||66’% DIESIG 37 a1 20
privados que podem ser : —

agendados pela Internet _ 6,4 _0,4 33 46 18

I .o 43 44 12

| 6.2 52 36 10

Proximidade de ~ Telecentros , [ 6.3 SlEsle, 36 41 21

Infocentros e lLan Houses [T 6,3 36 46 16

5,7 47 41 11

49 36 11

Disponibilidade de agendamento 52 30 13

de consultas médicas pela DIESIC. 47 38 11

Internet -0,1

53 37 8

53 34 10

Politicas publicas para PIFSIC. 53 32 13

0 acesso gratuito a Internet .02 52 36 10

56 35 8

S " IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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Satisfagcao geral-comareas:relacionadas
a quahdade e vida.em:SaoPaulo

TRABALHO

Satisfacdo media com a area Variacao na % Notas % Notas % Notas NS/NR
A 2009: 6,2 |2010: 6,1 | 2011: 6,0 2012: 5,8 media delas de6a8 9e 10
(2011 | 2012)
30 35 23 13
’, 24 8

Sua perspectiva de futuro/ DIESIG. 30 38
crescimento /carreira 34 43 18 4
| 37 42 16 5
30 36 17 16
O equilibrio entre seu trabalho e DIESIG. 32 42 16 10
sua vida pessoal 36 41 15 8
-0,3
41 38 13 7
31 33 19 17
Condicdes de seu trabalho DIESIG. 33 40 17 11
, 35 42 15 8
6,0 39 41 12 7
57 41 33 13 13
Suas oportunidades de formac;éo_ _ 5’ 3 43 37 14 7
profissional i 58 44 40 12 3
o,7 45 41 9 )
55 43 34 10 14
Sua renda 5,5 48 36 10 6
53 51 38 7 3
5,3 53 36 6 4
| H u

IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




4

SEXUALIDADE

Satisfacao media com a area
A 2009: 5,4 | 2010: 5,7 | 2011: 5,7|

Seu relacionamento amoroso

Papel dos pais nha orientacao

sexual dos filhos

Estabilidade dos
relacionamentos amorosos

Acesso as informacdes sobre
sexualidade

Educacdo dada nas escolas
sobre sexualidade

Programas de prevencao da
gravidez indesejada

Manutencéo
proibicdo  do aborto

Controle sobre a exploracao
publicitaria
da sexualidade

OSSA

A0PAULL

da

Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

Variacdo na
média
(2011 | 2012)

2012: 5,4

16,8

7.0 DIESIG. o8 35
6,8 ) 27 45
6,6 U2 34 40
' 5,6
I 59 DIESIG. 46 35
e 6,0 43 42
¥J5,6 -0,4 50 38
DIESIG. 48 37
-0,5 42 43
51 39
DIESIG. 49 38
-0,2 48 40
55 38
DIESIG. 55 36
56 39
DIESIG. 55 34
51 40
-0,3 58 37
8 54 31
. 51 DIESIG. - -
| -0,2 59 32
DIESIG. 60 31
0.2 55 38
60 35

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)

delab de6a8 9 el0

35
25
25

18
14
12

14
13
8

12
10
6

IBUFE.

inteligencia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas
CONSUMO a qualidade e vida.em:SaorPaulo

Variacao na

Satisfacao média com a area e - % Notas % Notas
A 2009: 5,2 | 2010: 5,5 | 2011: 5,6 2012: 5,1 (2011 | 2012) delas de6a8 9 e 10
' 5,8
A gquantidade que vocé consome em . e, 2EEle 43 46 11
relacdo as suas necessidades S 5.9 42 48 9
N S 6 51 43 6
5,3
Possibilidade de consumir produtos D 5 7 DIF.SIG. 49 38 12
reciclados e recarregaveis S 5,8 m 46 40 11
I S 57 36 6
5,3 DIFSIG.
A qualidade e quantidade de I 5,7 49 41 Y
" I 57 _ 47 44 (
PUblicidade e © 3 &
2,3 57 38 4
‘51 DIF.SIG.
Incentivo ao consumo moderado e . 5 5 52 38 Y
; I 57 _ 46 44 8
sustentavel , 0,7
I 50 61 36 3
‘5,1 DIF.SIG. ,
A durabilidade  material e cultural dos I 5,4 o o ©
I 5.6 -0,5 48 44 6
Protos e ¢ ’ 50 a6 .
4,9 DIF.SIG. _
Informacéo disponivel sobre o impacto I 5,3 gg ﬂ ?
ambiental dos produtos e empresas S 5 5 -0,5
I 50 60 36 3
/5,0 DIFSIG.
Oportunidades para consumir bens I 5,2 o7 35 4
i : I 5.4 -0,5 51 40 /
artisticos e culturais B /O :
. 61 35 4
_ o _ 0 DIESIG. 58 32 10
Respeito ao direito do consumidor 53 40 b

oo
ww

S0 60 34

. [BOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia

. |
p.lw
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n

atisfacao geral-com areas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

APARENCIA /ESTETICA DA CIDADE

Satisfacdo media com a area

Variacdo na
A 2009:5,1]2010:5,3|2011: 5,2] 2012: 5,0 média % Notas % Notas % Notas
(2011 | 2012) delabs de6as8 9 el0
52 38 9
49 41 10
Aparéncia da cidade AzlG,

51 42 7

-0,2
57 36 7
58 33 9
53 35 12

Aparéncia de seu bairro DIESIG.

01 56 36 8
59 33 7
58 35 8
Conservacio dos DIF.SIG. 54 37 6
monumentos historicos 01 59 36 9
62 33 4
62 33 <)
Conservacao dos espagos DIF.SIG. 59 34 6
publicos 59 36 5

-0,4
66 30 4

J 0 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

SAUDE a quahdade e vidarem:SaoPaulo

HOSS

i 5 adi 2 Variagao na
C has de vacinaca _|67'80 Rl 27 41 31
FTPETES fe YAEIELEo E 6 0.3 33 41 25
I 6,4 38 39 22
Os cuidados que tem com a sua s %% 36 39 25
alimentagio P 6.’ A 41 43 16
I 5.9 ’ 46 39 15
: 6.3 DIE.SIG
Os cuidados que tem com a sua .4 2 36 39 25
saide I 6 ) 0,2 42 41 16
I 5,8 47 38 15
e 35 45 20
- I 6,3
Qualdadedeseusono EE— 6,0 o 42 44 14
I 5.9 : 45 39 16
6,0
Proximidade de postos de saude P 5.0 oLoo 42 42 16
JUBS/AMAS [ 5.7 47 41 12
I 5.6 48 43 8
53
Proximidade de _H 5,6 DIF.SIG. 49 38 13
pronto -socorro L 5 5 0.3 49 41 9
I 5,2 56 37 7
5,2 DIESIG
- : I 5,3 ——— 53 35 12
Proximidade de Hospital | & > 0,2 55 36 10
] ’
.0 57 37 5
= - IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)

inteligencia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas

SAUDE a quahdade e vidarem:SaoPaulo

Satisfagdo media com a area Variagg_o na
: : : : media % Notas % Notas % Notas

DIE.SIG.

Politicas publicas em relacao ao 61 30 7
aborto -0,3 59 33 6
63 32 3
Fiscalizacdo sanitaria e DIFSIG. 66 27 5
ambiental 0.3 63 31 3
66 30 3
Qualidade e humanizacao da 79 29 5
assisténcia nos postos e 01 71 26 2
hospitai -
ospitais 71 26 2
A facilidade para agendar DIESIG. 76 19 4
consultas, retornos, exames T:[ . ny 79 23 A
resultados “el
78 19 3
Tempo médio entre a marcacgéo DS 75 19 S
e a realizacdo de exames 74 22 3
78 18 3
Tempo médio entre a marcacao DIF.SIG. 79 16 4
e a realizacdo de procedimentos 0.4 74 22 2
mais complexos e 78 20 2
DIF.SIG.
Tempo médio entre a marcacao ?g 1‘71 g‘
e a realizacdo de consultas -0,3
82 15 3

. " IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

RELACAO COM OS ANIMAIS

Satisfacdo media com a area Varrlsgggna % Notas % Notas % Notas
A 2009:5,2|2010:5,5|2011: 5,1] 2012: 5,0 (2011 | 2012) delas de6a8 9el0

44 34 22
oA .. 38 38 24
Convivéncia com animais
domésticos 51 34 15
53 33 14
50 29 20
_ o 50 29 21
Respeito aos animais
58 29 13
60 28 11
65 27 8
Politicas e campanhas para
evitar o abandono de caes e 62 28 10
gatos 66 28 6
67 27 6
64 28 8
Formacomo sao tratados_ os_ 63 -8 3
animais
66 27 6
70 23 7

S0 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

JUVENTUDE a quahdade e vidarem:SaoPaulo

Satisfacdo media com a area Vanagz_o na % Not % Notas % Notas
. . . . medailia o NOtas 0 ()
A 2009:4,6]2010: 5,1 | 2011: 5,0] - (2011 | 2012)
Acesso ao ensino técnico DIESIG. 49 41 10
54 40 6
56 40 4

profissionalizante e
universitario

Oportunidade do primeiro 51 37 12
emprego aos jovens 54 37 9
55 36 9
O grau de acesso a informacoes 54 37 10
para 0s jovens na prevencao ao m 53 39 7
uso de drogas 55 40 5

DIF.SIG.
Programas de prevencéo da 58 34 8
gravidez na adolescéncia 58 35 6
62 33 4

~ DIF.SIG.
O quanto as escolas séao 64 29 6
atrativas para os jovens 62 33 4
67 30 3
Espacos culturais e centros de DIE.SIC. 62 31 6
juventude nos bairros 64 32 4
’ 67 29 3

DIESIG. 68 75 5
71 26 3
. IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia

Tratamento dos policiais aos
jovens

HUSST




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

, a quahdadede vida.em:SaorPaulo
EDUCACAO

: | At , Variacao na
Satisfacao média com a area média % Notas % Notas AN
A 2009: 5,0 | 2010: 5,0 | 2011: 5,0 2012: 4.8 (2011 | 2012) delabs de6as 9 e 10

. - DIESIG. 57 33 10
Envolvimento das familias na 55 36 2

educacao dos filhos -0,2
61 33 5
Formacéo e condi¢des de trabalho DIESIG. 59 33 8

e estudo dos profissionais de

~ 57 37 5

educacéao -0,3
64 33 2
A adequacao da formacéao DIE.SIG. 61 32 7
educacional para 0 acesso ao 58 36 5

mundo do trabalho -0,2
64 34 2
Promocéo da cidadania e da DIESIC. 63 30 6
democracia na educagéo .03 60 34 5
: 65 32 2
Acesso ao ensino superior de DIESIC, 64 29 7
qualidade 0.2 60 34 5
66 31 3
Quan}idade de vagas em creches, DIESIG. 58 30 10

pré -escolas e escolas em locais
proximos a sua moradia -0,4 60 29 8
67 26 6
Respeito, valorizagao e DIESIG,

reconhecimento aos profissionais 64 28 7
da educacéo -0,3 62 31 6

68 28

- [BOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

VALORES PESSOAIS E SOCIAIS

Satisfacdo média com a area Variacdo na o
. . _ . . Yo Notas % Notas % Notas
A 2009: 4,6 | 2010: 4,8 | 2011: 4,9] ; (201{?23& delas de6as8 9 e 10

Solidariedade : espirito de grupo e

_ o DIF.SIG. 64 30 6
respeito ao outro e a vida entre = 36 7
as pessoas na cidade
70 26 3
Cultura de paz e recusa a 64 31
violéncia entre as pessoas na
cidade 61 33
70 26 4
Cldac~lan|a: parUupagao da DIESIG. 64 31
populacéo na vida da cidade,
exercendo direitos e deveres -0,3 62 32
69 27 3
Responsabilidades
compartilhadas, consciéncia do DIFSIG. 65 30 5
coletivo entre as pessoas na
. 61 34 3
70 27 3
Comportamento ético: conduta DIFESIG.
humana honesta e benéfica entre 68 0 2
as pessoas na cidade 64 31 4
71 27 HE B Bl g ] | I
H H | I A S

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

LAZER E MODO DE VIDA

: . - y Variacao na
Satisfagao media com a area média % Notas % Notas % Notas
A 2009: 4,7 | 2010: 4,7 | 2011: 4,9| 2012: 4,5 (2011 | 2012) delas de6as 9el0

|5'7 DIE.SIG.

Frequéncia com que visita I 5 46 36 18
familiares 5,7 -0,2 47 40 13
5,5 52 35 13
H 5,2
Frequéncia com que |é jornais, I 5.1 DIES G 57 29 14
livros e revistas 52 _0.5 56 34 9
I /.7 64 28 o
52
’ DIFSIG.
Frequéncia com gue sai com H5,1 S7 30 14
amigos L 5,2 05 55 34 10
4.7 63 29 8
DIFSIG.
Tempo disponivel que possui 59 28 13
para o lazer -0,3 60 30 9
64 27 9
Frequéncia com que tem DIFSIG. 66 23 10
contato com a natureza .04 65 29 6
’ 69 26 5

R IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

LAZER E MODO DE VIDA

Satisfacdo media com a area

: : ; : Variacdo na
A 2009:4,7|2010:4,7| 2011: 4,9| 2012: 4,5 mgdia % Notas % Notas 5% Notas
(2011 | 2012) delas de6a8 9 e 10

67 26 6
Frequéncia com que vai a clubes 72 21 7
ou espacos de lazer e recreacao DIESIG. . o -
73 23 3
67 24 9
Frequéncia com que faz DIESIG. 68 21 11
atividades fisicas 67 27 6

-0,3
71 24 5
69 24 6
73 20 8

Frequéncia com que viaja DIESIC.

67 28 5

-0,3
73 23 4
73 22 5
Frequéncia com que vai ao DIESIG. 74 19 7
cinema 63 27 5

-0,5
76 21 3

J 0 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
HABITACAO a qualidade e vidaem:SaorPaulo

Variacao na

Satisfacao media com a area meédia % Notas % Notas % Notas
A 2009: 4,7 |2010:5,0]| 2011: 4,8| (2011 | 2012) delas de6a8 9 el0

| | DIESIG. 37 42 21
Qualidade de sua moradia -0.4 43 42 14
50 39 12
Oferta e qualidade da coleta DIESIG. 42 41 17
de esgoto em sua casa .03 50 38 11
54 36 10
Quantidade  de estacOes de e 56 31 14
metrd em seu bairro -0,4 59 32 8
65 27 7

o : DIFSIG.
Politicas que permitem a 69 24 7
aquisicao da casa propria 03 71 o5 4
75 23 2

o . DIF.SIG.
Politicas de reurbanizagao 66 26 7
das favelas -0,3 70 24 5
74 22 3

Oferta de planos DIFSIG.
habitacionais para todas as 69 24 6
faixas salariais -0,5 69 26 3
77 21 2
Solugbes criadas para DIESIC 74 21 5
moradias em areas de risco 73 22 4
78 20 2

. IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligéncia

SSH




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

a qualidadede vidarem:-SaorPaulo
MEIO AMBIENTE

: 4 ad ) Variacao na
Satisfacao media com a area média % Notas % Notas % Notas
A 2009: 4,6 | 2010: 4,9 | 2011: 4,7| 2012: 4,6 (2011 | 2012) delas de6as8 9 el0

38 45 17

Sua consciéncia e 33 46 21

responsabilidade ambiental 46 41 13

46 44 10

53 33 14

— o . DIESIG. 42 38 20

oleta seletiva em seu bairro 56 32 11

62 29 9

56 35 9

Proximidade de parques e 52 37 11

areas verdes 59 34 7

58 36 6

59 35 5

Quantidade  de éareas verdes na 57 34 8

cidade 65 29 5

62 34 4

o - . 62 33 6

Revitalizacao e conservacao de 59 33 3

parques, pracas e varzeas 65 31 3
existentes

68 29 2

68 28 4

Campanhas de educacéo 39 33 8

ambiental DIESIG, 63 31 5

2

J 0 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

a qualidadede vidarem:-SaorPaulo
MEIO AMBIENTE

Satisfacao media com a area Var:sgzic;na % Notas % Notas % Notas
A 2009:4,6|2010:4,9|2011: 4,7 2012: 4,6 (2011 | 2012) dela5 de6a8 9 e10

14,3 70 26 4
Servico de limpeza publica e ] 4,5 67 27 6
g elelos S 4,6 68 28 3
4.5 68 29 3
Manutencéo de bueiros e 4,0 74 23 2
galerias e controle de I 2,4 68 26 6
enchentes a5 70 26 4
4.5 67 31 2
14,0 74 23 3
Fiscalizagdo da poluigdo de I 44 70 25 4
veiculos e industrias 4.4 68 28 3
4,3 72 25 2
40 73 24 3
Controle da poluicao sonora I 4,3 " 25 4
P ¢ 4 2 73 25 2
74 23 3
|3 7 80 17 3
Despolui¢éo e preservacgéo de _ 3,9 75 21 4
rios, lagos e represas 3 9 78 19 2
3 ° 79 20 2
137 78 19 2
Qualidade doar RN 4,0 75 22 3
L RE 78 20 3

]
3,8 79 18 3

= IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

TERCEIRA IDADE

Satisfacs i I Variacao na
atisfacao media com a area média % Notas % Notas % Notas
A 2009 :4,4]2010:4,7|2011: 4,6] 2012: 4,4 (2011 | 2012) delabs de6as 9 e 10
5,0 58 30 10
Atividades culturais, esportivas e s DIESIC. 49 37 13
recreativas para a terceira idade _ 5,2 56 33 9
_ - 61 32 6
| . 47 62 29 8
Atendlrpento espemahz_adc_) em _ 5.0 DIESIG. 57 33 9
salude para a terceira idade
S 48 62 32 6
I 5 0.2
, 64 31 4
45 64 27 8
Cursos para a terceira idade D 4,7 64 26 9
| /5 66 27 6
I £ 4 o5 27 4
4.4 69 23 8
Respeito pela terceira idade 46 66 26 8
S 4,5 66 27 6
I /4 68 26 6
Oportunidades de trabalho para '3,5 76 18 K
a terceira idade 37 DIESIG. 77 16 5
] 7 23 5
4,0 'O,l
I : o 74 22 3
| H H
R
ANDSSA IBOPE
g '51 1PAINT Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




ESPORTE

Satisfacdo media com a area
A 2009: 4,3|2010: 4,6 | 2011: 4,6|

Frequéncia com gque se pratica
esportes nas escolas

Frequéncia com que realiza
atividades esportivas

Proximidade de equipamentos
publicos para atividades de
esporte

Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

Variacéo na

media 0 0 0
4.4 64 28 7
_—rH 5,0 DIF.SIG. 59 29 Ll
D4 60 31 6
- = 04 . - .
|4,4 64 26 10
D46 65 23 12
D4 64 25 10
4 66 27 7
70 25 5
69 23 7
66 28 5
68 27 4

IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas
CULTURA a quahdadede vida.em:-SaorPaulo

Satisfacdo média com a area Var;sggic;na % Notas 9% Notas % Notas
A 2009:4,2|2010: 4,4 | 2011: 4,6]| 2012: 4,1 (2011 | 2012) dela5s de6a8 9 e10

ManifestacOes artistico - RUZAIE, 51 37 10
culturais nas escolas 52 38 7
62 32 5
DIESIG.
Proximidade de cinemas* 63 25 t
61 31 7
69 23 7
Proximidade de bibliotecas DIESIG. 64 26 9
publicas .04 61 31 7
; 70 24 )
Proximidade de centrlc:s | DIESIG. 66 26 8
culturais 61 31 5
-0.4 68 26 5
Frequéncia com que participa DIFESIG. 64 29 6
de atividades culturais 0.5 61 392 6
: 71 25 4
Preco das entradas de teatros, 4, DIESIG. 73 19 6
shows e cinemas S 4,3 67 26 4
|
3,7 75 21 3
14,0
Proximidade de teatros =r3|6 Rl 73 20 !
E— 2 o o :
: 72 23 5
A - ' 3,6
Frequéncia com que VI.SIt~a ] 3,7 DIESIG. 76 18 5
museus e exposicoes 4.0 79 23 4
I -
3, 0,3 75 22 2
|

B IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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ASSISTENCIA SOCIAL

Satisfacdo media com a area

A 2009: 3,9 2010: 4,2 | 2011: 4,4

A quantidade de vagas de
trabalho oferecidas para a
populagdo com maior
necessidade

A disponibilidade de servicgo
clinico e terapéutico a
populagdo com maior
necessidade

Vagas disponiveis em abrigos
para populacao de rua

2012: 4,3

4,1

I |+ 6
I 4.7
I -

13,9

I - 1

143
I - -

13,8

I 4.0
I

14,2

I - 1

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas)

Variacao na
média
(2011 | 2012)

% Notas % Notas % Notas
delab de6as8 9 el0

/3
66
65
65
77
76
73
76
/6
76
71
75

Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

23
27
29
30
20
20
24
22
19
18
24
22

N W bR~ WN DN P~W OO W

IBOPE

inteligencia



Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a quali vidarem:S&orPaul
SEGURANCA a quahdade e vidarem:SaoPaulo

, L. b % g Variacao na
Satisfagao média com a area média % Notas % Notas 0% Notas
A 2009: 4,3|2010: 4,7 | 2011: 4,4| 2012: 4,0 (2011 | 2012) delab de6as8 9 e10

SE 46 37 16

e | 5.3 DIESIG,
luminaggo pabiica  FEE S 5 3 54 36 10
I S 1 58 33 9

_ o 4,5
Qualidade e humanizagéo do . 4.9 DIF.SIG. 61 32 7
atendimento dos policiais _ﬁ4,7 03 64 31 5
4,4 ’ 69 28 3
4,

A seguranca de seus filhos / el o7 e 10
familiares e - .
75 22 3
DIE.SIG. 71 23 4
Remunerac&o aos policiais 72 23 4
s 75 20 4
= - DIESIG. 67 26 6
eguranca em seu bairro 71 o5 3
81 16 5
N ] DIESIG. 70 23 7
Ronda policial ’ .05 73 23 4
, 81 16 3

,8 SIG.
. o o DIESIG — o .
egurancana  cidade 39 75 21 3

3,0

S IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia

86 13
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Satisfacao geral-comareas:relacionadas

i a qualidadede vidarem:-SaorPaulo
TRANSPORTE /TRANSITO (mobilidade)

Satisfagdo média com a area Variagip na % Notas . N
A 2009: 4,0 | 2010: 4,2 | 2011: 4,3 2012: 4,0 (201{“"920'12) delabs de6as 9 e 10

5.9 44 38 18
IESIG.

Tamanho da rede de Metrd I 6,2 39 40 21
59 43 40 16
N 5 4 53 34 13
4.0 72 24 3
Tempo de espera nos pontos D 43 ES 71 24 5
de onibus I U 6 ;'EEI 64 30 5

N /.1
74 24 2
14,2 — 72 23 4
Solugdes para diminuir o I 4,4 —— 68 26 5
transito da cidade s 67 o8 4
B /0 24 - )
4,2 DIFSIG. e e °
Prioridade ao transporte a4 72 23 4
coletivo no sistema viario B 4.4 - 25 3
L EX 78 20 2
'3.8 144 20 2
Tempo de deslocamento na is0 Bll=sler 76 21 4
cidade [ 4,4 “ 68 28 4
kK 77 21 1
41 73 22 3
Restrigdo aos fretados na D 44 2 20 5
cidade I 4,3 0.2 = 22 3
I 4,1 ’ 74 21 2

20 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia

SSH




Satisfacao geral-comareas:relacionadas

i a qualidadede vidarem:-SaorPaulo
TRANSPORTE /TRANSITO (mobilidade)

A 2009:4,0|2010: 4,2 | 2011: 4,3] 2012: 4,0 (2011 | 2012) delab de6as8 9 el0

| 3,9 74 23 3
F
Pontualidade dos 6nibus I 4,0 74 20 4
4 71 25 3
]
3.9 76 22 2
' 3,7 78 20 2
DIF.SIG.
Qualidade das calcadas D 3,9 78 18 4
S 4.0 .04 75 22 2
1 ’
3,6 81 18 2
' 3,6 78 19 2
Quantidade de ciclovias na P a7 DIESIG. 79 18 3
cidade I 3.9 +0,2 74 22 2
]
4.1 75 21 3
H 3,8 76 21 3
Tarifas do transporte P36 DIESIC. 80 16 4
publico 38 0.2 77 20 2
1 ’
3.6 80 18 2
34 DIESIG. 83 16 2
Seguranca no transito I 3,7 82 15 3
37 -0,2 78 19 3
]
S 81 17 1
' 3,5 82 16 2
Respeito ao pedestre I 36 81 16 3
B .7 77 20 2
]
3.8 79 19 2

S * IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

INFANCIA E ADOLESCENCIA

Satisfagdo meédia com a area Variacdo na

A 2009:4,3|2010:4,7|2011: 4,3| 2012: 4,2 média % Notas % Notas % Notas
(2011 | 2012) delabs de6as8 9 el0
145 69 26 5
Funcionamento do sistema de _ 4,8 64 29 -
garantias de direitos (conselho _ 4.4
tutelar, varas da infancia, etc.) _ 44 69 25 4
’ 71 25 3
4,4 68 26 5
Protecéo oferecida a infancia e = 4.8 64 29 7
adolescéncia 4,3 25 23 4
I -
73 22 4
|4,3 69 25 5
Atendimento  as criangas a7 o - .
vitimas de violéncia e risco de _ 43
vida ’ 69 25 4
I - -
74 22 3
4,1 73 22 4
Reintegracéo da crianca e do _ 4,5 67 57 5
adolescente de rua a familia _ 41
' 71 25 2
I -
77 20 2

IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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JPAULL




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

Variacao na
média
(2011 | 2012)

DESIGUALDADE SOCIAL

Satisfacdo media com a area
A 2009: 3,9 | 2010: 4,1 | 2011: 4,0|

% Notas % Notas % Notas
delabs de6a8 9 el0

Igualdade no acesso a

N 68 27 6
educacao 0.2 20 23 y
71 24
lgualdade  no acesso a DIESIG.
oportunidade de trabalho e 69 26 5
emprego 70 25
76 22 2
Igualdade no acesso ao servi¢o 74 20 5
de saude 76 20
77 19 3
DIFSIG. 79 16 6
Igualdade  no acesso a moradia -8 18
81 16 2
| Idad - 76 19 5
gualdade no acesso a justica — =
80 18
o DIF.SIG.
Distribuicao de renda 8 1o 3
77 19
-0,2
83 16

1 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia

OSSN




Satisfacao geral-comareas:relacionadas
a qualidadede vidarem:-SaorPaulo

Satisfacdo média com a area Variacdo na
. . : . média % Notas % Notas % Notas

69 24 6
69 22 7
Inclusao de pessoas com plllies
deficiéncia na rede escolar -0,2 4 21 4
78 19 3
69 24 7
Acessibilidade para pessoas 70 22 8
com deficiéncia nos 76 20 4
transportes publicos
76 19 5
70 24 <)
Acessibilidade para pessoas 71 22 7
com deficiéncia nos espacos de 26 20 3
uso publico
79 18 3
/8 18 4
Acessibilidade para pessoas DIESIG 8 16 6
com deficiéncias nas calgcadas T 82 15 3
-0,2
82 16 2

J 0 IBOPE

Base: total da amostra (2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012: 1.512 entrevistas) inteligencia
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