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1. Cenario macro e caracteristicas da
amostrado estudo

O brasileiro de classe média subiu na piramide social nos ultimos anos. Houve
um aumento continuo dessa classe e da sua qualidade de vida (como
estabilidade nos niveis de emprego, oportunidades de crédito para a casa
prépria e poupanca). Os brasileiros também foram mais otimistas nos ultimos
cinco anos e olham para o futuro com esperanca e com menos preocupagdes.

Otimismo é a palavra para descrever o futuro.
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2. Caracteristicas daamostrado estudo

Total Total
Total N =875 Total N = 875
Sexo Regido
Masculino 49% S 15%
Feminino 51% SE 45%
Idade N 6%
16 - 24 22% NE 6%
25— 34 30% CcO 7%
35-44 20%
45 — 54 16%
55 - 64 3%
65+ 9%
Classe
AB 17%
C 47%
DE 37%
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3. Saude e bem-estar no Brasil

A grande maioria dos brasileiros (71%) considera sua saude e bem-estar como
bons/muito bons.
No entanto, algumas diferencas entre os grupos sdo evidentes:

e As mulheres ndo avaliam sua saude de forma tdo positiva quanto os
homens. Cerca de 22% das mulheres consideram sua salde e seu bem-
estar razoavelmente bons ou nada bons, em comparacdo com 14 % de
suas contrapartes.

e Dois tergcos das mulheres avaliam sua sautde como boa/muito boa em
relacdo a 76% dos homens.

e Entre as pessoas com 65 anos de idade ou mais, 30% avaliou sua salude e
bem-estar como razoavelmente bonsou nada bons.

e Aqueles nos grupos etarios entre 35 e 44 anos e 55 e 64 anos se
mostraram mais positivos quanto a sua salde e bem-estar — 84% e 80%,
respectivamente oS classificaram como bons/muito bons,
respectivamente.

1o
905 100%
® Nada bom B Razoavelmente Nem bom nem ruimm Bom ‘Muito bom
bom

P1) Como voceé classificariaa suaimpressédo geral sobre satde e bem-estar?
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E quanto ao Philips Index?

O Philips Index foi aplicado no Brasil para entender melhor como se sentem o0s
brasileiros no que diz respeito aos assuntos que sdo importantes em contraste com
os menosrelevantes.

Se avidaem comunidade é importante para a sensagdo de saude e bem -estar,
mas o seu nivel de satisfagdo com a mesma for baixo, seu estado geral de
salde e bem-estar serd provavelmente inferior se comparado com aquele de
umapessoaque responde aquestdo de formageral.

A satisfacdo geral com varios componentes relativos a saude e bem -estar foi
ponderada conforme a importéncia relativa expressada. O indice geral
ponderado é de 60 %.

e Oindice geral parahomens é mais alto do que para mulheres (64% contra
56%). A pontuacdo feminina é mais baixa em todos os indices.

De um modo geral, os resultados mostram que as areas mais criticas dizem
respeito aemprego e comunidade. Os brasileiros sentem-se mais felizes com
seus amigos e vida familiar.

Ao serem analisadas as diferencas entre classes sociais, um divisor
importante no Brasil, surgem trés padrdes:

e Asclasses AB e Capresentam indices de resultados muito semelhantes em
todos os aspectos, exceto o indice da comunidade. Este resultado seria
muito diferente anos atras (devido a mobilidade social e padrbes de
consumo)

e As classes D/E apresentam as pontuac8es mais baixas em comparacao
com as outras classes em todos os aspectos (especialmente para o fator
emprego — 37%). O indice de comunidade das classes D/E é tdo alto
quanto o de outros grupos sociais.

e Assim como a classe social, todos os indices sdo mais baixos, em média,
para a regido Nordeste, em comparacdo com outras regides. O Sudeste
ndo é a regido onde se encontram os brasileiros mais felizes, conforme
demonstra o levantamento.

Total Sexo Idade
Masc | Fem 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-55 | 55-64 | +65

% % % % % % % % %
indice da Pontuacéo | 60 64 56 57 59 67 56 65 60
Total
indice do Trabalho 44 48 40 44 42 56 40 52 35
indice da Comunidade 45 49 42 42 46 47 44 37 54
indice Fisico 50 56 44 45 51 58 39 61 55
indice de Bem-Estar 57 58 56 55 55 60 57 63 57
indice Familia/ Amigos 66 69 63 65 64 71 61 69 69

Classe Regido

fotal AB | C DE E SE N NE | CO

% % % % % % % % %
indice da Pontuacéo | 60 64 63 54 63 61 66 54 63
Total
indice do Trabalho 44 49 47 37 50 46 53 33 54
indice da Comunidade 45 46 46 45 42 46 54 43 49
indice Fisico 50 48 52 48 50 50 47 48 54
indice de Bem-Estar 57 61 60 52 57 58 61 53 60
indice Familia/ Amigos 66 69 71 58 69 67 69 62 64
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Mudancas na saude e bem-estar

Em geral, os brasileiros sentem-se melhor ou tdo bem quanto se sentiam ha
cinco anos. Isto € verdade para as classes AB e C, mas as pessoas nas classes
D/Erelataram uma pequena mudanca (para melhor) em sua saude e bem -estar
no ultimo ano (ao contrario dos Gltimos cinco) (39% contra 44%).

Ultimos cinco anos

Total

Masc

le-24

25-34

3542

45-54

55-6%

&5+

=

4 25 17 &
[ 22 20 18
8 28 16 13
5 17 29 12
4 24 15 5
[ 0 2 21
2 ) 12 7
21 27 15
1 4 4 |
5 25 3 I

0% 0% 205 306 4% 505 6% T0% BO% 508 100%

= [Muito pior mUm pouco pior = Permaneceu iaual m Pouco melhor 1 '*Muito melhor

P2.A) Vocé diria que sua impressao geral sobre saude e bem-estar ficou muito
pior, um pouco pior, permaneceu igual, ficou um pouco melhor ou muito

melhor

nos ultimos cinco anos?
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Eno ano passado?

Total 5 ] 0 15
Masc G 20 24 15
Fem g |7 17 14
|&-24 8 & 78 12
25-34 & 17 | & 1%
EL I | 2 l& 2
45-54 8 17 3 12
5564 I8 7 3
5+ [ 3 n |
A5 & 17 19 13
[og 5 16 |7 I
CE 5 22 25 -]
s B I5 14 el
5B R 2] X 1l
M 7 26 14
ME [s] 2 20 15
CO .- 32 20
T T T T T T T T T 1
0% |0% 0% 305 4% 50% Gl 0% 0% 205 [00%
H Muito pior ®Um pouco pior M Permaneceu igual mPouco melhor Muito melhor

P2.B) Eem relac&o ao ano passado?
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Efeitos dos varioscomponentes davida
sobre saude e bem-estar

Uma andlise mais atenta sobre a importéncia de uma série de aspectos
relativos a percepcéo das pessoas sobre a salde e o bem-estar, além do quéo
satisfeitos eles se sentem em relacdo a cada um, revela algumas lacunas. As
maiores diferencas entre importancia e satisfacdo, além dos aspectos
financeiros (renda, custo de vida, trabalho) e estresse, contribuem para a
crenca de que os brasileiros estdo preocupados com a aparéncia. O peso de
umapessoarepresentaasegunda maior lacuna entre importancia e satisfacao.

Importancia |[Satisfacéo GAP

% % %
Sua saude mental 96 80 -16
Sua salde fisica geral 94 65 -29
Seu relacionamento com sua familia 92 81 -11
A saude fisica geral dos membros de sua familia 91 78 -13
Seu relacionamento com seu esposo ou parceiro 90 76 -13
O custo de vida 88 42 -46
Quanta tensao vocé suporta 87 59 -28
Seu trabalho 87 58 -28
O tempo livre que vocé dispbe para passar com sua|86 65 -21
familia e amigos
O fato de estar empregado ou ndo 85 69 -16
Quanto pesa 85 43 -42
Quanto ganha 85 39 -46
Suas relacdes com seus amigos 83 83 0
Suas relacdes com seu chefe e colegas 82 75 -8
A comunidade na qual vocé vive 77 71 -6
O periodo de ferias que vocé desfruta 75 62 -13
O tempo livre que vocé pode passar sozinho 74 67 -8
O lugar onde vocé reza, se houver 70 80 10
Quanto vocé contribui para a sua comunidade 61 70 9

P3) Para cada uma das alternativas seguintes, quao importante elas sdo no que afeta a
sensacdo de saude e bem-estar?

P4) Para cada um dos seguintes itens, qual o seu nivel de satisfacdo para este aspecto
dasuavida?

Papel da satde e bem-estar sobre outros aspectos da vida

As percepcles das pessoas sobre saide e bem-estar afetam significativamente
muitos aspectos de suas vidas.

No Brasil, em geral, as percepcdes sobre salde e bem-estar tém o maior
impacto sobre a percepcdo das pessoas em relacdo a salde fisica geral dos
membros de sua familia. A relacdo com o cbnjuge ou companheiro, familia,
apetite e estresse também sdo afetados pela percepcédo de saude e bem-estar.
Mais uma vez, os padrdes variam de acordo com o0 sexo. Oefeito da percepcéo
das mulheres sobre salde e bem-estar em outros aspectos da vida é maior
quando comparado aos homens (com excecdo da contribuicdo da
comunidade).
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Papel da saude e bem-estar sobre outros

aspectosdavida

5%
Seu apetite e dieta 50%
48%
O tempo livre que vocé 455
pode passar sozinho &7%
6%
O tempo livre que vocé 40%
dispde para Tpas,s_ar com sua 2%
amilia e amigos 39%
Seu relacionamento com o ﬁ:
seu chefe e colegas Py
Seu relacionamento com %
a(o0) esposa(o) ou parceiro(a) B
465
A salde fisica geral dos 3’?’3‘?%
membros da familia i
3%
O quanto vocé contribui para 2%
a sua comunidade 5%
; A 0%
Quanta tens&o vocé suporta 1%
9%
Como vocé se rellaciona com sg%%
sua familia e amigos e
52%
Seu aspecto 55%
49%
Seu desempenho no trabalho B o
44%
0% 05 40% 50% 20% 0%
Mol IFem.

P5) Quanto a sua percepcao de saude e bem-estar afeta os seguintes aspectos da

suavida?
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Idade

Total 16-24 | 25-34 | 35-44 | 4555 | 5564 | +65

% % % % % % %
A saude fisica geral de sua familia 62 61 51 62 75 67 71
Seu r_elacmnamento com a(o) esposa(o) ou 56 55 53 58 73 61 43
parceira(o)
Como vocé se relaciona com sua familia 55 46 53 60 70 66 43
Seu apetite e dieta 54 54 50 63 62 45 42
Quanta tensdo vocé suporta 53 57 58 49 54 64 38
O tempo livre que vocé (_jlspoe para | o, 56 43 56 64 64 33
passar com sua familia e amigos
Seu desempenho no trabalho 45 50 44 46 52 58 30
(0] tempo livre que vocé pode passar 44 54 42 38 57 45 21
sozinho
Suas relacdes com seu chefe e colegas | 44 42 44 48 56 50 23
Como vocé se relaciona com seus colegas 42 51 39 37 53 47 23
Quanto vocé pesa 38 45 40 33 38 45 25
Quanto_ vocé contribui para a sua 32 37 32 31 36 39 16
comunidade

P5) Quanto a sua percepc¢ado de saude e bem-estar

suavida?

afeta os seguintes aspectos da

Total Classe Regido
AB C DE S SE N NE CO
% % % % % % % % %
A saude fisica geral de sua familia 62 64 59 65 57 66 53 64 44
?:x:éﬁ;cg)onamento com a(o) esposa(o) ou 56 65 60 48 58 60 20 54 54
Como vocé se relaciona com sua familia 55 58 52 56 56 56 39 57 47
Seu apetite e dieta 54 55 57 50 60 58 35 51 45
Quanta tenséo vocé suporta 53 68 54 46 60 58 44 44 52
Coortﬁr:ﬁ; fgﬁ%ig‘;ea‘ﬁ;isdisme para passar | gy 53 50 51 55 |53 |32 |49 |48
Seu desempenho no trabalho 45 57 48 38 50 52 37 36 37
O tempo livre que vocé pode passar sozinho | 44 48 42 44 53 48 40 33 45
Suas relagdes com seu chefe e colegas 44 46 43 44 50 49 31 36 39
Como vocé se relaciona com seus colegas 42 48 41 41 43 45 44 36 42
Quanto vocé pesa 38 a7 36 36 42 42 46 27 38
CQOurﬁELc?da(;/eocé contribui para a sua 32 31 29 36 32 35 28 o8 27

P5) Quanto o seu sentimento de salde e bem-estar afeta 0os seguintes aspectos

da suavida?
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Relaxar em casa e passar tempo com
amigos e com a familia sdo maneiras
encontradas pelos brasileiros para sentir-se
melhor

Assim como 0s americanos, 0s brasileiros também consideram que passar tempo
relaxando em casa e passar tempo com amigos e familia representa uma maneira de
melhorar sua sensagdo de bem-estar. Os hobbies e esportes também sdo formas
populares de aumentar a sensacdo de bem-estar, muito mais entre os homens do que
entre as mulheres. Os mais velhos (55 anos ou mais) mencionam ter consultado um
profissional de salde mental/terapeuta, mais do que os mais jovens, como uma forma
de melhorar sua sensacédo de bem-estar.

Existem algumas diferencas entre as atividades praticadas por homens e mulheres
para se sentirem melhor, se comparadas entre si:

e Oshomenstendem ater hobbies, praticar esportes e frequentar academias;

e Asmulheres preferem passar maistempo em casa, com amigos e a familia, e ir a
um especialistaem salde mental ou terapeuta.

Faz acupuntura

Frequenta uma

arardemia

Dedica algum tempo
a atividades
hAanAfinanéan A A
Consulta um

especialista em

calida mantal A

Alimenta-se com
1ima dieta asnacial
Usa medicamentos

fitoterapicos ou

hamannatinne

Toma vitaminas ou
suplementos

Pratica algum esporte

Passa o tempo com
hobhhies

Passa o tempo com
N aminns e a familia

Passa o tempo
relaxandn em casa

0% 0% 0% 0 0% 0% 508 0% 208 o0%
ETol mMasc. Fem.

P6)Quais das seguintes atividades vocé pratica para ajudar a melhorar a sua
sensacdao de bem-estar?
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Total CELE
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65

% % % % % % %
Passa o tempo relaxando em casa 73 75 77 60 71 87 74
Passa o tempo com os amigos e a familia 68 68 70 72 50 68 82
Passa o tempo com hobbies 34 38 40 33 30 20 22
Pratica algum esporte 31 36 38 29 29 12 17
Toma vitaminas ou suplementos 25 25 27 23 20 27 25
E:ri eopn;zg;csamentos fitoterapicos ou 17 10 15 18 20 40 26
Alimenta-se com uma dieta especial 16 15 19 14 10 26 19
gl:)?esru;:)ae:jg especialista em saude mental 12 5 9 16 9 33 29
bencfsentes ou a organades |1 | |1 |8 |7 |x |1 s
Frequenta uma academia 10 5 13 8 21 3 3
Faz acupuntura 4 0 7 5 5 3 1
Pratica yoga 2 2 1 4 0 12 1

P6) Quais das seguintes atividades vocé pratica para ajudar a melhorar a sua

sensagdo de bem-estar?

Total Classe Regido
AB C DE S SE N NE CO

% % % % % % % % %
Passa o tempo relaxando em casa 73 77 74 69 59 75 73 78 68
Passa o tempo com os amigos e a familia 68 75 70 63 64 66 78 74 62
Passa o tempo com hobbies 34 48 31 32 30 36 35 35 27
Pratica algum esporte 31 34 33 28 31 31 47 28 35
Toma vitaminas ou suplementos 25 29 30 16 21 24 30 22 38
Ejgeoprgt?gclgamentos fitoterapicos  ou 17 22 21 10 19 24 9 7 20
Alimenta-se com uma dieta especial 16 21 14 17 15 14 20 19 14
OCS?::J;Laelljjtrg especialista em salde mental 12 22 17 3 15 16 6 7 7
e L A E R ENE
Frequenta uma academia 10 16 10 8 4 14 18 5 16
Faz acupuntura 4 6 3 5 4 4 10 1 7
Pratica yoga 2 3 3 0 2 2 3 2 1

P6) Quais das seguintes atividades vocé pratica para ajudar a melhorar a sua

sensacdo de bem-estar?
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4. Como os brasileiros cuidam da sua saude

Avaliacdo da saude fisica pessoal: sentindo-se com saude

A maioriados brasileiros classifica sua saude fisicacomo geralmente boa. Ao
combinar as duas categorias principais (geralmente boa/excelente), 86%
dos brasileiros expressam-se muito positivamente sobre a sua salde fisica.
As mulheres ndo fazem a mesma avaliacdo de saude fisica que os homens.
Cercade 1/5 (21%) das mulheres avalia sua saude fisica como excelente, em
comparacdo com maisde 1/ 3 (36%) dos homens.

Algumas faixas etarias mais avancadas (25-44 e 55-64) fazem avaliagdo um
pouco mais positivade sua saude fisicado que os muito jovens (16-24).

As classes D/ E sdo mais propensas a considerar sua salde como excelente
do que as classes A,Be C.

Em geral, no entanto, os brasileiros sente-se bem quanto ao seu estado
de saude.

Total 2 12 28
Masc 3 q 4
Fem 2 14 a1
le-24 15 30
2532 | 11 35
3544 5 2
4554 8 11 17
5564 4 5 40
65+ |l 13 7
AR 3 I5 15
[ 0 Il 25
DE |E I 34
5 4 10 E]
SE 3 7 14
| 14 14
ME ] 19 k4]
co | 14 40
USI*G | :ZI% I-.IIZI}'G 3&)?6 -’-:}% SID% 6:3% ?;3?6 -E-:EI?E ‘3:.']% | IZI:}%
= Mal m Razoével, com alguns problemas sérios m Geralmente boa m Excelente

Q8) De modo geral, como vocé classificaria o seu estado de saude fisica?
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Senso de responsabilidade: os brasileiros se
sentem responsaveis pelaprépriasaude

Os resultados sdao esmagadores: quase 2/3 (61%) dos brasileiros acredita que grande
parte da sua salde é de responsabilidade prépria. Aqueles que ndo pensam deste modo,
pelo menos concordam que aforma como eles cuidam de si mesmos faz uma diferenca
importante em suas vidas (32%). As mulheres sdo mais propensas a se sentirem dessa
formado que oshomens (64% contra 57%).

Apenas uma parte muito pequena da populacdo tem a sensacdo de que a sua salude
esta além da sua capacidade de controle, e que ndo ha muito que possa ser feito a
respeito (7%). A sensagcdo de autoconfianga e responsabilidade é mais forte entre os
idosos (65 ou mais), e um dos mais fracos entre os jovens (16-24). Entre as classes
sociais, os individuos D/E tendem a se sentir menos capazes em relacdo a seus
problemas de salide; neste sentido 10% acha que ndo ha muito que se possa fazer em
relacdo a suasaide (em comparacéo a 6% da classe C e 5% da AB).

Total

Masc

Fam

624

I5-44

45-34

3564

a5+

ME

Co

0% o 0% 30% 40% 0% &0% TOR E0% 90% 100%
B N3o ha muito que eu possa fazer quanto & minha B A maneira como eu me cuido faz uma

| salde difaranra imnnrtanta am minha calida

P7) Quanto vocé achaque cabe avocé cuidar de seu estado de saude?
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Menos da metade dos brasileiros faz check-
up anual

Como demonstram os resultados, os brasileiros sentem-se pessoalmente
responséaveis pela sua salide e tém uma percep¢do muito boa sobre isso. A
pesquisa mostra que menos da metade (46%) dos brasileiros vai ao médico
paraum check-up anual.

e Maisde 1/3(35%) da populagcédo raramente/nunca faz check-up.

e Os jovens (16-24) sdo 0s mais propensos a raramente/nunca terem
realizado um check-up geral.

e A incidéncia de check-ups gerais diminui com a classe social. Quase
metade (49 %) das classes D/E raramente/nunca faz check-up, em
comparagao com 29% (C) e 21% (AB).

Total 35 4 [] 46
Masc 45 [ 7 34
Fern 25 2 0 57
|16-24 42 3 [i] 5
25-34 38 3 12 3@
354 El 10 45
45-34 37 4 2 44
5554 15 | 15 &b
a5+ 22 5 T
£ 21 13 55
C 23 4 12 50
DE 43 4 5 37
5 El 9 50
SE El 7 51
Wl 37 2 4 43
ME 40 2 13 38
co 47 Il 5 30
T T T T T T T T T T 1
123 1% 200 30% 40% 50% £ 705 50% S0% 100%
H Dificilmente ou ® Menos do que cinco M A cada trés a cinco anos
Enunca anos

P11) Com que frequénciavocé vai ao médico paraum check-up geral?
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A maioriados brasileiros vai ao medico pelo
menos duas vezes por ano

Dos entrevistados, 57% vai ao médico devido a um problema especifico,
condicdo ou doenca, pelo menos duas vezes por ano. Isto aumenta com a
idade. Assim, pessoas com idades entre 45-54, 55-64 e acima de 65 anos séo
mais propensas a irem ao meédico devido aum problemadeterminado, doenca
ou condicdo mais frequentemente do que os grupos etarios mais jovens.

Total

Masc

Ferr

| 6-24

I5-34

3544

45-54

55-64

a5+

ME

co

42 L] & [ENE
5l 25 T 5
34 E]| 9 51
EL 34 10 3 &
54 28 g8 |l
40 25 ] 1l
44 pr) 8 EN
32 43 |4
n el 5
35 ]| 10 41
40 i L 2
48 7 3
44 3o [ 5 3
4l 26 ? 5 |
44 7 I4 5
4| 33 & 8
52 26 2 ERE
06 0% 0% 0% 4% S0% ek 70N 0% 1005

M Dificilmente ou nunca
m Uma vez por més

B Duas vezes ao ano
2-3 vezes por més

B A cadamés
Semanalmente ou mais

P12) Quantas vezes vocé vai ao médico devido aum problema especifico, uma
doencaou condi¢cédo?
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Saude bucal é igualmente importante

Entre os respondentes, 56% dos brasileiros disse que vai ao dentista parauma
limpezageral ou check-up pelo menosumavez ao ano. A0 mesmo tempo, 69%
dos idosos (com 65 anos ou mais) raramente/nunca vai a um dentista, assim
como 1/3 das pessoas das classes DE (em comparagdo com 24% da C e 11% de

AB).
Tota 25 4 8 26 23 7
Mase 77 7 T 26 18 5
Fem 23 5 5 26 77 E
I6-24 17 12 13 2 25 7
2534 20 3 1 25 26 7
35-44 9 7 5 7 7 [
43-54 34 5 4 27 I 5
5364 20 B 38 23
&5+ 63 2 14 3 2
~8 T 6 T 35 pr) 8
c 24 9 4 27 19 9
DE 33 3 I 20 2F 3
5 12 5 3 3l 21 17
SE 28 5 5 79 0 &
M 38 2 & 24 l& &
MNE 25 7 14 20 7 4
(ate] 26 10 10 I7 30 4
0% | 0fa 0% 30% 400 0% £0% 70% 8% S0% | 00Fs
| Dificilmente ou nunca MMenos de cinco anos ¥ A cada trés a cinco anos = Mais do que a cada seis
A caga dois anos Cercade 1 vez ao ano A cafja seis meses meses

P13) Quantas vezes vocé vai ao dentista parauma limpezaou paraum check-up

geral?
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Médicos e internet sdo procurados
parainformacdes médicas e de saude

Os brasileiros tendem a buscar informacdes de salude junto a médicos (40%) e
na Internet (32%) antes de tentar outras fontes. A informagdo encontrada na
Internet deve ser interpretada com cautela, por que este estudo foi realizado
pelalinternet. Poucosrecorrem afamiliae aos amigosem primeiro lugar (15%).

Médicos

Pesquisa na Internet

Membros da familia ou
amigos

Farmacéuticos

Defensores da saude
natural, tais como
acupunturistas,
massagistas, etc

Livros

Televisao

Publicagbes
governamentais

Consultores
psiquicos/espirituais

Jornais

Revistas/informativos

Na academia ou

] 5 0 15 20 25 30 35 40 45
mPrimeiro m:Outros
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14) Quando vocé suspeita estar

doente,
informacdes médicas ou de sautde em PRIMEIRO lugar?
P15) Onde mais vocé buscainformacdes médicas ou de saude?

aonde vocé costuma buscar

Total elegle
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65
% % % % % % %
Médicos 40 24 40 44 46 38 56
Pesquisa na internet 32 34 41 32 34 38 0
Membros da familia ou amigos 15 21 9 12 4 6 41
Farmacéuticos 4 10 2 3 3 4 0
Defensore_s da saulde _natural, tais como 7 1 3 0 0 1
acupunturistas, massagistas, etc.
Livros 1 0 2 2 1 12 1
Televisdo 1 3 1 0 3 0 0
Publicacbes governamentais 1 0 1 3 2 0 0
Consultores psiquicos/espirituais 1 0 1 0 2 1 1
Jornais 1 2 1 0 0 0 0
Revistas/informativos 1 0 0 0 3 0 0
Na academia ou clube esportivo 0 0 1 0 0 0 0
Classe Regido
Total AB_[C DE S SE [N NE [ co
% % % % % % % % %
Médicos 40 45 39 39 37 44 55 31 46
Pesquisa na Internet 32 36 34 28 37 35 12 28 30
Membros da familia ou amigos 15 10 14 19 9 11 8 27 15
Farmacéuticos 4 3 3 5 3 3 2 8 3
Defensore_s da saude _ natural, tais como 1 4 4 0 6 4
acupunturistas, massagistas, etc.
Livros 1 2 2 0 4 1 0 1 0
Televisédo 1 1 2 1 4 1 1 1 2
Publica¢gBes governamentais 1 1 2 1 0 2 5 1 0
Consultores psiquicos/espirituais 1 1 1 1 0 1 5 0 0
Jornais 1 0 1 1 3 1 0 0 0
Revistas/informativos 1 1 1 0 0 1 0 0 0
Na academia ou clube esportivo 0 0 0 1 0 0 5 0 0

P14) Quando vocé suspeita estar

doente, aonde vocé costuma buscar
informacdes médicas ou de satde em PRIMEIRO lugar?

Philips Index 2010. O que os brasileiros pensam sobre sua satde e bem -estar
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Perfisde salude do Brasil

Os brasileiros estdao preocupados com sua salde e aparéncia, mas, mesmo
assim, acreditam que ndo vao ao médico tanto quanto deveriam, ndo vado ao
médico frequentemente, e ndo se exercitam regularmente. As mulheres séo
mais propensas do que homens a fazer os exames médicos necessarios. Quase
metade dos entrevistados diz que nédo faz refeicdes saudaveis, nem se exercita
tanto quanto deveria, enquanto 1/3 acha que nédo esta em boa forma. Em
relacdo a tecnologia médica permitir viver até uma idade avancada, 31%
acredita nisso. (relativamente baixa, mesmo considerando uma amostragem

deinternet).

Total Masc Fem

% % %
Evito ir ao médico tanto quanto possivel 27 28 26
Gostaria de estar em contato com meu médico mais|25 24 25
frequentemente, se néo tivesse que viajar
Creio que me alimento da forma mais saudavel possivel 24 23 26
Estou fisicamente tdo bem quanto possivel na minha idade |24 26 22
Aceitaria fazer uma plastica para melhorar minha aparéncia |22 14 30
Nem sempre tomo 0s medicamentos que me sdo receitados |21 16 26
Vou ao médico regularmente 20 14 26
Faco exercicios regularmente 20 24 16
Fico nervoso/cético com a ideia de ir ao hospital 17 14 20
Preferiria fazer meus exames médicos em casa 17 14 20
Acredito que a maioria dos problemas de salde melhoram se|15 17 13
vocé der um tempo
Fico ansioso para experimentar novas engenhocas ou|l2 13 12
dispositivos destinados a melhorar minha saldde e bem-estar
Mais do que nunca, estou na minha melhor forma 11 10 12

P16) Quais das seguintes afirmacgdes sdo verdadeiras sobre vocé?

Philips Index 2010. O que os brasileiros pensam sobre sua satde e bem -estar
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Total Masc Fem

% % %
Evito ir ao médico tanto quanto possivel 27 28 26
Gostaria de estar em contato com meu médico mais|25 24 25
frequentemente, se néo tivesse que viajar
Creio que me alimento da forma mais saudavel possivel 24 23 26
Estou fisicamente tdo bem quanto possivel na minha idade |24 26 22
Aceitaria fazer uma plastica para melhorar minha aparéncia |22 14 30
Nem sempre tomo 0s medicamentos que me sdo receitados |21 16 26
Vou ao médico regularmente 20 14 26
Faco exercicios regularmente 20 24 16
Fico nervoso/cético com a ideia de ir ao hospital 17 14 20
Preferiria fazer meus exames médicos em casa 17 14 20
Acredito que a maioria dos problemas de salde melhoram se|15 17 13
vocé der um tempo
Fico ansioso para experimentar novas engenhocas ou|l2 13 12
dispositivos destinados a melhorar minha satde e bem-estar
Mais do que nunca, estou na minha melhor forma 11 10 12

P16) Qual das seguintes afirmacgdes sdo verdadeiras sobre vocé?

Philips Index 2010. O que os brasileiros pensam sobre sua satde e bem -estar
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Expectativade vida do brasileiro

Quase 8 em cada 10 brasileiros (78%) espera viver mais que seus pais ou pelo
menos tanto quanto. Os homens sdo mais propensos a ter esse tipo de
pensamento do que as mulheres. Em média, os jovens (16-24) sdo 0 grupo
etario maisinseguro sobre a expectativade vida. 64% espera viver mais ou pelo
menos 0 mesmo do que seus pais. Em todas as outras faixas etérias, pelo
menos 71% pensa dessa forma. Entre os entrevistados, 60% espera viver, pelo
menos, 71 anos. Esta diferenca é impressionante entre homens e mulheres.
Entre eles o indice é de 80%, enquanto praelas, o niumero € de apenas 67%.

ot 51

Masc

Tem 45
|&-24 [ 38
15-3+4 | 48
3544 &l
45-54 58
55-64 5l
&5+ 59
AB 53
“ 52
CE 50
5 3 41
SE 56
N 52
I~IE 2 49
o 43
T T T T T T T 1
30% 4008 50% £0% TR 80% 005 | 007
B Nao sabe/Nao responde M Vida mais curta do que a de seus pais
m Aproximadamente, 0 mesmo que seus pais m Vida mais longa do que a de seus pais

P18) Quantos anos vocé esperaviver?
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P17) Quantos anos vocé esperaviver?
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Tecnologia médica

Uma porcentagem

impressionante de brasileiros, 83%,

gostaria de ficar

sabendo sobre uma doenca grave se houvesse tecnologia médica disponivel

para isso. Isto cai para 69% e 65% para pessoas entre 55-64 anos e 65 ou mais,

respectivamente.

Total

Masc

1624

25-34
3544
45-54
55-44

65+

AB

CE

SE

ME

31

45

80

69

55

30%

4% 50% 60%

mNao m'Sim

TR

0%

100%

P20) No futuro, os dispositivos médicos (ou a tecnologia médica) podem ser
capazes de dizer se e/ou quando vocé pode contrair uma doenca ou condicéo
grave. Vocé gostariade ter este tipo de informac&o com antecedéncia?
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Imagem corporal

46% dos brasileiros se considera acima do peso. As mulheres mais (53%) do que os
homens (37%). No Nordeste, este indice € menor do que em qualquer outra regido
do Brasil. Ao contréario daimagem corporal dos americanos, na medida em que 0s
brasileiros envelhecem, eles sdo mais propensos a pensar que nao precisam
emagrecer.

P21) Vocé se consideraacimado peso?

Ainda assim, 47% da populacdo disse que gostariade perder entre 1 e 10 Kg.

1/5aumentariasuarotinade exercicios afim de perder peso.

Mudar habitos alimentares, tais como a diminuicdo de alimentos caléricos,
carboidratos, fast food e docestambém sao escolhas populares para ajudar

aperder peso.
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P22) Quantos quilos vocé estatentando perder ou gostariade perder?
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Imagem corporal

Aumentar os exercicios

Ingerir menos gordura

Ingerir menos calorias

Comprar um aparelho de
ginastica

Ingerir menos
carboidratos

Deixar de comer
salgadinhos

Deixar de comer doces

Deixar de comer fast food

Frequentar os Vigilantes
do Peso ou outro
programa de dieta

Cogitar de cirurgia

Consumir menos alcool

Usar produtos
emagrecedores ou
suplementos dietéticos
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P23) Se vocé quisesse perder peso, vocé adotariaqual das seguintes opcdes?
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Total lugne
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65

% % % % % % %
Aumentar os exercicios 20 37 20 18 14 3 7
Ingerir menos gordura 13 17 4 6 18 4 39
Ingerir menos calorias 13 13 14 13 15 27 2
Comprar um aparelho de ginastica 7 0 10 5 15 17 1
Ingerir menos carboidratos 6 3 5 3 1 6 23
Deixar de comer salgadinhos 6 3 7 10 6 4 2
Deixar de comer doces 5 2 3 4 8 28 6
Deixar de comer fast food 2 2 4 4 0 0 0
Errggijaemnfgé)zi\e/tlgllames do Peso ou outro 2 0 1 5 3 2 0
Cogitar de cirurgia 2 2 2 1 3 2 0
Consumir menos alcool 2 0 1 6 3 0 0
B O B L O L

P23) Se vocé quisesse perder peso, vocé adotariaqual das seguintes opcdes?

Total Classe Regido
AB C DE S SE N NE CcO
% % % % % % % % %
Aumentar os exercicios 20 25 21 18 15 17 30 29 17
Ingerir menos gordura 13 9 12 17 9 9 4 25 19
Ingerir menos calorias 13 17 15 8 13 17 9 7 12
Comprar um aparelho de ginastica 7 5 4 12 6 5 11 10 7
Ingerir menos carboidratos 6 5 7 5 6 10 0 1 3
Deixar de comer salgadinhos 6 4 4 8 5 5 9 5 9
Deixar de comer doces 5 8 7 1 9 6 5 1 2
Deixar de comer fast food 2 4 3 3 2 2 2 1
E:sg?:mnfagzig/tigilantes do Peso ou outro 2 3 5 1 4 0 > 3 >
Cogitar de cirurgia 2 3 2 1 1 2 6 1 4
Consumir menos alcool 2 1 1 3 0 3 1 0
B R k. T L
P23) Se vocé quisesse perder peso, vocé adotariaqual das seguintes op¢cdes?
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O papel do sono

e 1/3dos brasileiros sofre privagdo de sono. Ndo ha absolutamente nenhuma
diferenca entre os grupos de homens e mulheres. Curiosamente, a

sensacdo de carénciade sono tende adiminuir com aidade.

e Ir paracamatarde e ter que acordar cedo no dia seguinte é o motivo mais
citado (41%) para ndo dormir bem. Ja as mulheres, sdo mais preocupadas
com a vida, ndo conseguem dormir bem em geral e tém filhos que as

mantém acordadas durante anoite.

¢ Mais da metade (53%) dos brasileiros acreditam que sua falta de sono tem
impacto sobre sua saide mental e fisica, e 48% em seu desempenho no
trabalho. As mulheres sdo mais propensas do que os homens a sentir os
efeitosdacarénciade sono em todos os aspectos davida

4 36
Total
1 36
Masc
5 36
Ferm.
3 35
l6-24
4 43
25.34
I 41
3544
10 18
45.54 .
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55-g4 o
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4 4|
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"t B 40
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M 37
ME S |
T T T T T T T T T 1
0% 0% 20% 30% 40% &0% 7% B0 0% 1005
EN&o sabe mSim
P24) Vocé dorme o suficiente anoite?
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Vou dormir muito tarde a noite e
tenho que levantar cedo

Estou preocupado/estressado
sobre coisas que acontecem em
minha vida

No geral, sofro de insénia

Minhas criangas ndo me deixam
dormir & noite

Ronco (meu ou da(o)
esposa(o)/parceira(o)

Tenho problemas de salde que
ndo me deixam dormir a noite

Apnéia do sono

Barulho externo

Tenho muito que fazer durante o
dia, e ndo tenho tempo

Insénia

Trabalho

QOutros

suficiente para fazer tudo |

0

Lad Lad Lad

21

Total

mMasc

P25) Quais sdo algumas das razdes pelas quais vocé ndo consegue dormir o

suficiente anoite?
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| 53%
mental 55%
. .. 53%
Sua saude fisica 48%
5E%
trabalho -
com 0s outros .
) 41%
Vida no lar 36%
47%
Envolvimento 24%
coma 3%
comunidade 265
T T T T T T T 1
0% 105 20% 305 4% S % 705
W Tiotal EMasc. Fem.

P26) Quanto afaltade sono afetacada um dos seguintesitens:
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O estresse faz parte da vida da maioria dos
brasileiros

A maioria dos brasileiros se considera pelo menos um pouco estressada,
enquanto um quarto se sente um pouco ou muito estressado.

As mulheres sdo mais estressadas do que os homens.

Niveis mais altos de estresse encontram-se entre os mais jovens (16-34).

Perda de emprego € o motivo mais importante para os niveis de estresse
(73%) dos brasileiros, seguido de outras questdes financeiras, taiscomo ter
dinheiro suficiente para honrar contas e poupar para o futuro. O emprego
em si é um fator estressante para 65% dos entrevistados, e 59%
mencionaram avioléncia.
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P27) Quéo estressado vocé se considera?
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5.0Onde moram os brasileiros

Os brasileiros querem servigos publicos basicos em suas comunidades: coleta

de lixo e seguranca publica

O mais importante, quando se trata de

de infraestrutura;

e Coletade lixo

e indices de seguranca

violéncia
e Qualidade das estradas

recursos disponiveis em suas
comunidades, de acordo com os brasileiros, sdo os servi¢cos publicos bésicos e

Acesso a dependéncias de

salide
Hospitais locais
Escolas locais

Coleta de lixo

indices de seguranca e
violéncia

Qualidade das estradas

Acesso a dependéncias
de saude

Hospitais locais

Escolas locais
Disponibilidade de
emprego
Disponibilidade de lojas
e supermercados

Poluicdo e neblina

Parques e locais de
lazer

Acesso a arte e cultura

Governo local

4%
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TR
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P29) Quando vocé pensa na comunidade em que vocé mais gostaria de viver,
gual aimportanciade cadaum dos seguintesitens:
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Total LEEO
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65
% % % % % % %
Coleta de lixo 94 90 95 88 96 100 100
indice de seguranca e violéncia 93 93 94 89 94 100 97
Qualidade das estradas 92 94 91 89 94 100 92
Acesso a dependéncias de salde 92 90 94 920 95 88 88
Hospitais locais 89 85 92 86 93 83 91
Escolas locais 89 89 88 89 94 74 85
Disponibilidade de emprego 89 90 91 90 95 97 65
Disponibilidade de lojas e supermercados 88 89 88 87 93 80 88
Polui¢éo e neblina 87 90 91 89 90 100 64
Parques e locais de lazer 84 82 89 81 87 95 69
Acesso a arte e cultura 79 80 92 77 75 92 49
Governo local 76 70 78 74 76 73 81
Distancia do seu local de trabalho 75 68 82 85 89 80 35
TV a cabo 49 49 52 49 53 63 32
Total g:;:\sse c DE S EENN I NE | co
% % % % % % % % %
Coleta de lixo 94 94 92 95 92 94 99 93 89
indice de seguranca e violéncia 93 97 92 94 94 94 98 92 89
Qualidade das estradas 92 95 92 91 97 94 97 85 89
Acesso a dependéncias de salde 92 91 91 94 93 91 98 93 87
Hospitais locais 89 90 88 90 86 91 96 87 88
Escolas locais 89 87 88 90 85 90 97 87 86
Disponibilidade de emprego 89 91 90 85 88 90 98 84 88
Disponibilidade de lojas e supermercados 88 89 85 93 88 88 96 88 88
Poluigc&o e neblina 87 92 88 84 90 88 93 84 82
Parques e locais de lazer 84 87 80 87 82 85 84 82 83
Acesso a arte e cultura 79 83 77 80 77 78 91 77 86
Governo local 76 76 71 81 71 78 79 72 77
Distancia do seu local de trabalho 75 81 78 69 71 86 86 56 77
TV a cabo 49 56 47 48 49 56 54 38 41

P29) Quando vocé pensa nha comunidade em que vocé mais gostaria de viver,
qual aimportanciade cadaum dos seguintesitens:
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6. O papel datecnologiano Brasil

Visdo positiva sobre atecnologia e seus usos *
*Os resultados devem ser vistos com cautela, devido a amostra ter sido obtida
nalnternet.

Os brasileiros tém uma visdo positiva da tecnologia e acreditam que ela os
ajudarda melhorar suas vidas nos proximos anos.

83% dos entrevistados considera que o0s avancos tecnoldégicos mudarédo
consideravelmente seus lares nos préximos 10 anos, e que atecnologia médica
lhes permitira viver maistempo.

64% dos brasileiros sente-se responsavel em descobrir quais tecnologias lhes
ajudardo a melhorar sua saude e bem-estar. Quando se trata de dispositivos
tecnolégicos especificos que podem afetar a salde e o bem-estar, as mulheres
parecem ser maisreceptivasdo que os homens.

e Qito em cada dez brasileiros usariam um dispositivo para ajudar a
planejar refeicdes saudaveis para suas familias (mulheres 87% contra 77%
dos homens)

e Trés em cada quatro usariam um monitor para chamar equipes de
emergéncia (mulheres com 83% contra 71% dos homens)

e Trésem cada quatro avaliam que ailuminacdo melhoraria seu humor ou
reduziria seu estresse (77% das mulheres contra 70% dos homens)

As pessoas se sentem confortaveis com a tecnologia, mas talvez as empresas
precisem ouvir mais os apelos de seus consumidores

A grande maioria dos brasileiros considera a tecnologia facil de usar e com
uma boa combinacdo de caracteristicas avancadas e func¢des basicas (78%). As
geragdes mais jovens sdo mais propensas a achar que é facil usar tecnologiado
que os mais velhos. Além disso, 78% afirmou ler manuais que acompanham os
novos produtos sempre ou frequentemente.

Os brasileiros estdo confortaveis com a tecnologia, além de buscarem algo
feito para durar, que torne sua vida mais facil, tenha o melhor precgo, alta
gualidade e que seja facil de comprar.

e As mulheres estdo mais interessadas na aparéncia atraente e design,
bem como naergonomia (levam em consideragcdo o conforto).

Metade dos brasileiros acha que as empresas tentam satisfazer necessidades
verificadas no mercado que podem n&o ser reais. Apenas um terco dos
consumidores acha que as empresas parecem compreender suas necessidades,
mas a mesma proporcao de consumidores pensa que as empresas introduzem

no mercado qualquer coisaque acham que poderéo vender.
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Total Masc Fem

% % %
Evito ir ao médico tanto quanto possivel 27 28 26
Gostaria de estar em contato com meu médico mais|25 24 25
frequentemente, se néo tivesse que viajar
Creio que me alimento da forma mais saudavel possivel 24 23 26
Estou fisicamente tdo bem quanto possivel na minha idade 24 26 22
Aceitaria fazer uma plastica para melhorar minha aparéncia 22 14 3
Nem sempre tomo os medicamentos que me s&o receitados 21 16 36
Vou ao médico regularmente 20 14 26
Faco exercicios regularmente 20 24 16
Fico nervoso/cético com a idéia de ir para o hospital 17 14 20
Preferiria fazer meus exames médicos em casa 17 14 20
Acredito que a maioria dos problemas de saude melhoram se vocé|15 17 13
der um tempo
Fico ansioso para experimentar novas engenhocas ou dispositivos |12 13 12
destinados a melhorar minha satde e bem-estar
Mais do que nunca, estou na minha melhor forma 11 10 12

P30) Ao pensar sobre o papel datecnologia na sua vida, quanto vocé concorda
ou discorda com as seguintes afirmacdes:
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O papel datecnologiano Brasil

8%

Um dispositivo que ajude a
planejar refei¢cbes saudaveis para
vocé e sua familia

7%
Um monitor que vocé usaria para
chamar o pessoal de emergéncia,
se precisar de cuidados médicos
B3%

lluminagdo para melhorar seu
humor ou reduzir o estresse

Um dispositivo que conte a
quantidade de calorias e rastreie
suas atividades ao longo do dia

0% 0% 0% 30%  40%  S0%  el%  TOm BIR S0 100%

m Total m Masc Fem

P31) O paragrafo a seguir contém varios itens que vocé poderia usar em sua
casa e que poderiam afetar a sua saude e bem-estar.
Qual aprobabilidade de vocé usar os seguintesitens:

Philips Index 2010. O que os brasileiros pensam sobre sua salide e bem-estar - 38 -



Total lugne
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65
% % % % % % %
um Q|sp_05|t|vo que ajude a p[gnejar refeicdes 82 83 83 79 92 38 68
saudaveis para vocé e sua familia
Um monitor que vocé usaria para chamar o
pessoal de emergéncia, se precisar de | 77 72 80 76 84 81 72
cuidados médicos
lluminacéo para melhorar seu humor ou reduzir 74 73 75 74 83 66 61
0 estresse
Um dispositivo que conte a quantidade de
calorias e rastreie suas atividades ao longo do | 62 63 69 58 70 46 44
dia
Classe Regido

Total AB_ [ C DE s SE [N NE [ CO

% % % % % % % % %
Um dispositivo que ajude a planejar | g, 85 82 81 86 |83 |8 |81 |75
refeicdes saudaveis para vocé e sua familia
Um monitor que vocé usaria para chamar o
pessoal de emergéncia, se precisar de | 77 77 76 79 81 74 85 80 72
cuidados médicos
IIumln_agao para melhorar seu humor ou 74 82 74 69 79 78 70 68 62
reduzir o estresse
Um dispositivo que conte a quantidade de
calorias e rastreie suas atividades ao longo | 62 66 64 58 60 64 71 58 67
do dia

P 31) O paragrafo seguinte contém varios itens que vocé poderia usar em sua
casa e que poderiam afetar a sua salde e bem-estar.
Qual aprobabilidade de vocé usar os seguintesitens:
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O papeldatecnologia no Brasil

Ttal

Masc

|6-24

15-34

3544

45.54

55-64

DE
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ME

] |6 4+
] 19 45
6 13 43
4 21 26
3 12 49
13 57
4 19 48
] 6B
34 20 iz
3 20 38
4 19 2
10 10 50
4 19 47
5 7 39
| 13 53
IO 14 46
7 12 53
o I0% 0% 0% 4% SO% &% 0% BOX 50%
H Nunca W Apenas guando ha um problema | A maioria das vezes/ ESempre

frequentemente

| 008

P35) Em geral, os produtos de tecnologia sao:
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P34) Vocé |é os manuais que acompanham os produtos de novas tecnhologias?
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O papel datecnologiano Brasil

Total Masc. Fem.

% % %
Construido para durar 96 96 96
Facilita a minha vida 95 93 97
Melhor preco 94 94 95
Alta qualidade 93 94 93
Facil de comprar 93 91 95
Economiza tempo 92 91 93
Trabalha rapido, sem tempo de espera 92 91 93
Ergondmico, leva em consideracado o conforto humano 91 89 94
Tem os beneficios mais avancados 90 91 89
Féacil de operar ou usar 86 84 88
Passivel de atualizacdo conforme necessario, ou mudancas|82 83 82
tecnolégicas
Facil de atualizar 82 81 83
Aparéncia atraente/Desenho bonito 81 78 84
Pode ser personalizado com cores ou caracteristicas 77 76 78
Faz apenas o basico, sem trololés desnecessérios 64 60 68

P33) Qual a importéncia para vocé dos seguintes itens quando vocé escolhe
produtos de novastecnologias?

Total laHE
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65

% % % % % % %
Construido para durar 96 95 96 95 97 100 99
Facilita a minha vida 95 97 96 96 99 100 82
Melhor preco 94 94 95 91 99 100 91
Alta qualidade 93 96 93 88 99 100 90
Facil de comprar 93 92 91 92 99 100 91
Economiza tempo 92 92 94 96 97 100 74
Trabalha rapido, sem tempo de espera 92 94 91 89 96 98 90
Elzgr;l?gr(])cr)mco, leva em consideragdo o conforto 91 93 95 89 94 100 78
Tem os beneficios mais avangados 90 93 91 89 98 100 70
Facil de operar ou usar 86 84 82 88 98 97 77
(I?Ssrﬁhvdealmtézsa{teucar:gzz?é)a Sfzonforme necessario, | g, 91 84 87 20 96 40
Facil de atualizar 82 91 80 88 93 92 44
Aparéncia atraente/Desenho bonito 81 94 84 82 86 92 41
Egr(:;iter?;?casersonal|zado com cores ou | o, 84 77 79 83 97 45
gggneczzggﬂzs o0 basico, sem trololos 64 54 55 64 76 92 85

P33) Qual a importéancia para vocé dos seguintes itens quando vocé escolhe
produtos de novastecnologias?
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Total Classe Regido
AB C DE S SE N NE CcO
% % % % % % % % %
Construido para durar 96 96 95 97 920 98 98 98 91
Facilita a minha vida 95 97 94 95 93 95 100 97 91
Melhor preco 94 96 92 97 93 96 94 96 82
Alta qualidade 93 96 96 89 89 95 99 91 93
Féacil de comprar 93 94 93 93 90 94 96 93 89
Economiza tempo 92 95 93 90 92 92 97 93 91
Trabalha rapido, sem tempo de espera 92 93 93 91 89 96 94 90 85
Eéﬂ?(;‘r‘fg‘;]%‘inaéiva em consideragdo 0 | g; 95 90 92 9 |94 |01 89 |88
Tem os beneficios mais avangados 90 91 91 88 85 93 97 86 89
Facil de operar ou usar 86 87 87 84 86 88 96 81 82
necessario, ou mudangas ecnolsgions | ©2 88 |84 |78 | |81 |87 |88 |72 |90
Facil de atualizar 82 89 88 72 83 86 89 72 84
Aparéncia atraente/Desenho bonito 81 90 84 75 82 85 91 72 87
Egrc;itefgrﬂcgsersonalizado com cores ou | o, 79 78 74 74 81 85 69 78
gggnefgfsg??os 0 basico, sem trololos | gy 66 66 61 61 |66 |62 |67 |54

P33) Qual a importéancia para vocé dos seguintes itens quando vocé escolhe
produtos de novastecnologias?
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Eles tentam satisfazer necessidades
percebidas no mercado, que podem n&o
ser reais

Parecem entender minhas
necessidades

Introduzem qualquer coisa que pensam
gue seja vendavel

Apaixonam-se pelas suas préprias
tecnologias

N&o fazem a menor idéia do que é a
minha vida realmente ou quais produtos
eu usaria

Tital

%
%

0% 10% 20% 30% 40% 50% e0%

mMasc

Fem

P36) Quando empresas de tecnologia introduzem
vocé achaque elas entendem as suas necessidades?

Vocé diriaque geralmente:

novos

produtos, quanto

Total LEG
16-24 25-34 35-44 45-55 55-64 +65
% % % % % % %
Eles tentam satisfazer necessidades
percebidas no mercado, que podem ndo ser | 51 a7 54 49 59 71 35
reais
Parecem entender minhas necessidades 35 36 a7 44 24 12 10
Int_roduzerp qualquer coisa que pensem que 31 44 23 18 30 19 48
seja vendavel
Apaixonam-se pelas suas proprias tecnologias 17 23 14 16 14 4 22
N&o fazem a menor idéia do que é a_mlnha vida 11 8 7 5 23 26 16
realmente ou quais produtos eu usaria
P36) Quando empresas de tecnologia introduzem novos produtos, vocé acha
que elas entendem as suas necessidades?
Vocé diriaque geralmente:
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/. Segmentacao

Descricéo:

Compromisso com a saude — Proativos em relacdo a sua saude e dispostos
atentar novas abordagens.

Dependentes de médicos — Passivos sobre o trato com a saude.
Conscientemente e lamentavelmente sentem-se fora de forma, mas
seguem ordens médicas.

Autossuficientes quanto ao bem-estar - Evitam médicos e hospitais,
preferem tratar sozinhos da saude.

Tradicionalistas da saude - Fazem apenas 0 que o médico diz e nada mais.
Saudaveis, mas ndo necessariamente em boaformafisica.

= Autocontrolam seu bem-estar Dependentes do médico
m Comprometidos com a salde M Tradicionalistas em questdes de satde
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Segmentacao —dados demograficos

Segmentacdo —dados demogréficos

Sexo

Auto-controlam
seu bem- estar

Tradicionalistas
em questbes de
salde

Comprometidos
com a saude

Dependentes do
médico

%

%

%

%

Sexo masculino

49

s ()

45

34

Sexo feminino

51

44

55

66 O

Classe
Tradicionalistas .
Autocontrolam ~ Comprometidos | Dependentes do
em questbes de , i
seu bem-estar . com a saude médico
salde
% % % %
AB 20 14 11 25
C 40 47 45 56 O
DE 40 39 44 19
Idade
Tradicionalistas .
Autocontrolam ~ Comprometidos | Dependentes do
em questbes de , s
seu bem-estar . com a saude médico
saude
% % % %
16 -24 37 /\ 2 5 14
25-34 33 \ / 34 30 17
35-44 13 19 4 33 /\
45 - 55 12 22 4 12 { \
55 - 64 0 3 5 6 \ /
+ 65 6 2 52 18 \ /
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Analise de segmentacédo

Autocontrolam
seu bem-estar

Tradicionalistas
em questbes de
salude

Comprometidos
com a saude

Dependentes do
médico

%

%

%

%

Ql) Bom, no geral
(% bom + muito bom)

67

7 O

57

73

Autocontrolam
seu bem-estar

Tradicionalistas
em questbes de
salude

Comprometidos
com a saude

Dependentes do
médico

%

%

%

%

Q) Adequado
(%  excelente +
geralmente bom)

74 O

90

89

90
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Segmentacao —dados demograficos

n O (%2}

£ o < © o

88 »wn 2o @

S $ = 'g g 3 c o
“Importdncia na salde e = c 9 S & T

(8] o\

bem-estar (% Top2Box)” g2 5 §§ s g g

23 58 S 8 88

% % % %

Sua salde mental 98 95 92 90
Seu relacionamento com sua familia 95 90 97 96
Sua saude fisica em geral 90 92 91 92
Seu relacionamento com sua familia 92 90 90 91
O custo de vida 91 85 83 90
Quanto vocé ganha 86 81 95 82
Seu trabalho 81 87 78 85
O tempo livre que vocé dispbe para passar com 87 79 89 88
sua familia e amigos
Seu relacionamento com seus amigos 83 82 73 91
Seu relacionamento com a(o) esposa(o) ou 85 82 63 89
parceira(o)
O fato de estar empregado ou ndo 82 87 69 75
Quanta tensdo vocé suporta 86 77 77 78
Quanto vocé pesa 77 80 87 76
Seu relacionamento com seu chefe e colegas 74 83 66 76
A comunidade na qual vocé vive 79 77 75 75
O tempo livre que vocé pode passar sozinho 72 73 67 82
A religido que vocé professa (se for o caso) 70 69 76 80
O periodo de férias que vocé tem 68 73 65 73
Quanto vocé contribui para a sua comunidade 61 68 61 70
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n O "
£ o < T o
8% 29 20 8
g¢ T 23 3
“Satisfacio =2 R s & KT
[«
(% Top2Box)” g § %§ = g TR
23 £58 8 8 83
% % % %
Seu relacionamento com sua familia 82 79 68 93
Sua saude mental 81 81 65 89
Seu relacionamento com seus amigos 81 84 63 82
A saude fisica geral dos membros da familia 73 81 83 79
A religido que vocé professa (se for o caso) 69 79 67 87
Seu relacionamento com a(o) esposa(0) ou 78 75 57 80
parceira(0)
Seu relacionamento com seu chefe e colegas 65 80 49 75
Quanto vocé contribui para a sua comunidade 65 73 73 72
O tempo livre que vocé pode passar sozinho 68 66 58 79
Sua saude fisica geral 59 69 78 67
A comunidade na qual vocé vive 64 64 63 76
O tempo livre que vocé dispde para passar com 59 69 65 67
sua familia e amigos
O fato de estar empregado ou ndo 58 59 62 72
O periodo de férias que vocé tem 52 64 44 68
Quanta tensao vocé suporta 58 56 62 62
Seu trabalho 55 51 41 60
Quanto vocé pesa 36 48 64 58
O custo de vida 31 54 48 42
Quanto vocé ganha 31 40 33 53
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Segmentacao —dados demogréaficos

Segmentacao (% Sim)

n O n
S 8O o
88 o 9 2o 2
£e i 23 3
“Satisfacdo Sl = S & 83
O > © c 0
(% Top2Box)” g2 5 53 g e S g
o (e} (5]
<3 EEE o3 a3
% % % %
N&o me exercito tanto quanto acho que deveria 88 16 54 7
Nao me alimento da forma saudavel como deveria 86 18 47 50
Se eu nao gostar do que o médico diz, procuro uma 53 12 73 72
segunda opinido
Acho que vocé pode melhorar sua aparéncia sem 56 7 70 70
necessidade de cirurgia plastica
Gosto de estar a par das novidades e informagdes 40 9 93 73
relacionadas com saude
Faco o que o médico recomenda 48 8 56 74
Acho que ndo estou em boa forma 71 11 40 42
Penso que sempre se deve evitar cirurgias, se 45 11 69 57
possivel
Nao acho que vou ao médico tanto quanto deveria 75 5 62 18
Espero que a tecnologia clinica possa me manter 36 6 86 55
saudavel na idade madura
Resumo
n O n
= 8 © o
© " 0 S () %]
°8 35 55 g
F = =0 c e €3 S 8
“Satisfacao So g § o« S3
(% Top2Box)” SE 238 S ¢ 5¢g
S 2 SeET Q o O o
< o oo O o Qo
% % % %
Boa saude geral e bem-estar? Alta Alta Alta Alta
Em forma? Alta Alta Alta Alta
Segue as recomendacdes do médico? Moderada Baixa Alta Alta
Usa a tecnologia? Moderada Baixa Alta Alta
Busca informacdes sobre saude? Moderada Baixa Alta Alta
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